Ministerio
de Economia
y Finanzas

2022/05/001/1018

Montevideo, = 1 JUL 2‘022

Sefnor Presidente de
Camara de Representantes
Cpe Pasquet

Presente.-

De mi consideracian:

En respuesta al pedido de informes, oficio N° 6786 de 17 de mayo del ano en
curso, presentado por el Representante Ubaldo Aita, referente al Seguro Obligatorio
para Automotores (SOA), se remite copia de lo informado por el Banco Central del

Uruguay.-

Atentamente,

fy—

Azucena Arbeleche
Ministra de Economia y Finanzas

mefgubuy Tel (<5582 17122
Calonia 1089 Ser piio, Maontsvideo - Uruguay
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NO 6786

Montevideo, 17 de mayo de 2022.

Sefiora Ministra de Economia y Finanzas,
economista Azucena Arbeleche.

Tengo el agrado de transcribir a la sefiora Ministra el siguiente
pedido de informes presentado por el sefior Representante Ubaldo Aita: "Montevideo, 17
de mayo de 2022, Sefior Presidente de la Cdmara de Representantes, Ope Pasquet. Al
amparo de lo dispuesto por el articulo 118 de la Constitucion de la Replblica, solicitamos
que se curse el presente pedido de informes al Ministerio de Economia y Finanzas y, por
su intermedio, al Banco Central del Uruguay. Con fecha 17 de noviembre de 2008, se
promulgé la Ley N® 18,412 marco normativo a través del cual se dispuso la creacion del
Seguro Obligatorio para Automotores (SOA), con el objetivo de cubrir los dafios sufridos
por terceras personas, en ocasion de su participacion en accidentes de transito causados
por vehiculos automotores o sus acoplados. El articulo 22 de dicha ley regula el
procedimiento de los reclamos citados por las denominadas 'coberturas especiales’
{articulo 19). El procedimiento dispone el funcionamiento de un centro de distribucién de
reclamos, que opera en la Superintendencia de Seguros y Reaseguros del BCU, quien
adjudica los reclamos entre |las aseguradoras en forma proporcional a la cantidad de
contratos de seguros obligatorios que reporten como celebrados. Por lo expuesto,
solictamos que se informe: A) Cantidad de reclamos distribuidos en el periodo
comprendido entre los meses de enero de 2010 y diciembre de 2021 inclusive, con el
correspondiente desglose anual. B) Detalle de la distribucion numérica de los reclamos
anuales realizados entre las diferentes aseguradoras, en el periodo indicado. C) Detalle
de los montos anuales. abonados por las aseguradoras con destino a cubrir [as
contingencias previstas por el articulo 19 de la ley referida, en el periodo sefialado.
Saludamos al sefior Presidente muy atentamente. (Firmado) UBALDO AITA,
Representante por Canelones”.

Saludo a |a sefiora Ministra con mi mayor consideracion.

;/‘
SQUET .

: Presiden}é / Al
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Montevideo, 15 de junio de 2022,
AL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Atento a la providencia de 3 de junio de 2022
{2022/05/001/0000/0/1018) gue antecede, con relacion al pedido de informes
del Representante Ubaldo Aita referido a reclamos por coberturas especiales
del Seguro Obligatorio Automotor, distribuidos entre 2010 y 2021 asi como la
distribucion numérica de los reclamos realizados entre las empresas
aseguradoras y detalle los montos anuales abonados por las mismas, se

adjunta el informe elaborado por la Superiniendencia de Servicios Financieros.

Se devuelven electronicamente los antecedentes remitidos por ese

Ministerio (su expediente N° 2022/05/001/0000/0/1018).

Débora Sztarcsevszky
Secretaria General ad hoc

Adjuntos 5 fojas
Aar

Firmante Nota: Débora Sztarcsevszky Slaifstein  Fecha: 15/06/2022 16:02:43
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Expediente N% 2022-30-1-00997
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Expediente N7 2022-50-1-00897

i’b“ BAMNCO CENTRAL
L DEL URUGUAY

Banco Central del EXPEIMENTE N°
Uruguay 2022-50-1-00997

Oficina Actuante: SISTEMAS DE INFORMACION
Fecha: 0862022 15:08:23

Tipo: Informe

&r. lete de Departamento:

A ti, 2 sc ha solicitado informar, respecto de fo dispuesto en el art 22 de la Ley 18412 de 17
de noviembre de 2008;

A0 Cantided de reclamos distribuidos en el periodo comprendido entre los meses de enero
2010 v diciembre 2021 inclusive, desglosado por afle,

B Detalle de la distribucian numéricn de los reclamos anuales realizados entre las
diferentes aseguradoras, en gl periodo indicado,

) Detalle de los montos snvales abonados por las aseguradaras con desting a cubrir las
coberturas especiales de Seguro Obligatorio de Autemadviles (SOA) en ¢l periodo
sefialado,

Corresponde aclarar que el art, 22 de la Ley 18,412, mencionado en la solicitud, ha side
modificado en dos oportunidades,

La primera modificacion introducida por el arl, 126 de la Ley 19.678 del 26 octubre de 2018
trasladd las siguientes responsabilidades, que hasta ese entonces correspondian a la
Superintendencia de Servicios Financieres {85F), a la Unidad Nacional de Seguridad Vial
(UNASEV):

® signar aseguradora para los reclamos por coberturas especiales S0A,
* ofectuar la compensaciones reciprocas entre las aseguradoras, ¥
* recibir de parte de las aseguradoras toda lo informacion relocionada.

Esta modificacion estuvo operativa entre el lero de enero v el 31 de diciembre de 2019,

Una segunda modificacion introducida por el articulo 61 de la Ley N® 19.924 de 18 de
diciembre de 2020, devoelve a la 55F la responsobilided de realizar las compensaciones
reciprocas entre las aseguradaras para que los montos indemnizados guarden debida relacion
con los contratos celebrados, Esta modificacion entrd en vigencia o partir del lero de enero de
2020,

Por tales motivos, ¢l BOU no dispone de la informacion del afio 2019 sobre la cantidad de

AplaDocumentum Folio n® 10
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Expedicete N7 2022-50-1-004987

reclamos nsignados ni de los monos pagados, sino que esta en poder de la UNASEY,

5 bien el BCL va no opera como centro de distribucian, desde el lera de enera de 2020
recibe de parte de la UMASEY la informaciin de las asignaciones reelizadas, por lo que a

partir de esa facha se dispone de la informacion que nos ha sido solicitada.
Por 1o expuesto, se adjunia:

* cuadro con o cantidod de reclamos distribuidos entre las ascguradoras, discnminados
por afio ¥ aseguradora,
* cuadro con los montoes souales abonados por las aseguradoras,

a excepeion de la informacidn del afio 2019, que corresponderia fuera informada por la
LINASEY,

Cabe aclarar que el mecanisima de distribucion implica asignar un nimeras de reclama a cada
caso ¥ designar una aseguradora, pers ne significa que para cada uno de estos reclamos se
complete el tramite ante la asegurador designada. Muchos demandantes desisten de su
intencitn de reclamar, por lo que la cantidad de reclamos distribuidos no equivale a la
cantidad de reclamos recibidos efectivamente por cada nseguradora ¥ mucho menas a la
cantidad de reclamos pagados.

o Archivos Adjuntos
| Mombre Convertido a PDF
ﬂ_ 2022-50-1-00997-cuadros.pdf Si
Firmante;
Llsuario Mambre Cargo SubRogacion
valcalde Manica Yanella Alcalde Ruibal AMNALISTA (I

Aplalocumentum Folio n™ 11
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Expedients N°: 2012-50-1-00997

i BANCO CENTRAL
B DEL URUGUAY

Bance Central del EXPEDIENTE N*
Uruguay 2022-50-1-00997

Oficina Actuante: SISTEMAS DE INFORMACION
Fecha: 09062022 09: 2700
Tipo: Informe

De acuerdo con lo informado a (5, 9 2 11, con lo que se da cumplimiento a lo solicitado o . 7,
sepin detalls a f5, 2,

Firmanie:
| suario WNombre Carga SubRogacion
psena  Owcar Andres Sena Diggo JEFATURA DE DEPARTAMENTO ]

ApiaDocumentum Folie n° 12
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Eapedivete N% 2022-50- 100997

BANCO CENTRAL
T DEL URUGLIAY

Ranco Central del EXPEDIENTE N°
Lruruay 2022-50- 100097

CHicina Actuante: GESTION ESTRATEGICA ¥ OPERATIVA
Fecha; 09/062022 09:46:46
Tips: Pase

De acuerdo con el informe precedents, se eleva a consideracion del Sr, Superintendendente de
Servicios Financieros, con la sugerencia de inchuir en la respuests io informade acerca de las
diferentes modificaciones que ha sufrido este procesa a lo largo del bempo,

Asimisma corresponderia aclarar que los montos pagados por las aseguradoras corresponden a
los reclamos asignados cuyos reclamantes procedieron con el proceso ¥ el resultado les results
favorable, Durnte ¢l procesa de compensaciones reciprocas, los montos pagados por cada
aseguradorn se contrastan con los contratos vendidos por cada una durante ese afio, siendo
compensandos los montos pagados en exceso por alzunas entidades por parte de las que
pagaron un importe menor al que correspondaeria.

Firmante:
Usuaria Mombre Carga SubRogacicn
csalvarrey Alberto Christian Salvarrey Moro GERERCLA DE AREA |

ApiaDocumentum Folio n® 13





