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Asesoría Jurídica

Expediente 2022-5-1-0100781

Montevideo, 30 de Setiembre de 2022

Mesa de Entrada

Viene solicitud de acceso a la información pública formulada por 

Magdalena Mutio, actuando en representación de Ta-Ta SA. 

La  misma  consiste  en  informar  al correo  electrónico 

notificaciones@tata.com.uy, los expedientes que fueron iniciados por denuncias 

de  consumidores  en  los  últimos  5  años,  indicando  lo  resuelto  para  cada 

denuncia “archivado sin sanción o detalle de la sanción”. 

La  petición  formulada  es  considerada  información  pública 

conforme a lo dispuesto en los artículos 2 y 4 y no se encuentra considerada 

entre las excepciones dispuestas en los artículos 8 a 10. La solicitud cumple 

con los requisitos dispuestos en el art. 13  de la Ley 18.381. Considerando que 

por tratarse de información referente al propio solicitante y que no incluye datos 

de  los  consumidores,  no  estaría  trasgrediendo  lo  dispuesto  en  la  Ley  de 

Protección de Datos Personales 18,331.

Conforme  a  lo  expresado,  este  asesor  sugiere  acceder  a  lo 

peticionado, agregando la información solicitada, una vez cumplido se solicita 

pasar  estas  actuaciones  a  la  Dirección  de  la  Unidad  Defensa  del 

Consumidor.

Con lo informado saludo atte.

Dr. Alfonso Sánchez
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Número de asunto Año de asunto Tipo de resolución Motivo de la Infraccion Pagó

451 2017 Multa Oferta información contradictoria, no respetan la más favorable Si

78 2017 Multa Practica abusiva Si

469 2017 Multa Información no clara Si

15 2018 Multa Información insuficiente Si

684 2018 Multa Información no clara Si

159 2018 Multa Publicidad engañosa Si

61 2018 Multa Publicidad engañosa Si

574 2018 Multa Precio no informado Si

636 2018 Multa Publicidad engañosa en trámite

655 2019 Multa Precio no informado No

418 2019 Multa Practica abusiva Si

591 2019 Multa Publicidad engañosa Si

319 2020 Sin efecto Publicidad engañosa sin efecto

542 2020 Multa Información no veraz Si

753 2020 Sin Resolución en trámite No

250 2021 Multa Información no veraz No

250 2021 Multa Información no veraz No

291 2021 Sin Resolución Publicidad engañosa No

329 2021 en trámite Publicidad engañosa No
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Monto Pagado $ Fecha de pago

65.942 20/10/2017

71.014 20/10/2017

88.266 28/09/2021

263.701 05/06/2020

238.587 03/07/2020

214.488 23/07/2018

150.142 16/07/2018

198.378 18/06/2019

128.980 25/11/2020

245.436 07/01/2021

269.108 06/08/2021
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Montevideo, 17 de octubre de 2022

Señora Ministro: 

Vienen estas actuaciones relacionadas con la solicitud de TA-TA S.A. al 

amparo de la Ley Nº 18.381, de 17 de octubre de 2008. 

El gestionante  solicita  acceder  a  un  listado d  ellos expedientes que 

fueron  iniciados  por  denuncias  de  consumidores  en  los  últimos  5  años, 

indicando lo resuelto para cada denuncia archivado sin sanción o detalle de la 

sanción. 

La asesoría Jurídica de la Unidad Defensa del Consumidor informa que 

la información solicitada no es secreta, reservada o confidencial de acuerdo a 

lo establecido en los art.  8 a 10 de la citada ley, agregando la información 

correspondiente. 

La suscrita coincide con lo informado por lo que teniendo en cuenta los 

informes  precedentemente  expuestos,  se  sugiere  otorgar  el  acceso  a  la 

información pública que luce agregada a folios 27 y 28.

Se adjunta proyecto de resolución a su consideración, 

Saluda a Ud. atentamente, 

Dra. Lucía Cristófano 
Abogada- Asesora

R/jurídica/Lucia Cristófano/ACCESOALAINFORMACIÓN/informes/Tata defensa del consumidor.doc 
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