
Nº 10046 C/3550/2023 

Montevideo, 8 de mayo de 2023. 

Señora Ministra de Economía y Finanzas, 

economista Azucena Arbeleche. 

Tengo el agrado de transcribir a la señora Ministra el siguiente 

pedido de informes presentado por el señor Representante Enzo Malán Castro: 

"Montevideo, 8 de mayo de 2023. Señor Presidente de la Cámara 

de Representantes, Sebastián Andújar. Al amparo de lo dispuesto por el artículo 118 de la 

Constitución de la República, solicitamos que se curse el presente pedido de informes al 

Ministerio de Economía y Finanzas, con destino al Banco de la República Oriental del 

Uruguay (BROU). Hemos recibido múltiples consultas y quejas de usuarios del BROU en 

relación al funcionamiento de los servicios que ofrece ese Banco, con especial énfasis en 

el servicio de POS. Por lo expuesto, solicitamos que se informe: 1) Cuáles han sido los 

inconvenientes en el funcionamiento de los servicios que brinda el BROU. 2) Cuáles han 

sido cada uno de los motivos detrás de esos inconvenientes y cuáles han sido las 

soluciones brindadas hasta la fecha. 3) Cuáles son los principales tipos de problemas 

reportados por los usuarios en relación al uso del servicio referido. 4) Cuántos reclamos 

se han registrado en relación con los servicios de POS en los últimos dos años. 5) Si se 

han realizado mejoras recientes en el software o hardware del servicio referido para 

solucionar los problemas reportados por los usuarios. 6) Cuál es el tiempo promedio que 

tarda el BROU en resolver los problemas relacionados con el servicio POS, desde que se 

reportan hasta que se solucionan. 7) Qué medidas ha planificado el BROU para mitigar 

ese tipo de problemas en el futuro. 8) Qué porcentaje de usuarios del BROU utiliza el 

servicio POS de forma regular. 9) Qué medidas ha tomado el BROU para asegurar la 

calidad y confiabilidad de sus servicios en el futuro. 10) Si se ha observado una 

disminución en la cantidad de usuarios del BROU. En caso afirmativo, indicar cuál ha sido 

la evolución de la cantidad de usuarios en los últimos diez años. Saludamos al señor 
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Presidente muy atentamente. (Firmado) ENZO MALÁN CASTRO, Representante por 

Soriano". 

Saludo a la señora Ministra con mi mayor consideración. 

ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMAS ELECTRÓNICAS AVANZADAS DE: 

SEBASTIÁN ANDÚJAR - Presidente 
FERNANDO RIPOLL FALCONE - Secretario 

Escanee el código QR para acceder al original digital firmado 
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