
 

 

Nº 11241 C/3938/2023 
 

Montevideo, 27 de setiembre de 2023. 
 
Señora Ministra de Economía y Finanzas, 
economista Azucena Arbeleche. 
 
  Tengo el agrado de transcribir a la señora Ministra el siguiente 
pedido de informes presentado por el señor Representante Sebastián Valdomir: 
 
 "Montevideo, 27 de setiembre de 2023. Señor Presidente de la 
Cámara de Representantes, Sebastián Andújar. Al amparo de lo dispuesto por el 
artículo 118 de la Constitución de la República, solicitamos que se curse el presente 
pedido de informes al Ministerio de Economía y Finanzas, con destino al Banco de la 
República Oriental del Uruguay (BROU). Atento a la difícil situación en la que está 
atravesando nuestro país en materia de ciberdelitos y fraudes en el ámbito financiero, es 
de nuestro interés conocer con el mayor detalle posible los informes, datos y actuaciones 
realizadas en el BROU sobre situaciones denunciadas por clientes de ese Banco de 
posibles fraudes y posibles juicios. Por lo expuesto, solicitamos que se nos informe: 
1) Cantidad de denuncias de fraudes, por mes, desde el año 2019 hasta lo que va del año 
en curso, recibidas por el BROU. 2) Cantidad de intentos de fraudes que ese Banco 
impidió luego de ser denunciados y los montos asociados, para el mismo intervalo. 
3) Cómo se desarrollan los fraudes más habituales. 4) Qué procedimiento se aplica para 
impedir un intento de fraude luego de denunciado. Indicar de qué depende que el 
procedimiento sea exitoso y qué regulaciones actualmente vigentes dificultan el éxito del 
procedimiento. 5) Si ese Banco implementó cambios en la forma de operar por la app 
BROU y eBROU para evitar la realización de fraudes. En caso afirmativo, señalar cuáles 
fueron y en qué momento. 6) Desglosar por departamento, localidad, género y edad de 
los denunciantes, desde el año 2019 hasta lo que va del año en curso. 7) Montos 
individuales de las estafas por mes, desde el año 2019 hasta lo que va del año en curso. 
8) Cantidad de cuentas de cobro de pasividades y sueldos, y de cajas de ahorro en 
general, cuyos titulares denunciaron fraudes, por mes, desde el año 2019 hasta lo que va 
del año en curso. De las que corresponden al cobro de pasividades y sueldos, manifestar 
cuál es el ingreso mensual promedio y cuál es el ingreso mensual promedio de las 
cuentas de cobro de pasividades y sueldos en general. 9) Qué campañas ha 
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implementado ese Banco para prevenir ese tipo de delito. 10) En qué situación se 
encuentran las acciones judiciales contra el BROU emprendidas por denunciantes de 
fraudes. 11) Estimación del monto que deberá pagar ese Banco en el caso de perder los 
juicios por fraude. Saludamos al señor Presidente muy atentamente. (Firmado) 
SEBASTIÁN VALDOMIR, Representante por Montevideo". 
 

Saludo a la señora Ministra con mi mayor consideración. 
 
 
ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMAS ELECTRÓNICAS AVANZADAS DE: 

 

SEBASTIÁN ANDÚJAR - Presidente 
FERNANDO RIPOLL FALCONE - Secretario 

 

Escanee el código QR para acceder al original digital firmado 
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