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¢ Para qué un GRP?

Mejorar la calidad de
la iInformacion.

¥

Toma de decisiones

¥

Eficacia / Eficiencia /
Impacto

Liderazgo: Funcional



Expectativas — GRP

Ingreso unico, con impacto automatico en otros
sistemas (SlIF y SICE)

Apertura del Presupuesto y Centros de costos
Planificacion de stock

Seqguimiento detallado de los procedimientos de
compra — pagos.

Gestion unica de pagos.
Manejo vy registro de activos fijos con trazabilidad
Reportes e indicadores de gestidon en tiempo real
Contabilidad patrimonial



“Before ”

Estandarizar procesos

Impacto en la unidad organizativa vs. en la
organizacion (sueldos)

Estrategia: todos los modulos / todas las UE (pero con
autonomia para definir productos, “cubo” contable,
etc.)

Eleccion del personal que va a intervenir (motivacion
VS resistencia)

Algo se retrasa — superiores involucrados
Todo es importante (lo que hacia y lo nuevo)

Disponibilidad de recursos (espacio, equipamiento,
humanos)

“En equipo” (unidades transversales y de contralor)



“Inthe middle ”

Equipo de direccion fuertemente involucrado, trabajo en
equipo

Cambio de tareas de los funcionarios (incremento)
Capacitacion (estrategia: basica y luego casos reales)
Registracion en paralelo

Imprevistos (enlentecimientos / testing de estrés y de
performance)

Mesa de ayuda
Uso de la herramienta desde el inicio y bien
Incremento de tareas

Documentacion de las reuniones desde el inicio
(soluciones requeridas y ofrecidas queden explicitas)

Recoleccion de informacion a los usuarios finales,
detallada (facilita la parametrizacion)

No subestimar la resistencia al cambio



“After”

Equipo preparado para el “testing” de nuevas
versiones

Mayor integracion de las areas involucradas
“Erradicar” registracion paralela

Mesa de ayuda con otras tareas

Vamos por mas, todo lo prometido

Reportes — Al alcance de una tecla - Independencia
de la empresa

Apolo 13
Mas actores, ¢ menos costos?



Reflexiones

“Equipo " — Siempre detras de un gran “sistema”,
hay un gran equipo, las personas son las que
marcan la diferencia.

“Ideal” - Que abarque todo el proceso, auditoria
Integrada, factura electrénica, autorizaciones con
firma electrdnica, por celular, que no viajen papeles,
etc. El costo lo decidira.

“Entre todos ” — Por encima de los “egos”, las
chacras, los conocimientos estan en todo lados...

El sistema no hace “milagros " — Si se ingresa
“basura’ ...
“El sistema no lo permite " — Se que compre un

“paquete”, pero que no me “‘empaqueten’



Sistema Integrado de Gestion
Universidad Tecnologica

Noviembre 2016
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Proceso previo a la implementacion
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Procesos implementados

Contabilidad
Patrimonial

Diciembre 2014 Dejar de llevar planillas electrénicas

Legajos electronicos, Contratos, Gestion de procesos de

Capltal Humano el 2005 seleccidn, Evaluaciones de desempefio, Vencimientos

Flujos de procedimientos y autorizaciones para comprar,

Compras Setiembre 2015 consolidacion de pedidos, Ordenes de Compra

Activo Fijo Setiembre 2015 Detalle y control del Inventario de Activo Fijo

Realizacion y control de Pagos, Retenciones, generacion

Pagos Marzo 2016 automdtica de asientos

Informacidn se carga una Unica vez en el GRP, impactando en

Integracion SIIF Marzo 2016 i

Control de efectivo y movimientos, registros de pagos y

Cajas Chicas Marzo 2016 carga de la misma a SIIF

Control del presupuesto a un nivel de mayor detalle que SIIF

Presupuesto Proximo a produccion (por carrera, unidades)

Viaticos Préximo a produccion Asociar anticipo, con rendicién y con reintegros




Descentralizacion y Enfoque a
Costos
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Descentralizacion

* Ingreso de transacciones en el
lugar donde se inicia el
procedimiento: la transaccion se

o inicia en el lugar fisico donde se
Norte origina y con la informacion de los

Rivera

: principales actores.

e Posibilidad de efectuar
controles: permite que a pesar de
las distancias, se pueda efectuar
una amplia gama de controles.

e Mobdulos que  apoyan la
descentralizacion de UTEC:
Flujo de compras, Activo Fijo,
Cajas Chicas, Adelanto de viaticos
y rendiciones, Seguimiento de
presupuesto, Licencias del
personal, evaluacion de
desemperio, etc.




Transacciones con enfoque a costos

Factura 2016-Factura-01442

Proveedor LUDESOL S.A

Beneficiario SIIF UTEC
Cuenta Bancaria
UTEC Pesos

N®OC

Documento origen

N* de factura del proveedor 13579
Etapa del gasto 3eni

Datos SICE

Serie A
Secuencia 0
Datos SIIF

N*® afectacion
Monto autorizado [i]

N* compromiso

Fecha factura
Fecha vencimiento

Afio fiscal

157-00084000000000-Cta. Cte.

Cuenta

Diaric

Divisa

Tipo de cambio

Tipo de ejecucion
Concepto del gasto
Fuente de financiamiento
Cadigo SIR

Nro doc. fondo rotatoric
Tipo de documento

Descripeién SIIF
Fecha de tipo de cambic
Tipe de cambio presupuests

Namere

0210/2018

1771172016

2018

211002 Proveedores Plaza ME
Diario de Compras USD (USD)
UsD

28,51000

P - Fondo Rotatorio

2110/2018
30,88250
COMME/20160184

« Pagos

Factura Retenciones Detslle retenciones
TIpDCh-‘ Retencion Importe sin
retencion .

impuestos
Siif Retencion 26.871.31
VA 60%

« Retenciones

Impuesto

5.833,60
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Otra informacion Pagos Liave presupuestal Notss de Crédito

Monto
retencion  Grupo Acreedor
3.580,21 1 -Impuestos, multasy 78 - 50% VA ORGANISMOS PUBLICOS

otras operaciones EXCEPTO GOBS.DEPART

Monto comprometido o Factura Retenciones Detalle retenciones Otra informacion Pagos Liave presupuestal Notas de Credito
N* obligacidn
Cesién/Emba Fecha de Asiento I rte
seiomEmhange = == Referencia  Nombre Diaric Debe Haber 0 Divisa
Obligacién Paga por TGN pagoe contable divisa
26/M10/2018 *15828 Ana Alcaraz Banco Cuenta Comente MN- Unidad de 20.344.70 0.00 0.00
Factura Retenciones Detalle retenciones Otra informacion Pagos Llave presupuestal MNotas de Crédito 10 Leg. y Op. (UYU)
Centro .
Product Cagegoria . Precio Monto
Producto Es AF Descripcion Cuenta de de petive Cantidad Impuesins | Imparie moneda
costos
base
SERVICIO DE SERVICIODE 515002 Inglés 1,00 242,00 IvA 220,00 B8.272,64
ALOJAMIENTD ALOJAMIENTD  Alojamiento Compras
vy gastos (10%)
* Llave Presupuestal
pais
Factura Retenciones Detalle retenciones Otra informacién Pagos Liave presupusstal MNotas de Crédito
Inciso 31
Unidad ejecutora o001
Subtotal :
e Fin Programa Proyecto Auxiliar Mo TC Disponible Importe
Impuesto : USD 22,00
Total nominal - USD 242,00 1 353 a7 000 i} 3 32.805
Total a retener : USD 13,20

Pagado/Conciliado :

Total :

UsD 228,80



Plan de cuentas con enfoque a costos

enero 2016 | @ febrero 2016 | ) marzo 2016 | B abril 2016 | B mayo2016 | © junio 2016
Sialdo Saldo Saldo Saldo Sialdo Saldo Saldo

& Total 256226005 | 182198000 | 117746764 | 102445219 | 1.0BG04705 | 120135085 | B.9B4.428 69
& Licencianma en Ciencia v Temolozia delacteos 256226006 | 1E2196000 | 117745764 | 102445210 | 1.0BG.O47T05 | 120135085 | 898442869
124002 Msjorss en Innmebles de tercers 108,262, 63 78,222 05 277 505,59
124050 Equipos de Laboratorio 1.110.274,61 214867, 13 31.767.10 1.365.938, 14
511001 Renmmeraciones Gravadas - Susldos ¥ licencias Contratados 367.018,00 £32.711,00 EE0.827.00 | 65220600 | B5151800 | 551.336,00 | 3.135.717,00
511020 Renmmeraciones Gravadas - Licencia Contratados 181.017,00 23.605,00 30.321,00 1.228,00 1.817,00 209900 | 240.179,00
511013 Renmmeracionss Gravadas - Hosar constituido 4.010,00 4.812,00 4.812,00 4.812,00 4.812,00 481200 | 26.070,00
511002 Renmmeraciones Gravadas - Asuinaldos 10.267,00 25448200 | 274.748,00
511003 Renmmerscionas Exentas - Salario Vacacional 205 245,00 422400 240.458,00
511004 Caas Socisles - Aports Patronal EPS 106.867,00 108.488,00 116.060,00 | 107.820,00 107.820,00 | 150.494,00 |  TDG.TRO,00
511014 Camas Socisles - Aports Patronal FRV §.40,00 5564, 00 5,052, 00 5534, 00 5,534, 00 BATO00 | 3624300
511015 Camas Socisles - Aporte Patronal FONASA 27.402,00 27.820,00 2024500 | 27.672.00 27.672,00 ITAT200 | 167.484,00
512001 Agua para oficing 5264, 00 3.148,00 2 600,00 11.033, 00
512002 Amendanriento de Inpresoras 14.213,00 £.23000 | 2045200
512005 Papeleria y Utiles de Oficina 855,00 548,00 72,00 £.678,80 10.565, 90
513002 Reparacionss menores deinmmebles propios o de tarcers £.647,50 5,647 80
513003 Servicio de Limpieza ¥ firmigacicn 12.272, 98 2085505 | 2530588 30,808, 95 36.844903 | 126.276,70
513006 Servicio Visilmcia 51.050, 44 57.367.24 55.717.32 BE.T17, 86 5i.518,65 BSTAEIT | ATO.354,61
514002 Alojamiento de Estudimntes 315,00 315,00
514003 Materislas da Lsboratorio 138,518, 70 15,551 58 12,503, 38 122 432 i 10343,04 | 308.351,28
514005 Materiales para dictado de cursos 7.658,00 7.656,00
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Reportes con enfoque a costos

5 wm @ O #®H = m| S OK| S & | Meddas~
8 Total
Inglés ) Unidad ) ) )
Consajo ITESO Licenciatura | Logmistica | Licenciatura | de Lomstica | Tecnologo Tecnoloze Tecnologe | Tecnicatura
Diirective {Fray en analisis en Ciencia ¥ en Enermiaz | en ] &1 Mansje | en )
Central Bantos) alimentano ¥ ) Operaciones | Fenovables | Mecatromica | de Tecnolosias
Tecnologia sistemas de la )
de Lacteos de | Informacien
produccion
lechera
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
& Total 2.511,13 | 12.584,53 | 4B.516,53 B5.583,52 155,00 58.701,70 205.015,85 T.218,50 3.301,88 5.110,00 BH.820,35
512001 Azuapara oficina 2.880,00 15.800,00 35.513,00 2.568,50 2.223,00 4 835,50
512002 Amendsmiento de Impresoras T.251,00 2B8.852,00 28.433,58
512003 Papelena y Titiles de Oficina 581,13 | 12.684,53 | 3.780,00 15.200,00 155,00 14.048,70 137.075,44 3.883,00 2.B51,68 3.BBT,00 12.013,40
512006 Materisles Informaticos 1.820,00 38.472,08 3.504 e G80,00 440,00 35.851,45
£ 712007 Servidies Informatices 13,308,653
512008 Mantenimiento de Equipos 24.153,00 38.031,45 T.320,00
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Nuestra Experiencia
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Resultados:

« Adaptabilidad: es posible adaptar el sistema a los flujos deseados, a situaciones
particulares del organismo.

* Informacion integrada: esto es muy importante para trabajar en forma coordinada en
toda la organizacion, todos los datos son obtenidos de la misma fuente, las areas que
emiten los reportes, tienen acceso a la informacion de diferentes areas, por ejemplo.

* Informacion para la toma de decisiones:  hay varias formas de obtener reportes, una
es definirlos de ante mano, los que son regulares y configurarlos, otra forma es
construirlos a medida por cada usuario, guardarlos y compartirlos.




Resultados:

Trazabilidad de las transacciones (quién, cuando, comenta rios, etc.): informacion
gue nos muestra quién edita/apruebal/rechaza una transaccion, fecha de la misma y
permite que se escriban comentarios o se agreguen seguidores al documento.

Definicion de controles: adaptabilidad a las necesidades de implementar controles y
permisos de la organizacién, y con pequeiios desarrollos/configuraciones, se puede ir
ajustando, a medida que cambian las necesidades de la organizacion.

Evolucion a cargo de UTEC: el equipo técnico de UTEC, puede desarrollar nuevas
funcionalidades para el sistema sin depender de la empresa. En nuestro caso hemos
comenzado a desarrollar nuevos modulos para el sistema en forma interna.

2
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Tips para futuros procesos de implementacion

 Rediseio y mejora de procedimientos actuales: la implementacién de un nuevo
sistema, tiene que servir para analisis y revision de los flujos de procedimientos
actuales de la organizacion, apuntando a mejorar los mismos, con el apoyo de la
herramienta.

« Alcance del software: en el caso de UTEC, que es un organismo relativamente
pequefio pero que tiene un crecimiento importante afio a afio, es imprescindible que el
sistema sea lo suficientemente adaptable para que pueda acompanar el crecimiento de
la organizacion que esta en cambio continuo.

« Participacion: es muy importante contar con la participacion de las personas gue
trabajan diariamente con el sistema, ya que son quienes van a utilizarlo dia a dia, y
conocen con mayor detalle la operativa.
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Tips para futuros procesos de implementacion

« Testing: es una de las partes clave del proceso de implementacion, se requiere que las
pruebas se efectien a conciencia, y en la medida de lo posible por mas de una
persona. Muchas veces se subestima esta parte del proceso, hay que dedicarle horas
de trabajo ya que el resultado de la version final depende de esto.

* Visualizar como el sistema ayudara en el trabajo diario: para que las personas se
comprometan seriamente en el desarrollo de la herramienta, es vital que se entienda
como el sistema va a apoyar en el trabajo futuro de la organizacion y como seran los
nuevos flujos.

 Mejora continua del sistema: los sistemas deben acompafar los cambios de la
organizacion, por lo que es importante que rapidamente estos puedan ser reflejados en
el sistema, mejorar continuamente las prestaciones que le da al usuario, se reflejara en
la calidad del desempefio de cada usuario.




CONTROL DE GESTION

Nov./2016
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Expectativas y necesidades
iniciales del MRREE

OBJETIVOS

NOTA

Integrar el trabajo de todo el MRREE en
una Unica Plataforma

v'En tiempo REAL

v'Soélido para ser utilizado en Cancilleria y
100 Representaciones Diplomaticas en el
Exterior.

Mejorar la Gestién y Toma de Desiciones

Accediendo a reportes especificos y de
Contabilidad Patrimonial y Presupuestal

Reducir costos de Licenciamientos

Seleccionando un Software Libre.
Que adicionalmente pudiese ser
compartido con otras areas del Estado.

\YY,
j},!// MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
/A’\ REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

N i

i

XV %
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| RECuRsOs
\M PLANIFICACIAN
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Sub proyecto Exterior

Estructura: cada Representacion es considerada como una “entidad individual”. Esto,
permitira unificar toda la informacién a nivel del Ministerio en el Exterior

MRREE < EMBAJADAS

MRREE EXTERTOR CONSULADOS
GLOBAL s
CANCILLERIA DIRECCIONES

Modulos Rec. Humanos: Base de Datos Contratados Locales
Contabilidad : a) Registro y Rendicion de Cuentas
b) Activo fijo

Usuarios Definicion de Perfiles que dan acceso a diferentes médulos

‘1\,§\,3,c;‘ ESTION DE

REcurRsos Y

YY)
‘\,! " MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
- REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

W
‘ \“ PLANIFICACIAN




Forma de trabajo

COMUNICACION

CAPACITACION

MESAS DE AYUDA

Conferencia Lanzamiento
del Ministro

Manuales de
Procedimientos en
Plataforma Moodle

Del Proyecto GRP

Boletines Informativos

Videos Cortos en

De las Direcciones o

YY)
‘\,! " MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
- REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

Plataforma Moodle personas que son soporte
de cada Mo6dulo
Circulares Cursos en vivo y Video- Del Proveedor e
Conferencias Informatica del MRREE.
‘\?\L\{\GESTIIﬁIN DE

Wi ReEcursos 3
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Factores
Claves

Lecciones aprendidas

_\/ v
2, - <
1.- > 7" 3
Compro Equipo 4.~ -
Liderazgo de _ P amp 5.~ Realiza Conformar
miso GRP Mejora 6.- Indicacio '
las ol int Relevar r un Equipo
[ I ry Ver nes claras
dela adecuad todas las Testeos para
Involucrami ajustar Prototi para la :
Direccié oen areasy en MEjoras y
ento de ) proces posy entrada ..
Directores o n cantidad personas . forma mantenimi
Informat  y calidad 0 . mejora . =28} i dlel
Jefes de area . involucra conscie :
icaen de interno rlos Produccié
durante todo das nte GRP
todo el funciona _ n
el proyecto
proceso rios Relevamiento Produccién
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REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS :

MUCHAS GRACIAS!!!




