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Implantación GRP



¿Para qué un GRP?

Toma de decisiones

Eficacia / Eficiencia / 
Impacto

Mejorar la calidad de 
la información.

Liderazgo: Funcional



Expectativas – GRP

• Ingreso único, con impacto automático en otros 
sistemas (SIIF y SICE)

• Apertura del Presupuesto y Centros de costos 

• Planificación de stock

• Seguimiento detallado de los procedimientos de 
compra – pagos.

• Gestión única de pagos.

• Manejo y registro de activos fijos con trazabilidad

• Reportes e indicadores de gestión en tiempo real

• Contabilidad patrimonial



“Before ”

• Estandarizar procesos
• Impacto en la unidad organizativa vs. en la 

organización (sueldos)
• Estrategia: todos los módulos / todas las UE (pero con 

autonomía para definir productos, “cubo” contable, 
etc.)

• Elección del personal que va a intervenir (motivación 
vs resistencia) 

• Algo se retrasa – superiores involucrados
• Todo es importante (lo que hacía y lo nuevo)
• Disponibilidad de recursos (espacio, equipamiento, 

humanos)
• “En equipo” (unidades transversales y de contralor)



“In the middle ”
• Equipo de dirección fuertemente involucrado, trabajo en 

equipo

• Cambio de tareas de los funcionarios (incremento)

• Capacitación (estrategia: básica y luego casos reales)

• Registración en paralelo

• Imprevistos (enlentecimientos / testing de estrés y de 
performance)

• Mesa de ayuda

• Uso de la herramienta desde el inicio y bien

• Incremento de tareas

• Documentación de las reuniones desde el inicio 
(soluciones requeridas y ofrecidas queden explícitas)

• Recolección de información a los usuarios finales, 
detallada (facilita la parametrización)

• No subestimar la resistencia al cambio



“After”

• Equipo preparado para el “testing” de nuevas 
versiones

• Mayor integración de las áreas involucradas

• “Erradicar” registración paralela

• Mesa de ayuda con otras tareas

• Vamos por más, todo lo prometido

• Reportes – Al alcance de una tecla - Independencia 
de la empresa

• Apolo 13 

• Más actores, ¿menos costos?



Reflexiones

• “Equipo ” – Siempre detrás de un gran “sistema”, 
hay un gran equipo, las personas son las que 
marcan la diferencia.

• “Ideal ” - Que abarque todo el proceso, auditoría 
integrada, factura electrónica, autorizaciones con 
firma electrónica, por celular, que no viajen papeles, 
etc.  El costo lo decidirá.

• “Entre todos ” – Por encima de los “egos”, las 
chacras, los conocimientos están en todo lados…

• El sistema no hace “milagros ” – Si se ingresa 
“basura” …

• “El sistema no lo permite ” – Se que compre un 
“paquete”, pero que no me “empaqueten”



Sistema Integrado de Gestión 
Universidad Tecnológica

Noviembre 2016



Cuestiones generales

Noviembre 2016



Proceso previo a la implementación



Procesos implementados

Contabilidad 

Patrimonial
Diciembre 2014 Dejar de llevar planillas electrónicas

Capital Humano Abril 2015
Legajos electrónicos, Contratos, Gestión de procesos de 

selección, Evaluaciones de desempeño, Vencimientos

Compras Setiembre 2015
Flujos de procedimientos y autorizaciones para comprar, 

consolidación de pedidos, Ordenes de Compra

Activo Fijo Setiembre 2015 Detalle y control del Inventario de Activo Fijo

Pagos Marzo 2016
Realización y control de Pagos, Retenciones, generación 

automática de asientos

Integración SIIF Marzo 2016
Información se carga una única vez en el GRP, impactando en 

SIIF

Cajas Chicas Marzo 2016
Control de efectivo y movimientos, registros de pagos y 

carga de la misma a SIIF

Presupuesto Próximo a producción
Control del presupuesto a un nivel de mayor detalle que SIIF 

(por carrera, unidades)

Viáticos Próximo a producción Asociar anticipo, con rendición y con reintegros



Descentralización y Enfoque a 
Costos

Noviembre 2016



Descentralización
• Ingreso de transacciones en el

lugar donde se inicia el
procedimiento: la transacción se
inicia en el lugar físico donde se
origina y con la información de los
principales actores.

• Posibilidad de efectuar
controles: permite que a pesar de
las distancias, se pueda efectuar
una amplia gama de controles.

• Módulos que apoyan la
descentralización de UTEC:
Flujo de compras, Activo Fijo,
Cajas Chicas, Adelanto de viáticos
y rendiciones, Seguimiento de
presupuesto, Licencias del
personal, evaluación de
desempeño, etc.



Transacciones con enfoque a costos

• Pagos

• Retenciones

• Llave Presupuestal



Plan de cuentas con enfoque a costos



Reportes con enfoque a costos



Nuestra Experiencia

Noviembre 2016



Resultados:

• Adaptabilidad: es posible adaptar el sistema a los flujos deseados, a situaciones
particulares del organismo.

• Información integrada: esto es muy importante para trabajar en forma coordinada en
toda la organización, todos los datos son obtenidos de la misma fuente, las áreas que
emiten los reportes, tienen acceso a la información de diferentes áreas, por ejemplo.

• Información para la toma de decisiones: hay varias formas de obtener reportes, una
es definirlos de ante mano, los que son regulares y configurarlos, otra forma es
construirlos a medida por cada usuario, guardarlos y compartirlos.



• Trazabilidad de las transacciones (quién, cuándo, comenta rios, etc.): información
que nos muestra quién edita/aprueba/rechaza una transacción, fecha de la misma y
permite que se escriban comentarios o se agreguen seguidores al documento.

• Definición de controles: adaptabilidad a las necesidades de implementar controles y
permisos de la organización, y con pequeños desarrollos/configuraciones, se puede ir
ajustando, a medida que cambian las necesidades de la organización.

• Evolución a cargo de UTEC: el equipo técnico de UTEC, puede desarrollar nuevas
funcionalidades para el sistema sin depender de la empresa. En nuestro caso hemos
comenzado a desarrollar nuevos módulos para el sistema en forma interna.

Resultados:



Tips para futuros procesos de implementación

• Rediseño y mejora de procedimientos actuales: la implementación de un nuevo
sistema, tiene que servir para análisis y revisión de los flujos de procedimientos
actuales de la organización, apuntando a mejorar los mismos, con el apoyo de la
herramienta.

• Alcance del software: en el caso de UTEC, que es un organismo relativamente
pequeño pero que tiene un crecimiento importante año a año, es imprescindible que el
sistema sea lo suficientemente adaptable para que pueda acompañar el crecimiento de
la organización que está en cambio continuo.

• Participación: es muy importante contar con la participación de las personas que
trabajan diariamente con el sistema, ya que son quienes van a utilizarlo día a día, y
conocen con mayor detalle la operativa.

Comentarios finales



Tips para futuros procesos de implementación

• Testing: es una de las partes clave del proceso de implementación, se requiere que las
pruebas se efectúen a conciencia, y en la medida de lo posible por más de una
persona. Muchas veces se subestima esta parte del proceso, hay que dedicarle horas
de trabajo ya que el resultado de la versión final depende de esto.

• Visualizar como el sistema ayudará en el trabajo diario: para que las personas se
comprometan seriamente en el desarrollo de la herramienta, es vital que se entienda
cómo el sistema va a apoyar en el trabajo futuro de la organización y como serán los
nuevos flujos.

• Mejora continua del sistema: los sistemas deben acompañar los cambios de la
organización, por lo que es importante que rápidamente estos puedan ser reflejados en
el sistema, mejorar continuamente las prestaciones que le da al usuario, se reflejará en
la calidad del desempeño de cada usuario.

Comentarios finales
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Expectativas y necesidades  

iniciales del MRREE
OBJETIVOS NOTA

Integrar el trabajo de todo el MRREE  en 
una Única Plataforma 

�En tiempo REAL
�Sólido para ser utilizado en Cancillería y
100 Representaciones Diplomáticas en el
Exterior.

Mejorar la Gestión y Toma de Desiciones Accediendo a reportes especificos y de
Contabilidad Patrimonial y Presupuestal

Reducir costos de Licenciamientos Seleccionando un Software Libre.
Que adicionalmente pudiese ser
compartido con otras áreas del Estado.



Sub proyecto Exterior
Estructura: Cada Representación es considerada como una “entidad individual”. Esto, 

permitirá unificar toda la información a nivel del Ministerio en el Exterior

Módulos Rec. Humanos: Base de Datos Contratados Locales
Contabilidad : a) Registro y Rendición de Cuentas 

b) Activo fijo

Usuarios Definición de Perfiles que dan acceso a diferentes módulos

MRREE
GLOBAL

MRREE 
EXTERIOR

EMBAJADAS
CONSULADOS

MRREE 
CANCILLERIA DIRECCIONES



Forma de trabajo

COMUNICACIÓN CAPACITACIÓN MESAS DE AYUDA

Conferencia Lanzamiento 
del Ministro 

Manuales de 
Procedimientos en 
Plataforma Moodle

Del Proyecto GRP 

Boletines Informativos Videos Cortos en 
Plataforma Moodle

De las Direcciones o 
personas que son soporte 

de cada Módulo

Circulares Cursos en vivo y Video-
Conferencias 

Del Proveedor e 
Informática del MRREE.



1.-

Liderazgo de 

las 

Jerarquías  e 

Involucrami

ento de 

Directores o 

Jefes de área  

durante todo 

el proyecto. 

2.-

Compro

miso 

especial 

de la 

Direcció

n 

Informát

ica en 

todo el 

proceso

3.-

Equipo 

GRP 

interno 

adecuad

o en 

cantidad 

y calidad 

de 

funciona

rios.

4.-

Mejora

r  y 

ajustar 

proces

os 

interno

s.-

5.-

Relevar 

todas las 

áreas y 

personas 

involucra

das

6.-

Ver 

Prototi

pos y 

mejora

rlos

7.-

Realiza

r 

Testeos 

en 

forma 

conscie

nte y 

amplia

8.-

Indicacio

nes claras 

para la 

entrada 

en 

Producció

n

9.-

Conformar 

un Equipo 

para 

mejoras y 

mantenimi

ento del 

GRP

Lecciones aprendidas
Factores 

Claves 

Relevamiento Testeo Producción



RESUMEN



MUCHAS GRACIAS!!!


