


  ARGENTINA

Recomendaciones para comprar durante el Hot Sale 
La Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje 
del Consumo de Argentina compartió en sus redes sociales, una 
serie de recomendaciones a tener en cuenta a la hora de comprar 
durante el Hot Sale.

Consumo Cuidado 
La Subsecretaría de Acciones para la Defensa de las y los 
Consumidores junto a la Defensora de los Derechos de las Niñas, 
Niños y Adolescentes, recordaron en sus redes sociales los 
derechos que les corresponden a las niñas, niños y adolescentes 
como consumidores, entre ellos, a la protección de la salud y 
seguridad.
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https://www.instagram.com/p/Cr_KfanrwB9/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cq3UgwhsrKt/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/p/Cr_KfanrwB9/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cq3UgwhsrKt/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D


  BRASIL

Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes 
de Consumo - SINMAC
É um sistema no qual qualquer cidadão pode fazer um relato 
de acidente de consumo, sendo ele vítima ou não. Esses relatos 
auxiliam o Inmetro a identificar  problemas com produtos, insumos 
e serviços para aperfeiçoar a regulamentação e a vigilância de 
mercado.

Senacon divulga calendário de cursos para o primeiro
semestre do ano
11 cursos on-line incluindo “Consumo Seguro e Saúde” da Escola 
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), da Secretaria Nacional 
do Consumidor do Ministério da Justiça e Segurança Pública 
(Senacon/MJSP), voltados ao direito do consumidor e relação de 
consumo e que estão com inscrições abertas até o próximo dia 6 
de março. 
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https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da-conformidade/acidentes-de-consumo
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da-conformidade/acidentes-de-consumo
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/que-tal-aprender-tudo-sobre-o-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-muito-mais
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/que-tal-aprender-tudo-sobre-o-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-muito-mais
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da-conformidade/acidentes-de-consumo
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/que-tal-aprender-tudo-sobre-o-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-muito-mais


  CHILE

¡Participa en la encuesta sobre productos de vapeo! 
La Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje 
del Consumo de Argentina compartió en sus redes sociales, una 
serie de recomendaciones a tener en cuenta a la hora de comprar 
durante el Hot Sale.
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Alerta de Seguridad: Vidrio Blindado AGP Light Armor,
año 2022
El Servicio Nacional del Consumidor lanzó una encuesta ciudadana 
sobre los productos de vapeo. El objetivo de esta iniciativa es 
levantar información respecto de la percepción de las y los 
consumidores, usuarios y compradores de cigarrillos electrónicos, 
vapeadores, e-cigs, vapes, vaporizadores, mods, pod systems, 
entre otros, en torno a la calidad y seguridad de estos productos 
de vapeo.

Este formulario estará disponible entre los días 23 de mayo y 6 de 
junio.

Alerta de Seguridad: Gimnasio Skip Hop Silver Cloud, 
años 2017-2023
Dorel Juvenile Chile S.A. ha informado al SERNAC una alerta de 
seguridad para el producto Gimnasio Skip Hop, Silver Cloud, 
comercializado en Chile entre los años 2017 y 2023, debido a un 
defecto en la nube colgante del juguete, el cual posee unas gotas 
de lluvia que podrían desprenderse fácilmente y ocasionar asfixia 
en los menores, implicando un riesgo para la seguridad de los 
consumidores.
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https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-72028.html
https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-72028.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-57022.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-57022.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-71669.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-71669.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-57022.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-71669.html


  COLOMBIA

SIC sanciona al promotor y a la constructora del proyecto 
Aquarela por incumplimiento en las normas de sismo 
resistencia, calidad e información deficientes
Mediante Resolución N° 23273 se sancionó a Promotora Calle 
47 S.A.S y Plano Constructivo S.A.S con COP $1.508.000.000 
y $696.000.000, respectivamente, por incumplimientos en el 
proyecto Aquarela en términos de seguridad sísmica: valores 
de índices de flexibilidad y sobreesfuerzo, resistencia, espectro 
sísmico de diseño, cimentación, muros estructurales y resistencia 
al fuego; violando el derecho de los consumidores a recibir 
productos idóneos, de calidad y seguros.

SIC emite recomendaciones a proveedores y consumidores 
sobre el uso de chimeneas de bioetanol 
En el capítulo de SIC TV del 15 de mayo, se realizó una nota dirigida 
tanto a proveedores como consumidores, con recomendaciones 
sobre el uso de chimeneas de bioetanol, entre las cuales 
destacan: antes de volver a encender la chimenea, de preferencia 
con encendedores largos, cerciorarse que haya quedado bien 
apagada la llama y dejar pasar una hora; no manipular ni trasladar 
la chimenea mientras esté encendida; evitar objetos inflamables 
cerca, así como niños y mascotas sin supervisión; usar en lugares 
ventilados; no emplear otras sustancias para encender la chimenea 
así tengan nombres o aspectos similares al etanol, el cual debe 
adquirirse en lugares certificados; limpiar las salpicaduras y seguir 
las instrucciones de llenado del contenedor; evitar fumar cerca y, 
en lo posible, contar con extintor tipo B en caso de emergencia, 
entre otras recomendaciones.
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https://www.sic.gov.co/slider/la-sic-sanciono-al-promotor-y-la-constructora-del-proyecto-aquarela-por-poner-en-riesgo-la-salud-e-integridad-de-los-consumidores-al-no-cumplir-con-normas-de-sismo-resistencia-ademas-de-suministrar-informacion-minima-y-presentar-fallas
https://www.sic.gov.co/slider/la-sic-sanciono-al-promotor-y-la-constructora-del-proyecto-aquarela-por-poner-en-riesgo-la-salud-e-integridad-de-los-consumidores-al-no-cumplir-con-normas-de-sismo-resistencia-ademas-de-suministrar-informacion-minima-y-presentar-fallas
https://www.sic.gov.co/slider/la-sic-sanciono-al-promotor-y-la-constructora-del-proyecto-aquarela-por-poner-en-riesgo-la-salud-e-integridad-de-los-consumidores-al-no-cumplir-con-normas-de-sismo-resistencia-ademas-de-suministrar-informacion-minima-y-presentar-fallas
https://www.youtube.com/watch?v=TEuslo8TVaA&t=68s
https://www.youtube.com/watch?v=TEuslo8TVaA&t=68s
https://www.sic.gov.co/slider/la-sic-sanciono-al-promotor-y-la-constructora-del-proyecto-aquarela-por-poner-en-riesgo-la-salud-e-integridad-de-los-consumidores-al-no-cumplir-con-normas-de-sismo-resistencia-ademas-de-suministrar-informacion-minima-y-presentar-fallas
https://www.youtube.com/watch?v=TEuslo8TVaA&t=68s


EL SALVADOR

Defensoría del Consumidor alerta por riesgo de asfixia por uso 
de sacos de dormir para bebés. 
La cremallera puede desprenderse del saco de dormir, lo que 
representa un potencial riesgo para los bebés de sufrir asfixia. 
El saco de dormir de la marca WeeSprout es 100% algodón y se 
vendió en tallas de recién nacido hasta 36 meses en colores: azul 
anochecer, rosa punteado, gris punteado y rosemary punteado. 
En EE.UU. se vendieron un aproximado de 31,630 unidades; 
la empresa ha recibido 17 informes de desprendimiento de la 
cremallera sin reportar lesiones.

Defensoría del Consumidor alerta por riesgo de incendio y 
quemaduras por freidoras de aire COSORI
Una conexión de cable en las freidoras de aire puede 
sobrecalentarse y provocar un incendio, aspecto que representa 
un potencial riesgo de quemaduras para la persona usuaria. 
Hasta febrero de 2023, la empresa ha recibido 205 informes, de 
los cuales: 10 corresponden a lesiones menores por quemaduras 
superficiales y 23 por daños menores a la propiedad; lo anterior, 
debido a que las freidoras se quemaron, incendiaron, se 
derritieron, se sobrecalentaron o produjeron humo.

Defensoría del Consumidor alerta por riesgo de lesiones por 
desprendimiento de espejos de pared IKEA LETTAN 
Los accesorios de plástico que sujetan el espejo a la pared 
pueden romperse y provocar que este se desprenda, 
representando un potencial riesgo de provocar heridas para 
quienes se encuentren cerca.

El retiro del mercado incluye todos los tamaños de espejos 
planos IKEA LETTAN. Los espejos no tienen marco, miden 
aproximadamente 38 pulgadas de alto y se vendieron en medidas 
de 23,31,39 y 47 pulgadas de ancho.
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https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-asfixia-por-uso-de-sacos-de-dormir-para-bebes/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-asfixia-por-uso-de-sacos-de-dormir-para-bebes/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-incendio-y-quemaduras-por-freidoras-de-aire-cosori/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-incendio-y-quemaduras-por-freidoras-de-aire-cosori/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-lesiones-por-desprendimiento-de-espejos-de-pared-ikea-lettan/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-lesiones-por-desprendimiento-de-espejos-de-pared-ikea-lettan/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-asfixia-por-uso-de-sacos-de-dormir-para-bebes/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-incendio-y-quemaduras-por-freidoras-de-aire-cosori/
https://www.defensoria.gob.sv/alerta-consumo/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-lesiones-por-desprendimiento-de-espejos-de-pared-ikea-lettan/


Alerta de Producto STANLEY BLACK & DECKER INC. 
Que el Proveedor STANLEY BLACK & DECKER INC. en cumplimiento 
a lo dispuesto en el Art. 34° de la Ley Nº 1334/1998 y el Decreto 
N° 3039/2019 “Por el cual se incorpora al ordenamiento jurídico 
nacional la Resolución del Grupo Mercado Común del MERCOSUR 
N° 04/2017, “Procedimiento sobre Alerta y Retiro de Productos y 
Servicios considerados potencialmente nocivos o peligrosos en el 
MERCOSUR”
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PARAGUAY

https://drive.google.com/file/d/1fFfH2iB2Yf6tmzc_QMKETparDKT_Ag0D/view
https://drive.google.com/file/d/1fFfH2iB2Yf6tmzc_QMKETparDKT_Ag0D/view


REPÚBLICA DOMINICANA

ALERTA DE SEGURIDAD Y RETIRO DE PRODUCTOS SIERRA 
INGLETADORA MARCA DEWALT Modelo DWS780 
El Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor
(ProConsumidor), por parte de la empresa Stanley Black & Decker, 
Inc., informa y hace de conocimiento general la retirada de 
producto afectado de la Marca DEWALT Modelo DWS780. 

ALERTA DE SEGURIDAD: VEHÍCULOS SUZUKI MODELOS IGNIS, 
ALTO, KEI, WAGON 2001 HASTA 2003
El Instituto Nacional de Protección de los Derechos del Consumidor 
(Pro Consumidor), informa a los consumidores dominicanos que 
el fabricante Nissan Motor Co. LTD., ha notificado al Concesionario 
Santo Domingo Motors Company, S.A., representante oficial de 
Suzuki en la República Dominicana que algunos vehículos de su 
marca, modelos Ignis, Alto, Kei, Wagon años 2017-2019, pueden 
presentar fallas en el interruptor de la luz de freno, lo que podría 
ocasionar accidentes tránsito y daños a la salud y seguridad de los 
conductores.
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https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-Sierra-Dewalt-DWS780-Rev.2.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-Sierra-Dewalt-DWS780-Rev.2.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-de-Seguridad-Suzuki-IGNIS-ALTO-KEI-WAGON-2001-HASTA-2003.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-de-Seguridad-Suzuki-IGNIS-ALTO-KEI-WAGON-2001-HASTA-2003.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-Sierra-Dewalt-DWS780-Rev.2.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-de-Seguridad-Suzuki-IGNIS-ALTO-KEI-WAGON-2001-HASTA-2003.pdf

