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* Innovaciones y nuevos modelos de negocios estan transformado el
funcionamiento del sistema econdmico

= Al impulso de las TICs, big data, business analytics, redes sociales,
internet de las cosas, aplicaciones digitales, etc

= Participacion de economia de plataforma: de 5% en 2015 a 50% en 2025

(estudio de PWC en 5 sectores: finanzas, movilidad, streaming, hospedaje y colaboracién profesional)
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La masificacion del acceso a Internet potencid ..

la transformacion digital

justo para vos

Offline population has declined
substantially since 2000

% of U.S. adults who say they do not use

» La revolucion tecnolodgica ha the internet
transformado la sociedad, |la GZ .
economia y los negocios, % -
tanto del lado de la oferta zz = .
como de la demanda " 5
s Ha cambiado la forma de G000 mos | w10 | o018 | 201
producir, trabajar, comprar e B reicni B @ B 8 B e

y pagar, y también de

informarse y relacionarse
Roughly eight-in-ten U.S. adults go online at least daily
e nt re I as p ersonas % of U.S. adults who say they go online ...

o En EEUU en 4 anos
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La “nueva economia” en la era digital

» La economia digital se ha transformado en el principal promotor
del crecimiento econdmico y el cambio social a nivel global

* Tres elementos claves de |la economia digital:
o |nfraestructura digital (hardware, redes de conexion, software, plataformas)
= Procesos digitales de las empresas (e-Business)
= Comercio electrénico (e-Commerce)

» Rasgos centrales de la economia digital:
= Basada en el conocimiento y la informacidn
= Promueve el trabajo en red y las soluciones colaborativas: virtualizacion y
desintermediacion
= Rapidez de los cambios y necesidad de generar respuestas inmediatas a las
necesidades planteadas: inmediatez

= Profundiza el modelo global, facilitado por la comunicacion inmediata y la
masificacion de la tecnologia: globalizacion




La disrupcion digital en la industria financiera
da lugar al surgimiento de nuevos jugadores

Se destacan los siguientes segmentos:

Préstamos

(P2P, Crowdfunding,
Crowdlending,
Mini/microcrédito, etc.)

Pagos

(plataformas de pago,
puntos de venta, etc.)

Inversiones
(plataformas de trading,
asesores de inversion,

inversiones

inmobiliarias, etc.)

MICROWO

excelend

my(best
¥ october

@ Oustanda

OO

" ®ulule

| verkami]
S zencap
BORReX

1D sesrsace

(Emprestamo

Pagarés Ya

& Tesoriza

Billig

‘tefqmavkel

% aoclion @APLAIAME

INSTANT Tit> i
S

LENDROCK
[emuty]
MOWOT

[iarde)

paga
SE(JURA
1oL
® Spotcap
trust-u

00d welp

wenance ..,

1B Bigbank
@ eurcloan
oney

cwanna

younited

@ coonte 1 yineno”

[oanBook R enta  Wcreditea @53'}2

(=)
Tav

FINANCIAL
INFRASTRUCTURE

TAX &
ACCOUNTING
SOLUTIONS

Busconbmcd | o s -

Saniintech
financer.com
@Fizanx
{feorc
Wota iewersidn
}ianorro

lendismart

w
LOANDO -+

@MKo

prestale

...?.,. B Lasesoria [ tinn
Anersanis |1 R A QGEMINI
s ¥ anfix Qe
Slpmatiit
Debit2G BESEPA IBERCHECK
S<TRATEGY &
= | | E eurobits icired
Bill
Flanks e ¥ hooko
B brole oot oA
Fonatodls @ 2
e ¢
10 FINANCE m
Grey » gest
FVEVENS
roms | @ @ rayrit
L
™ Tuini; |\ woroioen
5 Sheventea ®
bank Ouipu
@ kubet ser he.x " debitooe
dﬂ‘Edu DEC RAXE
— declaree” | ,oocu] |1
Uilataps | |3 Docuten w, aydown
nptakey - .
“:2/DOS TRADESHIFT
4 i (®) Factorial ¥ txerpa
Epich | weicicas Bvosnmers®
e SR & M PRESTAMOS g o PROLHORRO

5 Srbektundiog

. TRIOTECA

= fintoni

@ <onsnt | ARBOR

[livetopic c

coinscrap

) goin

% do

19

#Polarco

’°"°""“ Soveboost

E i

sumofurs® & sonedt

@,

Finnovating

® NE
BNXT N26

(@) ferratum s
P o [Revolut)| ®

[} ibanwalet 2gether

ipageo [Y&@U

Challd.

wiquot.com

1,1 wohcash

" INFY
Ebury
c
Flywire s

kantox  @ryptoder
KUARIX O Eovocoinsey

amon | eSignus

finv?eg

O iy | PRemObile

el o

coincelt pagoblt

bit@me ONY7ZE||

exportory

g1 fipsmply

Aceens
Inverenm «+

""""“'\‘ invert,dos

bestaker | 838%™

g

Powaler Bvoai
[ - SCTR RN
-

> Bl omen

»FisTonding. | yermoes

 Mapa de empresas fintech en Espaina (358 startups, jul-19)
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La vision de los actores financieros
tradicionales ante la disrupcion digital

e Opinion de los directivos de las
entidades financieras espanolas

32%

Innovacién
abierta
colaborando con
FinTechs

I |

Principales palancas
competitivas

18%

15%
. l 10(/0

Mejora de Tranformacion Des
la eficiencia culturalde yn mayor numero
losempleados de pre ‘\1;;; tos v
canales digitales

Fuente: Barometro de Innovacion Financiera (BIF), Observatorio de la
Digitalizacion Financiera de Funcas (ODF- Funcas) y Finnovating -

2019
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Retos del sector financiero

Transformacién  Entrada de Rentabilidad Sobrerregulacion  Situacion
digital nuevos econémica
competidores del pais

Principales competidores
28,8 financieros

1 2,3
8,2 A 5 5/
I . 27

BigTech Otros Neobancos FinTech Otros TelcoBanks
(Google, bancos
Apple tradicionales
o Amazon)




Desafios que la economia digital genera a las

politicas publicas (1)

* Brecha digital que se
genera entre quienes
tienen acceso a la
informacion, el
conocimiento y las nuevas
tecnologias y quienes no
lo tienen

= La brecha digital se
acentua mas en relacion
con la edad, la educaciéon
y el nivel de ingreso, asi
como en el medio rural
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Who'’s not online
in 2019?

% of U.S. adults who say they
do not use the internet

U.S. adults [l 10%

Men Il 10
women [l ©

White [l 8
Black [N 15
Hispanic [N 14

Ages 18-29 0 _
30-49 B 3
50-64 [ 12
65+ I 27

<$30K I 18
$30K-$49,999 Il 7
$50K-$74,999 i 3

$75K+ || 2

Less than HS I ©
High school I 16
Some college [l 5
College+ [ 2

Urban [l ©
Suburban [l 6

Rural I 15

Roughly three-in-ten Americans - and
48% of those ages 18-29 - go online
‘almost constantly’

% of U.S. adults in each group who say they go online
“almost constantly”

U.S. adults I 28

Men I 29
Women I 27

White [ 26
Black NN 25
Hispanic [N 34

—) 18-20 I 48
30-49 N 36
50-64 I 19
65+ I 7

High school grad or less [N 23
Some college I 26
College grad+ N 36

Less than $30K I 23
$30,000-$49,999 I 28
$50,000-$74,999 N 33

$75K or more | 34

Note: Whites and blacks include only non-Hispanics. Hispanics are
of any race.
Source: Survey conducted Jan. 8- Feb. 7, 2019.

PEW RESEARCH CENTER
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Desafios que la economia digital generaalas  .lae:

politicas publicas (2)

justo para vos

e Ademas de la “madurez Tipos de usuarios
digital” resulta necesario
considerar la “madurez

Estrellas
. . « e digital Pros
financiera” de los distintos e manie g
. 7 de sus vidas con finaptfieros
segmentos de la poblacion o tecnoiga
= Las politicas publicas
deben poner foco en los i
. . . Estrellas
usuarios tradicionales, con Tradicionales financieras
Potfo control de sus Confian en el manejo
POCOS conocimientos comamiento d el

transacciones canales digitales
online

financieros y digitales . .
Madurez financiera

Crédito: ASBANC, FELABAN, EY
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Desafios que la economia digital generaalas s

politicas publicas (3)

justo para vos

» Para potenciar los beneficios que la transformacion digital genera
sobre el bienestar general de la poblacidn se requiere que toda la
poblacion tenga acceso a las nuevas tecnologias
= De lo contrario, los sectores mas vulnerables quedarian rezagados y

aumentarian las desigualdades y la fragmentacion social, generando
sociedades duales

* Las politicas publicas tienen un papel fundamental
= Mejoras en la infraestructura digital y de pagos
= Politicas de inclusion financiera y digital
= Promocion de soluciones coordinadas (ej.: interoperabilidad)

= Entorno regulatorio e institucional (incluido defensa de |la
competencia y proteccion al consumidor)

= Educacion y formacion financiera y digital




e
Uruguay se ubica dentro de los paises mas

digitalizados de la region

« Indice multidimensional DiGiX, que mide el grado de digitalizacidn
en base a tres pilares:

= Condiciones de oferta
(infraestructura y costos)

= Condiciones de demanda
(adopcidn de usuarios,
gobierno y empresas)

o Entorno institucional
(regulacion)

 En AL los primeros lugares 04
los ocupan Chile (0,58) y =3§
W0

U ruguay (0156) Fuente: BBVA Research (abril 2019)

= Espana (0,63), México (0,47)
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Indicadores de avances en gobierno o

electronico y desarrollo digital en Uruguay

en 10 afos (2006-2016) el acceso a internet 85%}
y en los hogares mas pobres se incrementé y -,
0 0 de la poblacién usa
del 1% al 7 7% internet diariamente

‘ »* 99% ‘ * +500
J de las escuelas y hospitales J servicios digitales del

estan conectados a internet gobierno disponibles

la preferencia del canal digital para informarse 0
y sobre tramites varié en el ultimo afo ‘ y d6e7lcf)internautas usan
" del 27% al 53% el gobierno digital
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También se logré que sectores antes excluidos ¢
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accedan, sin costo, a servicios financieros basicos

e En los ultimos 4 anos se emitieron mas de un millon de
instrumentos de dinero electronico (IDE) y 800 mil nuevas
tarjetas de débito.
= Mas de 1 millon de personas accedieron a una cuenta o IDE

gratuito (40% de la poblacion de 15 afnos o mas)

Tarjetas de débito e instrumentos de dinero electrénico

Millones
4,5
(cifras en millones, .
4,0 B Tarjetas de débito a dic-18) Tarjetas Personas
3> B Instrumentos de dinero electrénico (sin TDé bito 2,9
alimentacién)
3,0 IDE 1,1
25 TD + IDE 4,0 2,0 (*)
2,0 s g
TCrédito 3,5 1,2
15
Fuente: BCU
1,0 (*) Estimacion propia

2014 2018

Fuente: BCU
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El acceso a servicios bancarios en las Mipymes
también mostré una mejora significativa

* 31 mil Mipymes pudieron acceder a servicios bancarios, de las
cuales 28 mil son microempresas (datos a 2017)

Acceso a servicios bancarios

Datos segun tamafio de empresa
99%

100% 96%

80%

60%

40%

20%

0%
MICRO PEQUENA MEDIANA TOTAL
m 2012 m 2017

Fuente: Encuesta Nacional de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) 2017

A eso se suma que, en 2018, solo el BROU abrio mas de 10 mil
cuentas gratuitas nuevas a micro y pequeiias empresas
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Asi, Uruguay se consolido en la region como "o

uno de los paises que ha liderado los avances
en materia de inclusion financiera

Acceso a cuenta bancaria (mayores de 15 aios)

50% ° 75%
40% > 60%
° ° ¢
30% e ¢ . I 45%

[}
20% 30%

[ |

a1l
0% —] — 0%

& A\ S SN N NS > @ & B
10% o o O)QP \oé’ & & & T & o & -15%

<</ ?500 ((\\ o"’ \5
\,'5@

B Crecimiento 2014-2017 M Crecimiento 2011-2014

® Acceso a cuenta bancaria (2017) - eje der.
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La politica de Inclusidn Financiera favorecid un  ulae

cambio en los habitos de pago de los uruguayos

justo para vos

Cantidad de operaciones con tarjetas de Cantidad de transferencias electrdnicas
débito emitidas en Uruguay
Millones
Millones
10 -
160 152
9 -
140
8
120 7
100 6 x 16
80 3
4
60
3
40
2
20 6 1 -
g N
ago13-jul 14 2018 jul 13-jun 14 2018
Fuente: BCU Nota: No incluye transferencias dentro de un mismo banco

Fuente: BCU

Los pagos moviles también han tenido un fuerte dinamismo en el periodo (x16)
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Asi, Uruguay se consolida en la regidon como 1A*

uno de los paises que ha liderado los avances
en materia de inclusion financiera (cont.)

ssssssssssss

Utilizacion de tarjetas de débito o crédito

60%
50%
40%
30%
20%
a11111
0%
\)’bbo* Q:‘_\c,o \'?’ Cb ’b@o’b < Qg'zﬁ Q¥
% N (JO\O V5‘?0Q/ (QA (,0(} @ N
\3,’<2>

W 2014 m 2017

% de mayores de 15 afios que usd una tarjeta de débito o crédito en el Gltimo afio para hacer compras.
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Los logros obtenidos consolidan a Uruguay 2
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como uno de los paises que ha liderado los
avances en materia de inclusidn financiera

Tabla 2. Rangos y puntuaciones por pais

De 55 paises; de 0 a 100, donde 100 = mejor

e Uruguay se ubico en 2018

Rango/55 Paises Puntuaciéon/
i 3ero entre 55 paises
1 Colombia 81 .
S 5 emergentes en el ranking de
3 Uruguay 75 Inclusidn Financiera
- :::nas Z elaborado por The Economist
6 México 70 (en 2016: 11%en 55)
Indonesia 69
8 Chile 66 ..
R P * Se destacan las politicas
~9  Brasi 64 implementadas para canalizar
- Rwands o2 la revolucion digital de los
=1 Sudafrica 62
3 China 6 servicios financieros hacia
=, T L . niveles mas altos de Inclusion
=14 Tanzania 60 . .
T —— . Financiera
=16 Tailandia 59

Fuente: Microscopio Global 2018, El entorno para la Inclusién Financiera, Economist Intelligence Unit.




Las politicas publicas de Inclusidn Financiera 3

INCLUSION

contribuyeron a potenciar la transformacion
digital de la economia uruguaya

» Se avanzo hacia un sistema de pagos mas eficiente, competitivo,
moderno y transparente

» Se proceso un impulso importante en materia de acceso al sistema
financiero, universalizando el acceso a medios de pago
electronicos, potenciando el desarrollo del eCommerce

» Las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias, junto al
nuevo marco regulatorio, brindan un entorno propicio para
generar nuevos productos y servicios orientados al usuario.
= Aparecen multiples oportunidades para actores diversos.

= Surgen desafios respecto al tratamiento a dar a las iniciativas
innovadoras.




Muchas gracias

mas informacion: www.inclusionfinanciera.uy
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