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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA NACION

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Inspeccion General de Trabajo y Seguridad Social

Actuacion realizada en la Inspeccion General de Trabajo y Seguridad Social de
acuerdo al plan anual de auditoria.

OBJETIVO Y ALCANCE

Evaluar la eficiencia y eficacia del proceso inspectivo sobre condiciones generales
y ambientales de trabajo para el cumplimiento del objetivo de la Inspeccién General
de Trabajo y Seguridad Social, en el periodo enero - diciembre de 2012; sin
perjuicio que para determinados procedimientos se ampli6 al segundo semestre de
2011.

INFORMACION GENERAL - ANTECEDENTES

La Inspeccion General de Trabajo y Seguridad Social es la encargada de realizar el
control de la proteccion legal de los trabajadores en el empleo y en general de las
condiciones de higiene, seguridad y medio ambiente en que se desarrolla toda
forma de trabajo en las empresas de todo el pais.

Cumple con su cometido a través de las Divisiones Condiciones Generales de
Trabajo (CGT), Condiciones Ambientales de Trabajo (CAT) y Juridica.

PRINCIPALES HALLAZGOS
a) Criterios de Planificacion y Ejecucion

e Los operativos son autorizados verbalmente a sugerencia delas directoras de
las Divisiones CAT y CGT.

e Los insumos utilizados para la planificacion de los operativos, no brindan una
seguridad razonable que se esté considerando el universo de actividades, a
excepcion de la metodologia utilizada en los operativos de verano o masivos.

e Enelafio 2012, el 65% de las actuaciones realizadas por la CGT correspondié
a denuncias efectuadas lo que pone en evidencia que los controles son
prioritariamente detectivos y no preventivos.
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b) Registros

e Laausencia de un registro General de las inspecciones realizadas por la CAT y
CGT dificulta el monitoreo, analisis y evaluacién de la gestion y la utilizacion de
los datos como insumo para la toma de decisiones.

e LaDivision de la CAT Y CGT no acceden al registro de empresas infractoras que
lleva la Divisién Juridica para utilizarlo como insumo para sus actuaciones.

e Las denuncias presentadas, ya sea por la Inspeccion General de Trabajo y
Seguridad Social en Montevideo o en el interior a través de la DINACOIN, se
registran en forma manual sin pre numeracion, lo que no permite asegurar la
integridad y confiabilidad de las mismas, lo que impacta en el cumplimiento del
cometido.

e El sistema de registro de expedientes por vulneracién de derechos
fundamentales, carece de criterios de busqueda que permita realizar un
analisis, seguimiento, monitoreo para obtener datos estadisticos que
contribuyan a la mejora de la gestion.

c) Demoras en el proceso

e Existe una superposicion de tareas entre los inspectores y los asesores letrados

e Seconstataron atrasos en los dictados de los Proyectos de Resolucién por parte
de la Division Juridica entre 5 y 6 meses y una demora adicional promedio de 3
meses en la firma de las resoluciones por parte del Inspector General de
Trabajo.

e La cantidad de asesores letrados no es proporcional a la cantidad de
expedientes recibidos por la Division. En el ejercicio 2012 se recibieron 9.315
expedientes contando con 17 letrados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Inspeccién General de Trabajo y Seguridad Social, ha establecido
procedimientos para la realizacién de las inspecciones a través de las divisiones
Condiciones Ambientales de Trabajo y Condiciones Generales de Trabajo, los cuales
son actualizados conforme a las necesidades que surgen en el dmbito laboral,
contando con protocolos de actuacion. No obstante ello, las debilidades detectadas
en el proceso inspectivo desde la planificacién, hasta la notificacién de la
Resolucion afecta la eficacia y eficiencia de las actuaciones.
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La falta de informacidn integra, estadistica, sistematizada, oportuna y confiable
respecto de todo el proceso, trae como consecuencia dificultades al momento de
planificar y gestionarlas actuaciones inspectivas en la Inspecciéon General de
Trabajo y Seguridad Social.

Asimismo se carece de un control sistematico sobre empresas no inscriptas, lo que
no permite asegurar que se considere el universo de las empresas del pais
conforme al cometido asignado.

Si bien el Director de la Inspeccidon General de Trabajo manifiesta que se encuentra
en un proceso de mejora continua, habiéndose asignado proyectos, identificado
responsables en temas como: mejora de la gestion, informacién estadistica,
fiscalizacion, registros y documentos de contralor, se deberd realizar la
implementacion, seguimiento y evaluacién del resultado de los mismos.

A efectos de subsanar las debilidades del proceso se recomienda:

1. Revision del proceso inspectivo estableciendo criterios que focalicen las
actividades de control sobre las aéreas de mayor riesgo, disponiendo de una
base de informacién que le permita conocer el universo de las empresas, las
denuncias presentadas y las actuaciones realizadas.

Para esto se sugiere:

e Definicion formal de los criterios que identifique los insumos necesarios
para realizar una planificacién identificando aquellas areas que tengan
mayor riesgo para los trabajadores.

e Coordinaciones entre las Divisiones que participen en el proceso de
planificacion, o asignar dicha tarea a un area especifica, a efectos de realizar
el seguimiento y monitoreo de la misma.

e Revision de la estructura organizativa de la Division Juridica
responsabilidades, tareas y cantidad de funcionarios acorde al volumen y
complejidad evitando la duplicacién de tareas con otras areas.

e Implementaciéon de un sistema que contenga informaciéon de todas las
divisiones que participan en el proceso inspectivo, proporcionando datos,
integros, oportunos y confiables que permita la mejora de la gestion.
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2. Revision del procedimiento de ingreso y registro de las denuncias recibidas,
que asegure la integridad, confiabilidad y oportunidad de su actuacion.

3. Larevision del proceso deberia ser acompafiada de la fijacion consensuada de
metas y objetivos a alcanzar por parte de la Inspecciéon General de Trabajo y
Seguridad Social, para lo cual podria ser conveniente la adopcién de un
compromiso de gestidn.
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