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INFORME EJECUTIVO

OBJETIVO Y ALCANCE

Evaluar las actividades de control implementadas en el proceso de contratacion, registro
y pago de estudios médicos, procedimientos y servicios extrahospitalarios en la Direccion
Nacional de Sanidad de las Fuerzas Armadas (D.N.S.FF.AA.).

El alcance del trabajo de auditoria abarc6 el periodo 01/01/2021-31/10/2022.

CRITERIOS DE AUDITORIA Y METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realiz6é de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
del Uruguay y a las Guias Técnicas para la gestion de la actividad de auditoria interna
gubernamental, adoptadas por Resolucién de la A.LN. de fecha 22/08/2011 y a las
Normas Generales de Control Interno adoptadas por Resoluciéon de la A.LLN. de fecha
25/01/2007.

CONCLUSION

De la evaluacidn realizada sobre las actividades de control implementadas en el proceso
de contratacion, registro y pago de estudios médicos, procedimientos y servicios
extrahospitalarios de la DNSFFAA, se concluye que, si bien el disefio del proceso
contempla actividades de control se constataron debilidades en la Division Comercial que
afectan su efectividad, tales como: i) falta de integridad y confiabilidad de la informacién,
ii) controles insuficientes para el pago de estudios realizados a usuarios en el interior del
pais y iii) falta de oposicion de intereses entre tareas incompatibles.

Por lo anteriormente expuesto y dado el gasto en estos servicios supera el 20% del total
del presupuesto de la DNSFFAA, se recomienda, realizar una evaluacion integral de los
registros, e implementar los cambios necesarios para minimizar errores, omisiones, la
manipulacion de los datos, y que se realicen pagos por servicios que no correspondan o
pagos duplicados, con el fin asegurar la salvaguarda de los recursos y disponibilidad,
integridad, oportunidad y confiabilidad de la informacion.
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INFORME DETALLADO

I. MARCO DE REFERENCIA

Generalidades

Se consideran estudios, procedimientos o servicios extrahospitalarios todos aquellos, que
debiendo ser otorgados por la DNSFFAA a los usuarios, no se realizan dentro de las
instalaciones del Hospital Central de las Fuerzas Armadas (HCFFAA), ni en cualquier otra
dependencia de la DNSFFAA, contratando proveedores externos o celebrando convenios
con entidades publicas, asi como aquellos que aun utilizando equipos propios requieren
la contratacion de personal externo para su uso.

Los servicios y prestaciones que deben proporcionar todas las entidades publicas y
privadas integradas en el Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) estan establecidas
en el Plan Integral de Atencidn a la Salud (PIAS). Es un catdlogo de prestaciones aprobado
por el Ministerio de Salud Publica, con el fin de asegurar la atencion sanitaria en igualdad
de condiciones de los usuarios.

Dentro dela DNSFFAA se encuentra la Division Comercial, que tiene como misién: Mejorar
la calidad de atencién al usuario de la DNSFFAA ampliando el acceso a otros servicios
publicos o privados en el pais, sustitutivos, complementarios o ampliatorios. Participa en
todo el proceso de contratacion de estudios, procedimientos o servicios
extrahospitalarios de la DNSFFAA.

Dentro de las funciones generales de la Division se encuentran:

* Gestionar eficientemente los procedimientos de compra establecidos, para la
obtencion de insumos y materiales varios mediante el empleo adecuado de los
recursos financieros asignados en cumplimiento de lo establecido por el TOCAF y
demas normas al respecto.

= Supervisar, controlar y conciliar contablemente los datos aportados por el
Departamento de estudios y procedimientos extrahospitalarios.

= Establecer los planes, estrategias y objetivos de la Divisién y supervisar su
ejecucion en consonancia con los Objetivos Estratégicos de la DNSFFAA.

Informacion financiera

Segun lo informado por la Divisiéon planeamiento y presupuesto (DPP) para el ejercicio
2021, lo recursos asignados para procedimientos o servicios extrahospitalarios
representa un 21,6% ($370.000.000) del total de gastos de funcionamiento
($1.714.805.996). De los cuales al 31/12/2021 se ejecutaron $338.020.661 que
corresponden al 91% del total del gasto asignado.
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Estructura organizativa de la Division Comercial:
De acuerdo con el Manual de Organizacion y Funciones la estructura organizativa de la

Division Comercial es la siguiente:

JEFE DIVISION COMERCIAL
SUB. JEFE
DIV.COMERCIAL * SECRETARIA, CHOFERES ¥
AUX, DE SERVICIO
DPTO. ESTUDIOS DPTO. VENTA
EXTRAHOSPITALARIOS DPTO. CONTABLE DE SERVICIOS
Jefe ot
|
Sub. Jefe del Dpto.
Ausiliar Contable ™ Ventas de Servicios
Section l
Control Médico Seccida Seccion Seccibn Seccian
y Abencion ol Publice, | | COnol ASSE Procedimientos. de Compra Aencitn al Piblice | | Costo y Facturacidn

La Division Comercial estd compuesta por 14 personas distribuidas en las siguientes areas
que intervienen directamente en el proceso, entre las que se encuentran personal médicos

y contable:

Depto. Estudios extrahospitalarios:

Conformar las solicitudes de estudios y/o procedimientos extrahospitalarios una
vez efectuado el control y coordinacién.

Recepcidn clasificacidon y autorizacion de los formularios de solicitudes de estudios
extrahospitalarios.

Control, registro y archivo documental de los formularios de solicitud de estudios
y/o procedimientos extrahospitalarios no entregados y/o retirados por usuarios.
Notificacion diaria a los usuarios de la autorizaciéon de estudios a fin de ser
retirados para su coordinacion.

Control y registro de estudios autorizados, pagados y entregados a los usuarios.

Depto. Contable:

Recepcidn, control, analisis, consolidacién y elevacion de las previsiones anuales
de estudios extrahospitalarios efectuados por los diferentes sectores del HCFFAA.
Registro y seguimiento de cada estudio y control de precios y facturaciéon de
proveedores previo al pago.
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Realiza diversos analisis contables y estadisticas del consumo extrahospitalarios.

Seccién Procedimientos de compra:

Recepcion, control, consolidacion y elevacion de las previsiones anuales de
estudios y procedimientos extrahospitalarios del HCFFAA a la Divisién
Planeamiento y Presupuesto (DPP).

En ausencia del jefe de Seccién Control Médico autoriza los estudios y/o
procedimientos extrahospitalarios solicitados.

Control de los procedimientos de compras en sus diferentes etapas. Opinién
técnica para la adjudicacién de proveedores.

Realiza diversos andlisis contables y estadisticas del consumo extrahospitalarios.

Seccion control ASSE:

Control de la facturacién y su correspondiente detalle de todos los centros de Salud
dependientes de ASSE en el interior del Pais, donde usuarios de la DNSFFAA hayan
recibido atencién sanitaria.

Enlace para solucionar problemas administrativos o de atencién para los usuarios
del interior del pais.

Proceso de estudios médicos extrahospitalarios
El siguiente esquema resume el disefio del proceso desde la solicitud del estudio hasta el

pago:

Estudios no urgentes y Solicitud del Médico

urgentes ambulatorios:

Jefe de Servicio

Laboratorio o Imagenologia

Adjuntos Direccion
Técnica
NO PIAS PIAS

Dpto. Estudios

Directora Técnica del Extrahospitalarios

HCFFAA

Autorizacion

Seccion Procedimientos de Compra

Comision de Estudios y
Tecnologia Medica

Paciente realiza estudio

Dpto. Estudios Extrahospitalarios

Dpto. Contable

Divisién Financiero Contable
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La solicitud del médico tratante es realizada en forma manual, indicando si el estudio se
encuentra o no dentro del PIAS. Los estudios no PIAS requieren consentimiento adicional
del paciente y el pago de una orden especial.

Previo a la revision de los Adjuntos se verifica con el departamento que realiza el estudio,
dentro del HCFFAA (imagenologia, laboratorio, etc.), si el mismo puede ser realizado. En
caso de que las condiciones no estén dadas, por ejemplo, falta de reactivo, equipos fuera
de uso, etc., se debe realizar un estudio Extrahospitalario.

Los Adjuntos envian los formularios de los estudios que se encuentran fuera del PIAS, la
Direccion Técnica y la Comisién de evaluacién de Tecnologia Médica (CETM) quienes
evaldan y autorizan dichos estudios.

En la Division Comercial, sector extrahospitalarios y procedimientos de compras se
analiza si existe un procedimiento de compra vigente o si debe realizarse uno nuevo.

Los proveedores envian la factura con un detalle que incluye la copia de los resultados de
los estudios realizados, los cuales una vez verificados son enviados al Departamento
Financiero Contable para su pago.

Para los pacientes en el interior del pais, cuando el servicio no es brindado directamente
por lo centros de asistencia de ASSE, se debera consultar a Division Comercial quien
determina si el mismo puede ser realizado en el HCFFAA, lo que requiere traslado del
paciente, u otorgar la autorizacion para la tercerizacion del estudio.

Convenios

La DNSFFAA tiene convenios con organismos publicos; y personas publicas no estatales,
a través de los que adquiere entre otros servicios y estudios extrahospitalarios a precios
mas convenientes que en el mercado.

El siguiente cuadro muestra las adjudicaciones vigentes por compras directas por
excepcion de todos los convenios, a excepcidon del Hospital de Ojos el cual se realiza por
intercambio de servicios.

Convenios Vigentes /Ao 2020 2021 2022

Convenio ASSE - Fondos de Terceros 33.097.402
Convenio ASSE - Rentas Generales 3.521.105
Convenio CUDIM - Fondos de Terceros 11.052.020

Convenio FNR - Fondos de Terceros 95.000.000
Convenio Direccién Nacional de Asuntos Sociales 6.300.000 1.000.000

(Hospital Policial) - Fondos de Terceros

Fuente: Resoluciones de Adjudicacion sitio web de Compras Estatales
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Convenio con ASSE: De acuerdo con el Decreto 607/988 los Hospitales Departamentales
y Centros Asistenciales de ASSE en el interior del pais deben brindar los servicios médico-
odontolégicos con los que cuente a los usuarios de Sanidad Militar. Entendiendo por
meédico-odontoldgico consultas en policlinica y emergencia, procedimientos quirturgicos
de coordinacién y urgencia, imagenologia, exdmenes de laboratorio, internacion,
despacho de medicacién de crénicos y agudos, estudios de valoracién (ECG, EEG,
ergometria, etc.)

El convenio establece que la DNSFFAA debe pagar por los servicios prestados en ASSE un
arancel de “Servicios Asistenciales” establecido en el art 8 del Decreto 179/2002
reglamentario del art 408 de la Ley 16170 de 1990, cuyo valor varia entre un 20% y un
40% del arancel diferenciando si es personal subalterno o superior.

Existe un protocolo de asistencia a Usuarios de Sanidad en el Interior del Pais, en el que
se establecen las condiciones y formatos que deben cumplir los centros de ASSE para
hacer efectivo el cobro de los servicios que presta.

Convenio Centro Uruguayo de Imagenologia Molecular (CUDIM) - MDN
DNSFFAA: en el cual dentro de las obligaciones se menciona entre otros, la realizacion
de estudios de PET Y TAC por parte del CUDIM. El monto de la contraprestacién de
servicios, lo acordaran entre las partes. Incluyen intercambio de documentos cientificos y
publicaciones y desarrollo de cursos seminarios en imagenologia.

Convenio FNR - MDN DNSFFAA: El FNR brinda cobertura de distintos actos médicos al
MDN. La DNSFFAA abonara al FNR el importe correspondiente de los actos médicos
realizados y gastos administrativos.

Convenio Direccion Nacional de Asuntos Sociales (Hospital Policial) - MDN
DNSFFAA: Los dos organismos podran realizar todos los estudios, andlisis, internacidn,
prestacion de servicios y recursos materiales que reciprocamente fueran solicitados por
una u otra de las instituciones nombradas. El pago por las prestaciones asistenciales
enunciadas, ambos servicios se remitirdn mutuamente.

Convenio Hospital Especializado de Ojos José Marti: trata de un intercambio de
prestaciones, por el cual ASSE se obliga a prestar atencidn en todo lo relativo a afecciones
oftalmoldgicas en la modalidad preventivo y tratamiento posterior (ej. cirugias de
cataratas, glaucomas etc.) y el MDN se compromete a brindar diferentes servicios
proporcionando alojamiento pre y postoperatorio al paciente.

Soporte informatico:

La informacion referente a estudios médicos, procedimientos y servicios
extrahospitalarios es gestionada por la Division Comercial en planillas de Excel. Las mas
utilizadas son las siguientes:
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1) Planilla Extrahospitalaria: se registran todos los datos relativos a los estudios
extrahospitalarios solicitados, autorizados y pagados. La misma se lleva en forma
trimestral dado el volumen de informacién que se detalla. Los estudios pagados
con fondo rotatorio se registran en otra planilla denominada “Contados”.

2) Planillas de compras vigentes: se registran todos los procedimientos de compra
vigentes por archivo, detallando lo siguiente: i) cantidad y precio adjudicado por
cada item, ii) las autorizaciones realizadas (nimero de autorizacién) y iii) cantidad
detallada a los efectos de identificar los consumos y actualizar los saldos.

3) Planilla unica de guardias: se registran todos los estudios extrahospitalarios que
se realizan fuera de horario.

I1. HALLAZGOS DE AUDITORIA

De los procedimientos de auditoria realizados surgen 3 hallazgos, los que presentan
clasificados por su nivel de criticidad, conforme a los criterios adoptados por esta AIN y
expuestos en Anexo I de este Informe.

Extremo | Alto

001-Integridad y confiabilidad de la informacién X
002-Debilidades en los controles del convenio ASSE- <
DNSFFAA en el interior del Pais

003-Concentracion de funciones en la Seccion

procedimientos de compras de  estudios X

extrahospitalarios.

Hallazgo No. 001

Integridad y confiabilidad de la informaciéon
La informacion de estudios médicos, procedimientos y servicios extrahospitalarios no
es integra y confiable dado que:

e Las planillas utilizadas son compartidas por varios sectores de la Division
Comercial, careciendo de claves de acceso y registro historico de modificaciones,
lo que posibilita la manipulacidn, errores en el tipeo, omisién, y/o pérdida de la
informacion sin que quede registro del responsable.

e No se definieron criterios para el ingreso de datos que podrian ser
parametrizables con el fin de evitar ingresos duplicados. Por ejemplo, listado de
estudios médicos para que un mismo estudio no sea ingresado de manera
diferentes.
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Hallazgo No. 001

e Asimismo, el espacio para el almacenamiento informatico no es suficiente para
soportar las planillas utilizadas, lo que obliga a tener que eliminar los registros
mas antiguos.

Esta forma de registro no permite obtener datos estadisticos de manera ttil y oportuna.
A modo de ejemplo, para procesar la informacién contenida en la Memoria anual
incluye la cantidad de: estudios, de pacientes atendidos, de traslados (comunes,
especializados), entre otros, se procesa la informacién manualmente, lo que puede
generar retrasos y posibles errores. Dicho reporte es remitido a la Direcciéon Nacional
de la DNSFFAA.

Cabe mencionar que con fecha 29/04/2022 el responsable de la Division Comercial
mediante la nota N 830/DIVCOM/SEC/22 solicité a la Division de Comunicacién e
Informatica un sistema informatico especifico, con el fin de minimizar demoras, errores
y perdidas de informacién.

Riesgos

* Informacidén inoportuna e inexacta para la toma de decisiones.
* Perdida de informacién relevante
* Ineficacia en los controles implementados

Criticidad del Hallazgo

- Alto

Recomendaciones

1. Priorizar la implementacién de un sistema y/o aplicaciéon informatica que
contemple los requerimientos solicitados y permita la adecuada gestion de
estudios y procedimientos extrahospitalarios.

2. Implementar cambios en las planillas electrénicas utilizadas con el fin de minimizar
la manipulacion de datos y evitar errores, hasta la implementacidn definitiva de un
sistema informatico. Por ejemplo:

- listas desplegables para evitar que un mismo estudio reciba denominaciones
diferente

- claves de acceso y claves para proteccidn de celdas, hojas y/o planillas

- implementar vinculos entre planillas facilitando la carga de datos.

3. Realizar las gestiones correspondientes para aumentar el espacio para el respaldo
de datos.
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Hallazgo No. 002

Debilidades en los controles del convenio ASSE-DNSFFAA en el interior del Pais.
Analizados los controles y registros implementados por la “Seccién Control de ASSE”,
sobre la facturacion enviada por las Unidades Asistenciales de ASSE del Interior del
Pais, se detectaron las siguientes debilidades:

- Los registros implementados no permiten identificar adecuadamente los
estudios y demas servicios realizados por ASSE, como consecuencia un mismo
servicio podria ser pagado en mas de una oportunidad.

- Sibien se verifica la pertenencia del usuario ala DNSFFAA, no se puede asegurar
que se estén pagando servicios a usuarios que no corresponda, tales como los
usuarios de la DNSFFAA que a su vez cuentan con cobertura ASSE-FONASA. Por
ejemplo, conyugue beneficiario que trabaja y elige ASSE como prestador de
salud. Consultado al Departamento de Registro de usuarios se informa que se
estd negociando un convenio con el BPS para contar con informacién de la doble
cobertura.

- El Sector no tiene acceso directo a la Base de datos de usuarios de la DNSFFAA.
Para la verificacion realiza la consulta a través de la pagina web del organismo,
la cual no se actualiza en tiempo real, lo que puede generar atrasos y errores.

- Existe un protocolo para el envio de la facturaciéon y documentacién, aprobado
por ambos organismos en el afio 2016, sin embargo, este no se cumple en todos
los casos:

1- Notodoslos centros asistenciales de ASSE remiten informacién, por ejemplo,
en el ejercicio 2022 de un total de 47 centros, solamente la enviaron 27 de
ellos.

2- Existen atrasos en el envio por parte de las Unidades que data mas de 3 afios.

3- El envio de informaciéon no es homogéneo, en algunos se envia toda la
documentacion y en otros casos Unicamente un detalle.

Dado que la seccion define su previsiéon anual a partir de datos histéricos, el no contar
con informacién integra y oportuna, podria afectar directamente el uso de recursos
asignados, en particular en los montos previstos para realizar las compras directas por
excepcion anuales para el convenio de ASSE.

Riesgos

* Que se paguen servicios que no correspondan.

* Que se pague mas de una vez por el mismo estudio o que se paguen estudios no
realizados.

* Que las previsiones anuales no sean 6ptimas e impliquen inutilizacion de
recursos asignados
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Criticidad del Hallazgo

# Alto

Recomendaciones

1. Avanzar en las negociaciones correspondientes con ASSE con el fin de asegurar el
adecuado y oportuno intercambio de informacion y optimizacién de recursos.

2. Implementar registros y controles que permitan asegurar la identificacion
inequivoca de los estudios y servicios realizados.

3. Continuar las gestiones para contar con la informacion de la doble cobertura de los
usuarios, y permitir el acceso en modo consulta de la seccién a la base de datos de
usuarios.

Hallazgo No. 003

Concentracion de funciones en la Seccion procedimientos de compras de estudios
extrahospitalarios.
Se constat6 que, en la Seccién, una misma persona:
- define y aprueba las especificaciones técnicas y las ponderaciones para la
comparacion de los proveedores definidas para los procedimientos de compras,
- solicita las cotizaciones a los proveedores cuando corresponde,
- opina sobre la adjudicacién y recomienda el proveedor a seleccionar.
- tiene acceso al registro en las planillas de estudios extrahospitalarios,
Cabe aclarar que, si bien el procedimiento es gestionado por la Division Adquisiciones,
y no se detectaron irregularidades vulnera la transparencia de la gestion, no se
considera adecuada la concentracidn de funciones incompatibles.

Riesgos

= Colusidn con proveedores por inadecuada seleccidn/aplicacion del
procedimiento. (negociaciones irregulares entre la Comision Asesora y los
proveedores)

Criticidad del Hallazgo

Medio

Recomendaciones

1. Evaluar la pertinencia de incorporar y/o redistribuir el personal suficiente para
desarrollar las funciones eficientemente y asegurar la adecuada oposicion de
intereses.
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Hallazgo No. 003

2. Implementar controles que permitan supervisar y monitorear las tareas realizadas
en la seccion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Asimismo, se detectaron algunas oportunidades de mejora que, si bien no constituyen
observaciones de auditoria, de implementarse, tendrian impacto positivo en la gestién de
estudios y procedimientos extrahospitalarios realizada por la DNSFFAA:

Con respecto a los procedimientos de compra:

Se constataron procedimientos de compra para estudios extrahospitalarios para los
cuales existe una Licitacion de UCA vigente. Segin lo manifestado por la secciéon
encargada esto se debe a que:

- los precios adjudicados por UCA son superiores a los precios de mercado
negociados con los proveedores por la DNSFFAA.

- demoras entre la apertura de llamado y la adjudicaciéon de UCA, que provoca la
renuncia de los proveedores.

- dificultad para determinar y controlar las cantidades adjudicadas de estudios a
través de UCA.

Esta situacion conlleva al fraccionamiento del gasto, por lo tanto, se considera
conveniente por razones de buena administracién, y en consideracion de las
modificaciones de la Agencia Reguladora de Compras Estatales coordinar acciones para
la promocién de nuevas herramientas que contemplen las necesidades requeridas de
manera de subsanar los inconvenientes mencionados.

Con respecto al control de pago a proveedores:

En las planillas trimestrales de enero-marzo del 2021, no se registraron los pagos de un
total de 420 estudios realizados, cuyo detalle y factura habian sido procesados por el Dpto.
Contable de la Division Comercial, ya que no se contaba con el nlimero de compromiso de
pago emitido por la Division Financiero Contable. Dado que el saldo de los proveedores
es controlado por la Divisiéon Financiero Contable y de modo de evitar la duplicacién de
tareas, se recomienda finalizar el registro con el envio del detalle para el pago.
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ANEXO I - CATEGORIZACION DE HALLAZGOS

)

~

[El efecto de las debilidades detectadas es muy significativo en el contexto de los
objetivos del Proceso/ Programa/ Proyecto/ Area o Funcién auditada, por lo que
la Administracién debera adoptar acciones a la mayor brevedad posible de modo
de mitigar la exposicion del organismo. )

~

/El efecto de las debilidades detectadas expone al Proceso /Programa
/Proyecto/Area o Funcién auditada a un importante nivel de riesgo. La
Administracién deberd a la brevedad adoptar acciones para mitigar los riesgos
identificados.

- J

El efecto de las debilidades detectadas no es significativo en el contexto del\
Proceso /Programa /Proyecto/Area o Funcién auditada. Sin embargo, la
Administraciéon debe adoptar acciones para mitigar la exposicion al riesgo.

J

El efecto de las debilidades no es relevante en el contexto del Proceso /Programa
/Proyecto/Area o Funcién auditada. Sin embargo, la Administraciéon deberia
monitorear los riesgos asociados y tomar las medidas necesarias, que considere
apropiadas para evitar que los mismos se materialicen.
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