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INFORME EJECUTIVO

OBJETIVO Y ALCANCE

Evaluar las acciones implementadas por la DGREC en relacién con los hallazgos detallados
en informe de auditoria contenido en Expediente N° 1586/2019, a fin de mitigar los
riesgos a los cuales se encuentra expuesto el organismo.

CRITERIOS DE AUDITORIA 'Y METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
del Uruguay y a las Guias Técnicas para la gestion de la actividad de auditoria interna
gubernamental, adoptadas por Resolucién de la A.LLN. de fecha 22/08/2011 y al Marco
Integrado de Control Interno adoptado por Resolucién de la A.LLN. de fecha 12/06/2023.

ANTECEDENTES

Por Resolucién de la AIN de fecha 15/01/2020 se aprobd el informe de auditoria realizado
en la DGREC, cuyo objetivo fue evaluar las actividades de control disefiadas e
implementadas en el proceso de recaudacion de la DGREC. El alcance del trabajo de
auditoria abarcé el periodo enero-mayo de 2019, sin perjuicio de que para determinados
procedimientos se ampli6 el alcance.

En el mismo se concluy6 que las actividades de control disefiadas e implementadas por la
DGREQC, en todas las etapas del proceso de Recaudacion no son suficientes para asegurar
la integridad y exactitud de esta. Asimismo, se observa una escasa coordinacion entre las
unidades, lo que provoca que la informacién no se comparta oportuna y eficazmente para
una adecuada toma de decisiones, y una inadecuada asignacion de autoridad y
responsabilidad. Por otra parte, el organismo no cumple eficazmente con el cometido de
custodia y resguardo de la documentacion que refleja el estado civil de las personas y
forma parte del acervo cultural del pais.

El organismo no present6 un Plan de Accidn, en tiempo y forma

CONCLUSION

Analizada la informacién remitida por la DGREC y de procedimientos adicionales de
auditoria, referente a las acciones tomadas ante las recomendaciones realizadas por la
AIN, se concluye que las mismas en general mitigan los riesgos a los cuales se encuentra
expuesto el organismo, esto ha determinado que de los trece hallazgos detallados en el
informe de fecha 15/01/2020 las acciones hayan sido implementadas en siete de estos,
en dos se concretaron parcialmente, y se encuentran en proceso de implementacién dos
hallazgos. En cuanto a los hallazgos N°12 y N°13 referentes a la “Custodia y conservacion
de libros” y al “Ambiente de Control del organismo”, cuya criticidad es extrema y alta, se
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mantienen las recomendaciones planteadas dado que las acciones implementadas son
insuficientes para mitigar los riesgos mencionados.

ANALISIS DEL SEGUIMIENTO

Hallazgo N° 1

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Cobranza de tramites

Los controles vigentes para asegurar la
integridad de la recaudacion no son
suficientes ni efectivos. Esto se fundamenta
en las siguientes constataciones:

- El Departamento de Contaduria no
verifica que los montos cobrados se
correspondan con la cantidad de tramites
realizados.

- Para el reconocimiento de ingresos de
tramites cobrados en efectivo, solo se toma
como valida la informacién proporcionada
por caja de lo efectivamente cobrado.

- No se tuvo evidencia de la realizacion de
arqueos de caja.

- En el caso de las partidas tramitadas a
través del Portal Uruguayo, se verifica que
el monto depositado coincida con lo
informado por el Portal, sin tener en cuenta
la informacién propia que permita realizar
el control pertinente.

- No se utiliza una cuenta bancaria
especifica para el depoésito de la
recaudacion; la misma es depositada en la
cuenta de sueldos; no existen registros
auxiliares que permitan realizar el
seguimiento de los montos depositados.

Si bien se han realizado mejoras
tanto en el Sistema Informatico,
como en el proceso de recaudacion,
eliminando el manejo de efectivo en
controles
implementados no son suficientes
para asegurar la integridad dado
que:

- El reconocimiento de ingresos
se realiza tomando como valida
la informacién de los montos
depositados por el portal, no se
efectia cruzamiento de la
informacion de  vouchers
emitidos en planta. La totalidad
delosingresos es informaday se
obtiene de los agentes de
cobranza externos.

- Se continda utilizando la misma
cuenta de Sueldos para el
depésito de la recaudacion.

el organismo, los

Riesgo

e Pérdida de recaudacion

e Que no se cobren la totalidad de los
tramites realizados.

e Colusién

Se mantienen los
informados

riesgos
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Criticidad

Extremo

Alto

Recomendacion

1. Implementar medios de pago
electrénicos, y eliminar gradualmente el

manejo de efectivo.

2. Redefinir los procedimientos para la
registracion, que estén sustentados en
documentos y reportes resultantes de
controles por oposicion de intereses a fin de
que el Departamento Contable pueda
brindar informacidn cierta, precisa e integra
y garantizar la integridad de la recaudacion.

3. Disponer de una cuenta especifica para la
recaudacion con el fin de asegurar un
adecuado control de los recursos del Estado

controles
intereses

1. Establecer por
oposiciéon  de que
permitan asegurar la integridad de
la recaudacion, tomando la
propia para
contrarrestar la proporcionada por
los agentes de cobranza externos.

informacion

2. Disponer de wuna cuenta
especifica para la recaudaciéon con
el fin de asegurar un adecuado

control de los recursos del Estado.

Estado

Parcial

Hallazgo N° 2

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Devoluciones de caja

La DGREC utiliza como procedimiento
habitual las devoluciones de caja, para casos
de errores, cambio de tramites, entre otros.

En el periodo enero a julio 2019, se
realizaron 450 devoluciones de caja y en
algunos del 2018 las mismas
superaron las 20 devoluciones diarias.

Casos

Las debilidades de los controles en el
procedimiento determinan la falta de
transparencia y confiabilidad de este. Esto

se fundamenta en las siguientes
constataciones:
- Que no existen criterios definidos

formalmente para llevar adelante el
procedimiento;
- Que, para regularizar la falta de

intervenciones de caja en los tramites de

Se  implementé  un
procedimiento para
devoluciones de dinero, el cual
establece criterios y
autorizaciones correspondientes:

Nnuevo
las

las

- Serealizan devoluciones cuando
el error corresponde a la
administracion.

- Solo se devuelven dineros que
efectivamente ingresaron en la
DGREQC, lo que es verificado por
Contaduria.

- Autorizacidn del jefe de planta o
de extranjeros segin
corresponda, y de la Direccion.

- Son efectuadas por
transferencias bancarias.
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inscripcion de extranjeros, se simula su
cobro y se realiza simultdneamente una
devolucion. Por ejemplo, el dia 28/4/2019
en el expediente N°7429, figuran dos
intervenciones de caja con diferente fecha;

- Que no se deja constancia suficiente del
motivo;

- Que en algunos casos no se adjunta
documentacion que respalde la devolucion;
- Que existen autorizaciones verbales, sin
identificacidn del responsable, por ejemplo,
en devoluciones de tramites de extranjeros:
- Que, en caso de ausencia de los cajeros, las
funcionarias de Tesoreria realizan las
suplencias, autorizando las devoluciones,
no asegurando la debida oposicién de
intereses.

El nuevo procedimiento no se
encuentra formalizado, pero se
constat6 su cumplimiento. Al
31/10/2023 se constataron 201
tramites.

Riesgo ¢ Fraude
¢ Pérdida de recaudacidn.
e Conjuncidn del interés publico y privado.

Criticidad Extremo No Aplica

Recomendacion | 1. Definir formalmente los criterios de | No Aplica
excepcion por los cuales se admitiran
devoluciones de caja.
2. Disefiar el procedimiento de
devoluciones que incluya controles,
autorizaciones, responsables y registros
suficientes para minimizar los riesgos
expuestos y asegurar una adecuada
oposicién de intereses.

Estado Implementado
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Hallazgo N° 3

Situacion a 01/2020 Situacioén actual
Hallazgo Tarifas Todos los tramites se pagan a
Si bien las tarifas estan establecidas por | través de agentes de cobranza o
normativa, no existe un criterio definido | electrénicamente via web y las
para poner en vigencia las mismas ante las | tarifas que estan establecidas
variaciones de la UR. Esto es discrecional de | para cada uno de los tramites son
la Direccion, constatandose que las ultimas | las mismas en ambos casos.
modificaciones se dieron en enero de 2018 | Pueden existir diferencias de
y en marzo 2019. costos de Comision. Si bien siguen
Ademas, se constaté que se cobran tarifas edsiizndly difrences e L
distintas para un mismo tramite. Las st pegiell v L ehigfial (et
partidas digitales tienen una tarifa ulima sefobtienels del forina
diferencial de $138, la cual no se contempla gratuita), la misma fue establecida
cuando se solicita a través del Portal | POTart 255 delaleyNeio149idel
Uruguayo, ya que el mismo no tiene prevista 24/10/2023 Tedacciontdada por
dicha discriminacién, inicamente permite art 181 Ley 19670  del
optar entre tramite comun ($88) o urgente 15/10/2018' 'y por decreto
($352). 121/20109.
Riesgo ¢ Pérdida de recaudacidn.
® Que se cobren tarifas diferentes para el
mismo tipo de partida.
e Distorsion de la distribuciéon de la
recaudacion
e Pérdida de imagen institucional
Criticidad Alto No aplica
Recomendacion 1. Definir un criterio formal de actualizacion | No aplica
de tarifas en forma sistematica y regular en
todos los medios de solicitud.
2. Establecer mecanismos de control de
modo que los ajustes se realicen en tiempo
y forma.
3. Realizar las modificaciones pertinentes
en el portal uruguayo para que contemple el
cobro de partida digital.
Estado Implementado
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Hallazgo N° 4

Situacion a 01/2020 Situacioén actual
Hallazgo Distribucion de la Recaudacion Se realizaron modificaciones en el
Si bien se cumple con lo establecido en la | sistema que permiten emitir
normativa, el monto sobre el cual el | listados de tramites realizados en
Departamento de Contaduria realiza la | un periodo discriminados por tipo
distribucién no es exacto. A modo de |y monto. En consecuencia,
ejemplo para determinar la cantidad de | Contaduria realiza la distribucion
partidas urgentes y comunes solicitadas a | de la recaudacién teniendo en
través del Portal, se realiza un calculo | cuentala cantidad real de partidas
estimado, no considerando la informacion | emitidas.
real de la cantidad de partidas emitidas que
dispone la Seccién Carpetas.
Por ejemplo, en el mes de marzo de 2019 se
expidieron 439  partidas  urgentes
(informacién de la Seccién Carpetas) y
Contaduria estimé 359.
Riesgo Que se utilicen los fondos para fines
diferentes a los previstos por la normativa
Criticidad Alto No aplica
Recomendacion Implementar un procedimiento que asegure | No aplica
realizar la distribuciéon de la recaudaciéon
teniendo en cuenta las cantidades reales de
partidas a través del Portal.
Estado Implementado

ain.gub.uy Tel. (+598) 2901 72 23

Paysandu 941 Esq. Rio Branco, Montevideo - Uruguay




Ministerio
de Economia
y Finanzas

Auditoria Interna de la Nacién

Hallazgo N° 5

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Medidas de
recaudacion
Las medidas de seguridad implementadas
sobre la recaudacion no son suficientes para
mitigar los riesgos a los que se encuentran
expuestos los funcionarios y los activos del
organismo. En este sentido se constat6 que:
- El traslado del dinero de las cajas a la
Tesoreria en el local principal es realizado a
través de pasillos con acceso al publico.

- La cobranza en efectivo de la sede central
permanece en custodia de la Tesoreria por
periodos mayores a 48 horas.

- Cada funcionario de Tesoreria posee una
copia de la llave de acceso a la caja fuerte, y
son responsables de su custodia, no
quedando las mismas en las oficinas de la
DGREC.

- A pesar de que se instalaron camaras de
seguridad en las zonas de riesgo, las
grabaciones se respaldan dentro de la
DGREC por un plazo de 7 dias.

- Solo existe servicio de vigilancia 222 en el
local de Sarandi.

Seguridad sobre Ila

Se eliminaron las cajas de
cobranzas en las oficinas de la
DGREC, la totalidad de la cobranza
se realiza a través de Redes de
cobranza y
bancaria. El
circulacion se

transferencia
Unico dinero en
encuentra en
Tesoreria y corresponde a una
caja chica para gastos de montos
menores.

Riesgo

¢ Inadecuado manejo de fondos.
¢ Hurtos y situaciones de inseguridad para
los funcionarios.

Criticidad

Extremo

No aplica

Recomendacion

Implementar medios de pago electréonicos, y
eliminar gradualmente el manejo de
efectivo.

No aplica

Estado

Implementado
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Hallazgo N° 6

Situacion a 01/2020 Situacion actual
Hallazgo Sistema de Informacion Se realizaron mejoras en el
El organismo carece de un sistema de | sistema SGREC que permiten:
informaciéon que le permita gestionar los| - el ingreso de los datos
tramites eficientemente y disponer de datos | personales para ingresar las
integros, veraces y oportunos para| solicitudes de las partidas y
implementar adecuados controles internos. | emisiéon de vouchers para el
A modo de ejemplo, se constaté que: cobro
- La seccion de Expedicién de partidas no | - emitir listado de tramites
posee registros de los tramites solicitados, | diarios
procesados, emitidos y cobrados. Sin embargo, se observo que:
- El sistema de expedientes no permite | - no tiene comunicacién con el
emitir listado de los tramites ingresados | sistema de agenda electronica
diariamente, de modo de realizar su| donde constan los datos de las
seguimiento. solicitudes.
- Archivo no realiza registro de testimonios | - el tiempo de impresién de los
de partidas pendientes de emitir, lo que no | vouchers es muy prolongado
asegura que se cumpla con la totalidad delo | dadalaactividad que presenta el
solicitado. organismo.
- No existe una base de datos unificada de | - los vouchers son emitidos
convenios firmados por el organismo, ni innominados.
responsable a cargo de su control y| - se continua con el uso de los
seguimiento. recaudos en formato papel para
- El sistema informatico utilizado, no alerta determinar la cantidad de
ni permite realizar la consulta sobre el | tramites realizados por tipo.
estado civil de las personas, siendo - archivo continua sin acceso al
necesario recurrir a las actas de | sistema por lo que se podrian
matrimonio. estar emitiendo partidas sin
conocimiento previo del pago
por parte del usuario.
- los vouchers no son
inutilizados al momento de la
entrega de la partida.
- las demas observaciones se
mantienen sin cambios.
Riesgo e Toma de decisiones erréneas basada en | Se. mantienen los riesgos
informacion incompleta y no confiable. informados
e Ineficiencias en la gestion.
e Deterioro de la Imagen institucional.
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Criticidad Extremo Alto
Recomendacion 1. Implementar un sistema de registro | 1. Evaluar la capacidad del
integral, que permita realizar el | sistema, y evaluar su
seguimiento de los tramites realizados, | intercomunicacidn con el sistema
incorporando controles necesarios para | de agendas de modo de agilizar los
asegurar la integridad de la recaudacion e | procesos y tramites realizados,
incorporar la tecnologia en las distintas | incorporando controles
etapas para una mejor gestion. necesarios para asegurar la
2. Adecuar el sistema informatico de modo D L
que alerte sobre el estado civil de las | 2. Capacitar a los funcionarios
personas y no permita el registro de mas de | sobre las nuevas funcionalidades
un matrimonio. de modo de que sean utilizadas de
forma ma3s eficiente.
3. Adecuar los procesos e
infraestructura, para permitir el
acceso al sistema del
Departamento de Archivo de
modo de evitar la emisiéon de
partidas no cobradas.
Estado En Proceso

Hallazgo N° 7

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Venta de Timbres

El stock de timbres supera en promedio 4
veces su demanda anual, ascendiendo el
saldoal 31/12/2018 a $ 35:058.100, que se
mantiene de afios anteriores. Las ventas del
ejercicio 2018 ascendieron a $ 8:203.446.

Los envios de timbres a los agentes del
interior son realizados por encomienda
simple, sin ningun tipo de cobertura sobre
a via de ejemplo:
seguros y otro tipo de resguardos.

eventuales riesgos,

Se elimino el uso de timbres como
medio de pago pago en las oficinas
del interior. La destruccién del
saldo en stock de Tesoreria fue
realizada el 25/7/2022 segun
acta que figura en el Exp
15592/2022.

Riesgo

¢ Pérdida por extravios de timbres.
e Deterioro de valores.
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¢ Obsolescencia de timbres (desuso).
Criticidad Alto No aplica
Recomendacion Eliminar el uso de timbres, sustituyendo los | No aplica
mismos por medios electronicos de pago
y/o redes de cobranza.
Estado Implementado

Hallazgo N° 8

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Emision de testimonios en forma
presencial

Los controles implementados sobre el
proceso de emision de partidas no son
suficientes para asegurar que todos los
tramites son cobrados, debido a que:

- Ni los formularios de solicitud, ni los
numeradores electrénicos son utilizados
como mecanismo de control que permita
determinar la cantidad de solicitudes y
efectuar su adecuado seguimiento. Al
realizar el cierre diario, se constaté que el
numero de solicitudes registradas por el
numerador electrénico no coincidia con la
cantidad de recaudos, ni con la cantidad de
tramites cobrados por caja.

- El papel utilizado para la impresion de
partidas no se encuentra pre numerado, lo
que no permite cuantificar la cantidad de
partidas emitidas, ni cobradas.

- La unidad Archivo, responsable de la
emision de los testimonios no digitalizados,
no lleva un registro de las partidas
solicitadas, emitidas y no emitidas (por falta

de datos u errores en la solicitud).

Si bien el sistema permite ingresar
los datos en las solicitudes esta
funcionalidad no es utilizada. No
se puede realizar la trazabilidad
de los tramites ingresados.

No se realiza el control de los
vouchers emitidos vs los cobrados
con el fin de no emitir partidas
que no fueron cobradas evitando
gastos que no correspondan.

El departamento de archivo no
cuenta con un registro de partidas
emitidas, ni tiene acceso al
sistema informatico.

No se inutilizan los vouchers de
partidas comunes al momento del
retiro de la partida lo que no
asegura que puedan ser utilizadas
en mas de una oportunidad.
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Riesgo e Colusion. Se  mantienen los riesgos
e Que no se cobre la totalidad de las partidas | informados
emitidas.
¢ Que no se emitan la totalidad de las
partidas solicitadas.
e Que se gestione un tramite sin haber
hecho la solicitud formal.
Criticidad Extremo Alto
Recomendacion 1. Redisefiar el proceso de emision de | 1. Evaluar los cambios
partidas de modo que permita el registro, | implementados en el proceso de
control y seguimiento, asegurando que | emision de partidas con el fin de
todos los tramites solicitados fueron | implementar controles que
emitidos, cobrados y entregados. permitan el registro y
2. Emitir los testimonios de partidas en sppplinienie de los et
papel pre numerado, que permitan el realizados para asegurar que los
control de las partidas emitidas. Para las TLETIOE bz sulitldios
partidas digitales, instrumentar que el Gy .
propio sistema genere una numeracion | 2.  Procurar el acceso a
impresa correlativa. herramientas informaticas al
archivo o implementar un registro
que les permita el control mas
eficiente de las partidas emitidas
y a emitir, evitando que se realice
mas trabajo del que corresponda,
emitiendo partidas que no fueron
cobradas.
Estado En Proceso
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Hallazgo N° 9

Situacion a 01/2020 Situacioén actual
Hallazgo Incumplimiento de cometidos Esta disposicion se dejd sin efecto,
No se estan emitiendo por mostrador | se emiten todas las partidas
testimonios de partidas de Montevideo | solicitadas.
anteriores al afio 2012. Si bien se consulto el
motivo, no fue proporcionada evidencia
formal que avale esta decision.
Riesgo e Deterioro de la imagen de la institucion.
e Pérdida de recaudacidn.
Criticidad Extremo No aplica
Recomendacion Establecer las acciones necesarias para dar | No aplica
cumplimiento del cometido asignado.
Estado Implementado

Hallazgo N° 10

Situacion a 01/2020 Situacion actual
Hallazgo Inscripcion de partidas de extranjeros Si bien se realizaron cambios en el
Si bien la Seccidon Reguladora debe realizar | procedimiento para la generacion
el control del pago del tramite de | del expediente de extranjeros, el
inscripcion de partidas de extranjeros (el | mismo es generado una vez que la
cual es requisito para la creacion del | documentacién es presentada y
expediente correspondiente- Orden de | no cuando fue efectivamente
servicio N°1 del 5/4/2018), se constaron | cobrado.
expedientes sin el pago correspondiente.
Tampoco se realiza un control que permita
verificar diariamente que la cantidad de
tramites cobrados corresponda con el total
de tramites ingresados.
Riesgo e Que se cobren menos tramites que los | Se mantienen los  riesgos
realizados. informados
e Colusion.
Criticidad Alto Medio
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Recomendacion

1. Dejar constancia en el expediente de los
controles establecidos en la orden de
servicio N°1 del 5/4/2018, identificando los
responsables.

2. Implementar un control que permita
verificar y realizar el seguimiento de la
cantidad de expedientes de extranjeros
ingresados con la recaudacion diaria.

1. Evaluar la posibilidad de que el
expediente sea generado una vez
que el usuario presente el voucher
de pago del tramite o que el
mismo se verifique a través del
sistema informatico.

Estado

Parcial

Hallazgo N° 11

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Matrimonios a domicilio

No existe un control que permita garantizar
que el cobro de la tarifa de matrimonio a
domicilio se realice previo a la celebracién
de este. Asimismo, se verifica falta de
oposicién de intereses, dado que el oficial
que celebra el matrimonio es quien verifica
que se haya realizado el pago
correspondiente.

El control realizado a posteriori por el
Supervisor Administrativo al momento de
realizar la liquidaciéon mensual no permite
garantizar la integridad del cobro de todos
los servicios, ya que se realiza a partir de la
informacion oficial

que el mismo

proporciona.

Como fue mencionado
anteriormente no se aceptan
pagos en efectivo. El pago es
controlado previo a la realizacién
del matrimonio.

Riesgo

¢ Pérdida de recaudacion.
eQue no se cobre el
correspondiente.

monto

e Colusion

Criticidad

Alto

No aplica

Recomendacion

Disefiar e implementar un procedimiento
que permita realizar control y seguimiento
del cobro de los matrimonios a domicilio

No aplica
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previo a su celebracion, asignando la
responsabilidad por ejecucion y cuidando la
debida oposicién de intereses.

Estado

Implementado

Hallazgo N° 12

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Custodia y conservacion de libros

Los Libros de registro no se encuentran
custodiados y conservados en forma
adecuada debido a: las condiciones edilicias
del archivo, la no existencia de una politica
de respaldo y de un protocolo de seguridad
en caso de siniestro. Realizada la inspeccion
ocular del archivo, se observé que:

- se encontraron libros sin restaurar,
deteriorados por humedad y antigiliedad,

- no hay mecanismos de control que
restrinjan el acceso al archivo,

- existian filtraciones de agua y un sector
del archivo se encontraba inundado,

- no cuenta con detectores de humo, ni
alarma de incendios,

- al momento de la visita existia una lista de
16 libros extraviados, y no se tuvo evidencia
de las medidas adoptadas al respecto.

Tampoco se puede precisar que sean los
Unicos faltantes debido a que no existe un
inventario actualizado de los libros.

Cabe mencionar que, si bien el Decreto
08/2012 establece que la DGREC podra
recuperar la informacion histérica que se
encuentran en los libros en formato papel,
incorporando progresivamente la misma al
sistema informatico, no se tiene evidencia
que se hayan realizado acciones al respecto.

De la Inspeccion ocular se
constat6 que se realizaron
mejoras tales como:

- Instalaciéon de detectores de
humo y de extintores de
incendio

- Despeje y sefializacion de la
salida de emergencia.

Sin embargo, el archivo sigue

teniendo debilidades que no

permiten asegurar la adecuada
conservacion de los Libros dado
que:

- no se implementaron
mecanismos de control de
acceso.

- existen libros incompletos y
deteriorados

- el estado edilicio carece de la
ventilacion e iluminacién
adecuada lo que favorece la
acumulaciéon de polvo vy
generacion de humedades.

- las estanterias de madera se
encuentran curvadas dada la
antigiiedad y el peso que
soportan lo que provoca la
deformacion de  algunos
tomos.

Por otra parte, cabe mencionar

que, si bien se han realizado
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avances en la digitalizacion de las
partidas nuevas, en la actualidad
son 100% digitales, no se han
implementado medidas en pro de
la digitalizacién progresiva del
archivo histérico.

Riesgo e Pérdida de informaciéon del registro | @ Pérdida de informacién del
nacional de estado civil. registro nacional de estado civil.
¢ Hurto o deterioro de libros. e Hurto o deterioro de libros.
¢ Imposibilidad de expedir testimonios de
partidas.

¢ Pérdida de imagen Institucional.

Criticidad Extremo Extremo

Recomendacion 1. Implementar un protocolo de seguridad y | 1.Continuar con el fortalecimiento
respaldo que garantice las condiciones y | del archivo estableciendo
funcionamiento del archivo, que asegure la | protocolos de seguridad que
preservacion de la documentacién y | garanticen el acceso restringido.
restrinjan el acceso al mismo, evaluando la 2. Realizar un inventario de los
posibilidad del traslado de libros a un sitio libros que estin en custodia y
mas .adecuado para evitar su continuo asegurar el mantenimiento de
deterioro. 65t0S.
2. Realizar un inventario de los libros que 3. Implementar medidas que
estan en custodia y asegurar el permitan progresivamente la
mantenimientoide escos. digitalizacion de los libros segin
3. Digitalizar la totalidad de los libros de | lo expresado en el Decreto
registro tal cual lo expresa el decreto | 08/2012, considerando la
mencionado, considerando la | reglamentacién y protocolos de
reglamentacion y protocolos vigentes en | seguridad de la informacion y
materia de seguridad de la informacion y | sistemas informaticos.
sistemas informaticos.
Considerar a tales efectos los registros
digitales ya existentes en algunas
Intendencias Departamentales.

Estado No implementado
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Hallazgo N° 13

Situacion a 01/2020

Situacion actual

Hallazgo

Ambiente de control
Respecto al
observan las siguientes debilidades, las
cuales inciden en el funcionamiento y
control interno del Organismo:

- No estan claramente determinados los
niveles de autoridad y responsabilidad, no
hay descripcidn de funciones ni asignacion
precisa de tareas, las unidades dependen y
reportan directamente a
careciendo de supervision intermedia.

- No existen procedimientos definidos y
aprobados, en general las tareas se realizan
en base a la experiencia.

- Escasa coordinacién y comunicacion entre
las unidades funcionales, los canales de
comunicacién que predominan son no
formales, no quedando evidencia de las
comunicaciones efectuadas.

ambiente de control se

la Direccion

Si bien se manifiesta que se
incorporaron ambitos de
coordinacién entre las areas los
mismos no son suficientes para
levantar el hallazgo.

Riesgo

e Dilucion de responsabilidad.

e Toma de decisiones ineficiente e

inoportuna.

¢ Dilucion de responsabilidad.
e Toma de decisiones ineficiente e
inoportuna.

Criticidad

Alto

Alto

Recomendacion

1. Evaluar y disponer la reformulacién de la
estructura organizativa y descripcion de
funciones determinando claramente los
niveles de autoridad y responsabilidad
necesarias para cumplir con los cometidos
asignados.

2. Establecer canales formales de

comunicacion fomentando el
relacionamiento e intercambio de

informacion necesaria entre las partes.

Se reiteran recomendaciones

Estado

No implementado
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ANEXO I - CATEGORIZACION DE HALLAZGOS

\

/El efecto de las debilidades detectadas es muy significativo en el contexto de los
objetivos del Proceso/ Programa/ Proyecto/ Area o Funcién auditada, por lo que
la Administracién debera adoptar acciones a la mayor brevedad posible de modo
de mitigar la exposicion del organismo.

J
/El efecto de las debilidades detectadas expone al Proceso /Programa\
/Proyecto/Area o Funcién auditada a un importante nivel de riesgo. La
Administracion debera a la brevedad adoptar acciones para mitigar los riesgos
identificados.

- J

El efecto de las debilidades detectadas no es significativo en el contexto del\
MEDIO Proceso /Programa /Proyecto/Area o Funcién auditada. Sin embargo, la
Administracion debe adoptar acciones para mitigar la exposicion al riesgo.

J
~

El efecto de las debilidades no es relevante en el contexto del Proceso /Programa
/Proyecto/Area o Funcién auditada. Sin embargo, la Administracién deberia
monitorear los riesgos asociados y tomar las medidas necesarias, que considere
apropiadas para evitar que los mismos se materialicen.

J

ANEXO II - NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ADOPTADAS
POR EL ORGANISMO A FIN DE MITIGAR LOS RIESGOS RELATIVOS A LOS
HALLAZGOS DE AUDITORIA.

Las medidas adoptadas por el Organismo mitigan los riesgos a los cuales se

Implementado encontraba expuesto.

Las medidas adoptadas por el Organismo no son suficientes para mitigar los

Parcial . .
riesgos a los que se encuentra expuesto el Organismo.

Las medidas definidas por el Organismo se encuentran en etapa de
En Proceso implementacién, extremos que continlan exponiendo al Organismo a los
riesgos identificados.

No se identificaron acciones adoptadas por el Organismo, extremos que

No implementado contintan exponiendo al Organismo a los riesgos identificados.

Analizado el hallazgo por partes de las autoridades del organismo, se decide
mantener los criterios y/o procesos definidos, asumiendo los riesgos a los que
encuentra expuesto.
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