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Objetivos

e Conocer la evaluacidbn que hacen las empresas
extranjeras del proceso de instalacion en Uruguay.

e Conocer las razones por las cuales se instalaron en
Uruguay vy los problemas que encontraron en el proceso.

e Conocer la opinién de los directivos de las empresas
extranjeras sobre el clima de negocios en Uruguay.

e |dentificar las restricciones que tienen las empresas
extranjeras para expandir sus actividades en Uruguay.
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Caracteristicas Especificacion

Publico objetivo Empresas de capital de origen extranjero

Marco muestral Fue provisto por Uruguay XXI. Se recibié un archivo con 792 empresas.

Cuestionatio Fue provista una version inicial por Uruguay XXI y se trabajé para reducirlo
y adaptarlo a una version web.

Plataforma de la encuesta SurveyMonkey

Se realizaron 11 envios masivos de mail a todos los contactos disponibles
Seguimiento entre el 12/11/2015 al 29/2/2016. Se complementé con seguimiento
individualizados mediante llamados telefonicos y envio de mails.

_ %

Encuesta Completa 157 96

Encuesta Parcial® 7 4
Total 164 100



CENE I del trabajo de campo y tasa de respuesta

e T

Caso completo 152 19% 7 20%

Caso parcial 5 1% \ 1%
Contactado 298 38% 40%
Sin informacién de contacto 64 8% 9%
Estudio contable 13 2% 2%
No contactado 124 16% 17%
Rechazo/ Interrupcién 93 12% 12%
Subtotal potenciales elegibles 749 95% 100%
Empresa no esta mas 16 2%

Es otra empresa 6 1%

Duplicado 21 3%

Subtotal potenciales inelegibles 43 5%

Total 792 100%



Ponderacion

La muestra se ajusté para representar la distribucion del tamano de la empresas de origen
extranjero segun informacion provista por Uruguay XXI. Toda la informacion de este informe se

estimé con la base ponderada.

Total inversores "
extranjeros Uy xxiz| Muestra Ponderador
NO CEDE 48 34 1,4240
CEE 39 46 0,8490
GRANDES
CONTRIBUYENTES 13 20 0,6410
TOTAL 100 100

“Esta informacién fue enviada con posterioridad a la encuesta y contenia 1.076 empresas. Seis empresas

sin dato en el marco fueron excluidas del calculo.
** n=164. Tres casos sin dato se imputaron segun cantidad de empleados declarada en la encuesta.
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@e)nboleljldle} a8y Origen del capital

Composicion del capital (%) Paises de origen del capital (%)
(Paises con 2% o mas)

Estados Unidos
Argentina
Espana
Alemania
Francia

Chile

Brasil

Uruguay

Reino Unido

m Sociedad de capital 100% extranjero Sviiva

w Sociedad de capital mixto Bélgica

No contesta Panama




Ano de ingreso RAV/[eLsE1IT Tl

Ano de ingreso de los capitales extranjeros (%) Modalidad de instalacion (%)
Antes de los 90 18 Nuevo emprendimiento vi
(proyecto Greenfield)
Entre los 90y 1999 15 i Adquisicion de empresa
49% que opera en Uruguay
2000-2004 16
. Licencia o Franquicia
2005-2009 22
49% Fusiéon con empresa que 1
2010-2015 28 opera en Uruguay
No contesta f 2 No contesta 9
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clave para instalarse en Uruguay (%)

Seguridad juridica
Estabilidad Macroecondémica
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Rentabilidad

Incentivos fiscales

Ubicacion estratégicay acceso a mercados
Clientes y proveedores

Mano de obra Calificada
Idiomas/Cercania cultural
Disponibilidad de materia prima
Infraestructura

Costos laborales

Acuerdos internacionales
Otros

No contesta
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2 dCEGEEN-M las que recibid asesoramiento para instalarse en Uruguay (%)

Consultoras y Estudios Legales

Embajadas o Consulados

Ministerios

Uruguay XXI

Camaras Empresariales

Otras Agencias Gubernamentales

Agencias Departamentales de las Intendencias
Otras entidades

No recibié asesoramiento de ninguna entidad

No contesta
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con el proceso de instalacion (%)
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Proceso de
instalacion en

Uy

+

Disponibilidad Asesoramiento Celeridadde

tramites
(tiempos)

y claridad de la

informacion autoridades

® Muy Insatisfecho

Insatisfecho

m Ni satisfecho ni

insatisfecho

m Satisfecho

m Muy Satisfecho
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a mejorar en el proceso de instalacion(%)

Tramites

Seguridad juridica/ Politicas claras
Registros, permisos y habilitaciones
Costos del sistema/ Impuestos
Coordinaciéon / Centralizacion/ Unificacion
Negociaciones salariales/ Sindicales/ RRLL
Beneficios e incentivos fiscales y legales
Calidad de Servicios Publicos

Tramites migratorios/ Contratacion extranjeros
Acceso a la informacion

Procesos informatizados / Tramites web
No contesta
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80%
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*La suma de cifras parciales puede no coincidir con el total por razones de redondeo

Proceso de
instalacion

Global UY

® Muy Insatisfecho
Insatisfecho

m Nisatisfecho ni insatisfecho

m Satisfecho

m Muy Satisfecho
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GlobalUY |Estabilidad del
\ J marco

regulatorio reglamentos,

notificaciones

*La suma de cifras parciales puede no coincidir con el total por razones de redondeo

28%

10
26

Tramites,

permisos,

11

Adecuacion del Incentivos del

Sistema

Tributario

enboessssn  Sde—

10

sistema
tributario

Uruguayo
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S Elddlell con infraestructuray servicios (%)

P N EEE

- Dol DT e -

15 10

34

49 48

10 14 10 4 2 3

Puertosy carreteras Conexién Telecomu- Servicios Energia Proveedores

Global UY
—

Aeropuertos ainternet njcaciones Logisticos locales

*La suma de cifras parciales puede no coincidir con el total por razones de redondeo
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Global UY
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23 23 31
0
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Visasy Manode Dominiode Dominio de Adaptacion Costos de la
permisos de obra inglés otros anuevos manode
trabajoy/o calificada idiomas  procesos/ obra

residencia tecnologias

*La suma de cifras parciales puede no coincidir con el total por razones de redondeo



Uso de
ple)annEAZI de promocion

Normativa general de promocion (%)

Ley de Promocion de Inversiones
Ley de Zonas Francas

Admisién Temporaria

Puerto y Aeropuerto Libre
Parques Industriales
Otranormativa

No utilizamos ninguna

No contesta

Normativa sectorial (%)

Energias Renovables 9

Forestal

(o)}

Centros de servicios 6
Turismo

Vivienda Interés Social
Call Centers

Industrial

Automotriz

w T NNWwWw

Otros
No utilizamos ninguna 55

No contesta 15
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Restricciones

Principales Restricciones

{Tienerestricciones para _8 F"’"""”’2“"5""“2‘?3;";”5‘,"”
expandir sus actividades () Terksnem Tran o ot g
en Uruguay? (%) vy P
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COMENTARIOS
FINALES

Factores decisivos para instalarse en Uruguay: Seguridad juridicay
Estabilidad macroeconémica.

Excelente nivel de satisfaccion con el proceso de instalacion en
Uruguay (84%). Se destaca insatisfaccion con la celeridad de los
tramites. Aspectos a mejorar: mas eficiencia en tramites (menos
cantidad, centralizar en una unidad, acceso web, etc.).

Clima de Inversion: Buen nivel de satisfaccion global (76%) con
Uruguay como pais para desarrollar actividades.

Buen nivel de satisfaccion con el marco regulatorio. Los inversores
son mas criticos con el marco tributario y muestran insatisfaccion
con el proceso burocratico.
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COMENTARIOS
FINALES

En infraestructura y servicios hay buenos niveles de satisfaccion con
puertos vy aeropuertos (76%), conexion a intemet (75%) vy
telecomunicaciones (75%). Niveles de satisfaccion menores hay en servicios
logisticos (58%), proveedores locales (51%) y energia (51%). Existe
insatisfaccion con carreteras.

Respecto a recursos humanos hay insatisfaccion con disponibilidad de
mano de obra calificada e idiomas y con los costos laborales.

Dos tercios de los inversores declaran haber utilizado normativa general de
promocion de inversiones y menos de un tercio normativa sectorial, en
ambos casos con altos niveles de satisfaccién.

El 60% de las empresas extranjeras no tiene restricciones para expandir
sus actividades en Uruguay.
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info@uruguayxxi.gub.uy | uruguayxxi.gub.uy
@UruguayXXI
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