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1. INTRODUCCION

En el presente documento se realiza una descripcién de las actividades desarrolladas por la
Comision en el afio 2016, mostrando los principales indicadores de desempefio para ese afio.
En el capitulo 2 se exhiben los indicadores de demanda y resolucién de asuntos,
presentando en primer lugar indicadores generales y a continuacion indicadores especificos
por tipo de asunto atendido.

En el capitulo 3 se resefian las actividades de promocion y relacionamiento llevadas adelante
en 2016, identificando actividades de promocién propiamente dichas, asi como actividades
nacionales e internacionales de relacionamiento. Por altimo, el capitulo 4 estd dedicado a
los avances en el proceso de revision voluntaria entre pares (Peer Review) de la normativa
vigente en Uruguay en materia de Promociéon y Defensa de la Competencia, al cual se

present6 el pais.



2. INDICADORES DE DEMANDA Y RESOLUCION DE ASUNTOS

La unidad bésica de nuestras estadisticas son los asuntos, término utilizado generalmente
en las estadisticas judiciales, en los que se incluyen todos los casos en los que se realizaron
actuaciones relacionadas con eventuales limitaciones a la competencia en mercados
especificos. De acuerdo a las atribuciones asignadas por la Ley N° 18.159, la Comisién acttia

en los siguientes tipos de asuntos:

- Investigaciones de denuncias de practicas anticompetitivas.
- Investigaciones de oficio por précticas anticompetitivas.

- Estudios en el marco de medidas preparatorias.

- Respuestas a consultas de reguladores y de particulares.

- Notificaciones de fusiones y concentraciones.

Cada asunto se inicia con algtn tipo de demanda o requerimiento que llega a la Comisién,
ya sea de manera formal como informal, y tanto de forma directa como a través de la
aparicion en los medios de comunicacién de situaciones sospechosas o preocupantes. Una
vez recibida la demanda la Comisién desarrolla algtun tipo de actividad de investigacion,
estudio o anadlisis, mas o menos extensa y detallada segtin sea el caso. Completada la
investigacion se llega a una resolucién del asunto, que puede tomar la forma de una
conclusiéon sobre una denuncia, la respuesta a una consulta o la evaluacién de las
condiciones en que opera algtin mercado. En algunos casos, la resoluciéon de un asunto lleva

a abrir nuevas investigaciones.

2.1 Panorama General

En el Cuadro 1 se presentan los indicadores de demanda y de resoluciéon de asuntos

correspondientes a 2016 para cada tipo asunto.
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STOCK | ASUNTOS | CARGA DE | ASUNTOS |STOCK TASA DE COEFICIENTE DE TASA DE
TIPOS DE ASUNTOS | INICIAL [ENTRADOS| TRABAJO |RESUELTOS| FINAL |RESOLUCION (%)| CONGESTION (%) | RESOLUCION 2 (%)

A B C D E D/B E/D D/C
Investigaciones 6 15 21 12 9 80,0 75,0 57,1
- por denuncia 6 14 20 11 9 78,6 81,8 55,0
- de oficio 0 1 1 1 0 100,0 0,0 100,0
Medidas preparatorias 4 3 7 2 5 66,7 250,0 28,6
Consultas 2 5 7 5 2 100,0 40,0 71,4
- de reguladores y publicos 0 0 0 0 0 NC NC NC
- formales de particulares 2 5 7 5 2 100,0 40,0 71,4
Control de concentraciones 2 6 8 6 2 100,0 33,3 75,0
TOTAL DE ASUNTOS 14 29 43 25 18 86,2 72,0 58,1

Cuadro1 - Indicadores de demanda y resolucion de asuntos de enero 2016 a diciembre

2016

La suma de casos en proceso al inicio del afio y de los entrados defini6 que durante 2016 se

haya trabajado en un total de 43 asuntos, significando un aumento de la carga del trabajo

respecto al afio 2015 en el cual el total de asuntos habia ascendido a 37. Un 49% de los

asuntos trabajados durante el 2016 corresponden a investigaciones de conductas prohibidas.

Hacia el final del afio se habian cerrado 25 de los asuntos tratados, por lo que la Tasa de

Resolucion (asuntos resueltos en relacion a los entrados) alcanz6 el 86.2%.1

La Tasa de Resolucién varia segin el tipo de asuntos. En el caso de las Investigaciones por

denuncia la tasa es de 78.6% ya que ingresaron 14 asuntos nuevos mientras que se

resolvieron 11. Para las investigaciones de oficio la Tasa de Resolucion fue 100% ya que se

inicié un caso de oficio en este afio y se cerr6 uno. En cuanto a las Medidas Preparatorias, la

! La Tasa de Resolucion es un indicador de estadisticas judiciales con el que se intenta medir la celeridad con
la que un tribunal resuelve los asuntos comparandola con la velocidad con la que los asuntos van llegando.




tasa es de 66.7% ya que se iniciaron 3 medidas en 2016 en tanto se finalizaron 2. Respecto a
las Concentraciones, la referida tasa es de 100% ya que se resolvieron igual nimero de
notificaciones de concentraciones econémicas que las que ingresaron. Por tltimo, la Tasa de
Resolucion de Consultas es del 100% ya que se respondieron 5 en tanto también ingresaron

5 en el afio.

Otro indicador frecuente para este tipo de actividades es el Coeficiente de Congestion: el
stock final de asuntos en proceso dividido entre el nimero de asuntos resueltos en el afio.
Con este coeficiente se intenta medir el retraso de un tribunal en la resolucién de los asuntos.
En el caso de la Comisién, en 2016 el Coeficiente de Congestion fue de 72% (18 asuntos

pendientes al 31 de diciembre de 2016 en relacién a los 25 resueltos en el afio).

El Coeficiente de Congestion tiene relacion con el plazo de resolucion de los asuntos. Si el
plazo normal de resolucién de los asuntos es mucho menor a un afio es més facil para un
tribunal tener Coeficientes de Congestién muy bajos. Lo contrario sucederia si el plazo de

resolucidén normal fuera de varios afios.

Respecto a los plazos de resoluciéon de la Comision la situacién varia mucho con el tipo de
asunto. En un extremo se encuentran las consultas, que se responden en no mas de 30 dias
por disposicién legal. Pero para los otros tipos de asuntos no existen plazos legales. En las
investigaciones de practicas prohibidas, en particular, el tiempo que generalmente insume
el diligenciamiento de medios probatorios y la complejidad del analisis hacen que la
investigacion insuma varios meses, y tratdndose de casos muy complejos la experiencia ha

sido de una duracién promedio superior al afio.

2.2 Investigaciones de practicas anticompetitivas.

2.21 Investigaciones por denuncias

Al inicio del afio estaban en curso 6 investigaciones por denuncias de préacticas

anticompetitivas, a las que se agregaron 14 presentadas a lo largo del afio.
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De las 20 denuncias investigadas se cerraron 11. La Tasa de Resolucién es del 78.6%.

Respecto a los casos cerrados en 2016, en uno de ellos la Comisién confirmo la existencia de

conductas anticompetitivas, disponiendo la sancién a 6 empresas (ver recuadro).

En otros dos casos, si bien no se detect6 la existencia de practicas anticompetitivas, se
realizaron recomendaciones no vinculantes con el fin de mejorar las condiciones de
competencia, buscando mejorar el bienestar de los consumidores. En uno de los expedientes
la recomendacién se realizé al Ministerio de Salud Puablica y a las entidades privadas

prestadoras de servicios médicos, relacionada con la expedicién de recetas médicas.

En otro expediente relacionado con la garantia de los vehiculos de determinada marca y el
alcance de la garantia del fabricante en caso de reparaciones de siniestros con cobertura de
compafiias aseguradoras, la Comisiéon formulé recomendaciones a las compaiiias
aseguradoras de vehiculos de plaza, para que estudien la posibilidad de generar poélizas de
menor costo para sus clientes, en caso de utilizar repuestos no originales, puesto que la

utilizacion de repuestos originales encarece las reparaciones en caso de siniestro.



Precios minimos de reventa en mercado de televisores
En julio de 2014 se inici6 una investigacion a raiz de la denuncia presentada por BARANUR S.A.
contra varias empresas proveedoras de productos electronicos, las cuales habrian dejado de
venderle dichos productos.
La denuncia recibida involucraba 25 productos, los cuales representan cada uno un mercado
relevante, no obstante lo cual, el estudio realizado se centr6 en el mercado de televisores por ser
alli -de acuerdo a la informacién obtenida- donde estaria operando mayormente la restriccién. El
mercado relevante se definid, entonces, como el de los televisores en el territorio nacional, sin
perjuicio que los restantes mercados de productos puedan ser investigados en instancias
posteriores.
De la investigacion realizada resulté probada la existencia de fijacion de precios minimos de
reventa por parte de las empresas TGM S.A. (INTCOMEX) en la venta de productos marca AOC,
INCOTEL S.A. y LG ELECTRONICS ARGENTINA S.A en la venta de productos marca LG y
VISUAR URUGUAY S.A. en la venta de productos marca SAMSUNG. Al tratarse de una idéntica
practica impulsada por varias empresas, sus efectos se propagan en el mercado relevante
independientemente de que haya existido o no acuerdo, siendo el efecto de la fijacion de precios
minimos de reventa que los comercios minoristas se vean impedidos de competir bajando los
precios de venta al publico. Esto resulta en un incremento de los precios pagados por los
consumidores.
Ademas, se constatd un cese de ventas de televisores marca SAMSUNG a BARANUR S.A. desde
fines del afio 2013 y durante casi todo el afio 2014, hecho admitido por SAMSUNG ELECTRONICS
ARGENTINA SUCURSAL URUGUAY S.A. De las actuaciones surgié probado que MOTOCICLO
S.A. -importante comprador de televisores- presioné a SAMSUNG ELECTRONICS ARGENTINA
SUCURSAL URUGUAY S.A. y a VISUAR URUGUAY S.A. para que cesaran la venta de
televisores marca SAMSUNG a su competidor BARANUR S.A.
La practica de impedir a BARANUR S.A. acceder a los televisores SAMSUNG comercializados
por VISUAR URUGUAY S.A. tuvo por efecto excluir a un competidor directo del acceso a
aproximadamente un 30% de las opciones de abastecimiento de televisores para su posterior
reventa por parte de BARANUR S.A,, afectando la competencia en el mercado y generando
perjuicio a los consumidores.
Por Resolucion N° 158/016 de 9 de diciembre de 2016, la Comisiéon concluyé que las empresas
VISUAR URUGUAY S.A.,, TGM S.A., INCOTEL S.A., LG ELECTRONICS ARGENTINA S.A,,
MOTOCICLO S.A. y SAMSUNG ELECTRONICS ARGENTINA SUCURSAL URUGUAY S.A.

violaron la normativa vigente en materia de libre competencia; orden¢ a las empresas VISUAR
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URUGUAY S.A., TGM S.A., INCOTEL S.A., y LG ELECTRONICS ARGENTINA S.A. el cese
definitivo de la conducta de fijacién de precios minimos de reventa en el mercado de televisores
en el territorio nacional; orden6 a MOTOCICLO S.A. el cese de la conducta de ejercer presiones
con el objeto de impedir el acceso a un producto por parte de cualquier competidor directo, en
tanto sancion6 a SAMSUNG ELECTRONICS ARGENTINA SUCURSAL URUGUAY S.A por
haber sido instrumental para llevar a cabo la conducta de MOTOCICLO S.A., perjudicando a los
consumidores.

La resoluciéon dispuso sancionar a las empresas VISUAR URUGUAY S.A. con multa de U.L
1.400.000 (unidades indexadas un millén cuatrocientas mil), a INCOTEL S.A. y LG
ELECTRONICS ARGENTINA S.A. con multa de U.I. 550.000 (unidades indexadas quinientas
cincuenta mil) cada una, a TGM S.A. con multa de U.L. 200.000 (unidades indexadas doscientas
mil), a MOTOCICLO S.A. con multa de U.L. 1.700.000 (unidades indexadas un millén setecientas
mil) y a SAMSUNG ELECTRONICS ARGENTINA SUCURSAL URUGUAY S.A. con

apercibimiento.

2.2.2 Investigaciones de oficio

Durante 2016 se inicié una investigacion de oficio, la cual fue resuelta, no detectando

evidencia de practicas anticompetitivas.

2.3 Consultas

Durante 2016 la Comision recibié 6 consultas formales de particulares, de las cuales se

respondieron 3. Asimismo, se respondieron 2 consultas pendientes del afio anterior.



De las 5 consultas respondidas, una derivé en una recomendaciéon no vinculante al
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, las Intendencias Departamentales de los 19
Departamentos y el Congreso de Intendentes, exhortandoles a debatir y coordinar la
formulacién de un marco normativo que regule la prestacion de servicios turisticos de

transporte, procurando evitar la colocacion de restricciones a la competencia.

2.4 Medidas preparatorias.

La Ley autoriza a la Comision a realizar estudios en el marco de medidas preparatorias.
Estos estudios no implican necesariamente la investigacién de la conducta de ningan
posible infractor en particular, sino que pueden estar orientados a conocer la conformacién
y las practicas que se realizan en algtin mercado para orientar futuras acciones. Las medidas
preparatorias pueden ser el paso previo a una investigacion de oficio o bien pueden aportar

elementos para acciones de promocién de la competencia.

El afio se inici6 con 4 medidas preparatorias iniciadas previamente, abriendo 3 nuevos

estudios en el 2016. Del total de 7 asuntos trabajados, se finalizaron 2.

Uno de ellos derivé en una recomendaciéon no vinculante a la Junta Departamental de
Montevideo, relacionada con la norma sobre Academias de Conducir que estaba siendo
estudiada por dicho organismo para su aprobacion. Se concluyé que la normativa
proyectada para regular la prestacion del servicio de aprendizaje para conductores a través
de las academias de choferes introduce distintos aspectos que coliden con la normativa
vigente sobre libre competencia. Por un lado, establece restricciones para la entrada al
mercado, como limitar el nimero de academias, no establecer criterios para la asignacion
de los nuevos permisos, establecer requisitos injustificados para su obtencion, etc. Por otro
lado, establece restricciones sobre aspectos propios de la prestacion del servicio, como ser el
minimo de alumnos que deben tener las academias por afio, la duracién minima y maxima

de las clases.
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2.5 Control de concentraciones

En el 2016 se presentaron 6 notificaciones de concentraciones econémicas, de las cuales se
completaron 4. Asimismo, se cerraron 2 notificaciones presentadas el afio previo. En ningtn
caso se traté de concentraciones que, por generar un monopolio de hecho, requirieran

aprobacion previa de la Comision.

3. ACTIVIDADES DE CAPACITACION, PROMOCION Y RELACIONAMIENTO

Durante el afio 2016 el staff técnico de la oficina recibi6 distintas actividades de capacitacion.

3.1 Acciones de capacitacion

En el transcurso del afio 2016 la oficina particip6 de la siguiente actividad de capacitaciéon

técnica:

+ XIII* Edicién del Curso de la Escuela Iberoamericana de Competencia, organizado por

la autoridad de competencia de Espafia, con asistencia de dos técnicos de la oficina.

3.2 Acciones de promocion de la competencia.

Una de las dos funciones centrales de la Comisién es estimular, facilitar y promover las
acciones y normas que posibiliten la libre competencia. A diferencia de las acciones de
investigacion de précticas anticompetitivas, que tienen un carécter cuasi-judicial, las de

promocién apuntan fundamentalmente a mejorar el ambiente institucional y cultural. Los

11



instrumentos utilizados tienen relaciéon fundamentalmente con la difusion, la capacitaciéon

y las relaciones publicas.

A continuacién se mencionan las acciones promocionales desarrolladas durante 2016.

3.2.1 Comparecencia en el Parlamento

* La Comisién comparecié ante la Comision Especial de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
el Parlamento en referencia a la regulaciéon de los servicios prestados mediante de
medios informaticos y aplicaciones tecnolégicas, presentando la posicién de la Comision

desde la perspectiva de defensa de la competencia.

3.2.2 Comparecencia en la Junta Departamental de Montevideo

* La Comisiéon comparecié ante la Junta Departamental de Montevideo - Comision de
Legislacion y Apelaciones integrada con la de Movilidad Urbana - en referencia a la
reglamentacion de transporte oneroso de pasajeros en vehiculos privados contratados a
través del uso de plataformas electrénicas, planteando su opinién desde la perspectiva

de defensa de la competencia.

3.2.3 Prensa

Si bien la Comisiéon no dispuso de los recursos humanos necesarios para encarar una
actividad proactiva y planificada en el d&rea de Comunicaciones, el interés de los medios de
comunicaciéon permitié que las acciones realizadas tuvieran una difusion significativa a

través de diversos medios de prensa escrita y de programas radiales.



Republica Oriental del Uruguay

Comisién de Promocion - . . .
4 Ministerio de Economia y Finanzas

Defensa de la Competencia

3.3 Relaciones institucionales nacionales e internacionales.

e acuerdo a la Ley, la Comision debe antener relaciones con otros 6rganos de defensa
D doalalLey,laC debe “Mant 1 t de def

de la competencia, nacionales o internacionales, y participar en los foros internacionales en
que se discutan o negocien temas relativos a la competencia” (art. 26 lit I). Se detallan a

continuacion las actividades en las cuales ha participado la Comisién en el afio 2016.

3.3.1 MERCOSUR

Durante 2016 no se celebraron reuniones del Comité Técnico N° 5 “Defensa de la

Competencia” (CT5) del Mercosur.

3.3.2 Actividades internacionales

* Foro Latinoamericano de Competencia

La Comisionada Ec. Luciana Macedo particip6 los dias 12 y 13 de abril de 2016 del Foro
Latinoamericano de Competencia, organizado por la OCDE, el BID, la Comisién Federal de
Competencia Econémica (COFECE) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en
Ciudad de México, México. Los temas tratados en dicho Foro “Innovaciones disruptivas en
América Latina y el Caribe”, “Programas de Clemencia en América Latina y el Caribe” y

“Promocioén de la competencia efectiva en la contratacién puablica”.

13



* Conferencia Anual del Programa Compal

La Presidenta de la Comision Ec. Adriana Riccardi particip6é de la Segunda Conferencia
Anual del Compal III los dias 10 y 11 de marzo en la ciudad de Armenia, Colombia. La
misma fue organizada conjuntamente por la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia y por la UNCTAD. En dicha reunién fueron sometidos a consideracion el Informe
Anual 2015-2016 del programa Compal y la propuesta del Programa Operativo Anual 2016-
2017.

4. TRABAJOS EN EL MARCO DE PROYECTO CON LA CONFERENCIA DE
NACIONES UNIDAS SOBRE COMERCIO Y DESARROLLO (UNCTAD)

En el marco de los programas de fomento de la libre competencia vigentes en la UNCTAD,
la Comisiéon de Promocién y Defensa de la Competencia realiz6 un proceso de revisiéon
voluntaria entre pares (Peer Review) de la normativa vigente en Uruguay en materia de
Promocion y Defensa de la Competencia, asi como de la experiencia de aplicaciéon de la
misma.

El mismo se inici6 en el afio 2015 con la contratacion por parte de UNCTAD de una experta
responsable de llevar adelante el estudio. Dicho trabajo comprendié la revision de la
normativa, andlisis de las actividades de la Comisiéon desde su puesta en funcionamiento,
entrevistas con diferentes actores vinculados con las actividades de la Comisién y con
aspectos procedimentales y normativos (autoridades publicas, legisladores, camaras
empresariales, asociaciones de consumidores, medios de prensa, Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, reguladores sectoriales, empresas reguladas), asi como reuniones con los
comisionados y técnicos de la Comisién. El informe final, que contemplé aportes y
comentarios por parte de la Comision de Promocién y Defensa de la Competencia y de la

UNCTAD, se obtuvo en 2016.

El dia 20 de octubre de 2016, se llev a cabo el Examen Voluntario entre Homoélogos sobre
el Derecho y la Politica de Competencia, en el marco del Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de la Competencia de la UNCTAD, en la sede de Naciones
Unidas en Ginebra, Suiza. Dicho examen consistio en la revision del estudio por parte de las

autoridades de competencia de Pert, México y Espafia quienes formularon preguntas a la
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Comisiéon de acuerdo a los resultados obtenidos. En representaciéon de la Comision
asistieron la Presidenta Ec. Adriana Riccardi y la Comisionada Ec. Luciana Macedo, que
ademas de responder las preguntas de las citadas autoridades de competencia, realizaron

una presentacion sobre el estudio realizado en nuestro pafs.
En este marco, se realizaron recomendaciones para mejorar tanto la normativa de defensa

de la competencia nacional asi como para mejorar las actuaciones de la Comisiéon de

Promocion y Defensa de la Competencia.
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