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Es un honor presentar este documento, fruto del esfuerzo colectivo y la 
cooperación internacional en el marco de la iniciativa “Adelante 2”, enfocada 
en el fortalecimiento de la Educación Inclusiva. Este trabajo, que reúne valiosas 
experiencias de Uruguay, Colombia e Italia, es una muestra clara de que la 
educación inclusiva no es un objetivo lejano, sino una realidad en constante 
construcción.

El Ministerio de Educación y Cultura de Uruguay, a través de la Dirección 
Nacional de Educación, ha participado activamente en este proyecto, 
convencidos de que la inclusión es un pilar fundamental para garantizar una 
educación de calidad para todas las personas. En este sentido, la colaboración 
y el intercambio de buenas prácticas entre países son claves para identificar 
y replicar metodologías que efectivamente abordan las barreras de acceso, 
participación y aprendizaje en el ámbito educativo.

El compromiso con la inclusión educativa trasciende fronteras y contextos, 
y este documento ofrece herramientas concretas y enfoques innovadores 
que pueden ser adaptados y aplicados en diversos sistemas educativos. Las 
experiencias aquí sistematizadas no solo son ejemplos de éxito, sino también 
una invitación a seguir reflexionando y actuando para mejorar nuestras 
prácticas educativas. 

La Educación Inclusiva es un derecho, y este tipo de iniciativas refuerzan la 
necesidad de trabajar en equipo, aprovechando las experiencias y aprendizajes 
de otros para continuar avanzando en la construcción de una educación 
verdaderamente accesible para todos. Mi más sincero agradecimiento a todas 
las instituciones y profesionales que han hecho posible este esfuerzo, y a los 
docentes que día a día demuestran que la inclusión es una tarea compartida, en 
la que todos debemos participar.

PRÓLOGO
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INTRODUCCIÓN
Este documento tiene como objetivo identificar y difundir experiencias efectivas 
en los países participantes de la Cooperación Triangular “Adelante 2”, en el 
marco del proyecto de Educación Inclusiva titulado “Educación para Todas las 
Personas: Fortalecimiento de las Capacidades Docentes en el Territorio”. A 
través de la recopilación y análisis de políticas y acciones implementadas en 
centros educativos de diferentes niveles, busca proporcionar en su lectura 
metodologías y acciones que han demostrado ser eficaces para promover la 
Educación Inclusiva y superar las barreras de acceso, participación y aprendizaje.

Participaron profesionales de las Secretarías de Educación de Bogotá y Tunja en 
Colombia, del Instituto Erickson de Italia y de la Dirección Nacional de Educación 
del Ministerio de Educación y Cultura en Uruguay, que elaboraron documentos 
de sistematización de experiencias y normativas. Estos insumos fueron 
recopilados y analizados para identificar los principios clave que contribuyen al 
desarrollo de una educación de calidad. 

La metodología para la recopilación de información se basó principalmente en 
la exploración de material de las instituciones e información pública, las visitas 
en territorio, entre otras fuentes y dispositivos. Sobre las diversas posibilidades 
existentes en cada país, se tomaron ejemplos de experiencias sostenibles en 
el tiempo que demostraron tener impactos positivos en el desarrollo de la 
educación inclusiva en los respectivos países. Posteriormente, se llevó a cabo un 
análisis de la información recabada. De ninguna manera se trata de un producto 
acabado o cerrado, su intención es servir al ámbito de la educación global para 
su difusión y conocimiento.

El material se basa en los principios de accesibilidad e inclusión, así como en la 
mirada de una educación inclusiva a nivel global, pudiendo ser un documento 
de referencia para distintos países a nivel internacional que se encuentren 
adecuando, transformando o revisando su política educativa.

¿QUÉ ES UNA BUENA PRÁCTICA EN 
EDUCACIÓN INCLUSIVA?
Una Buena Práctica en Educación Inclusiva (BPEI) se refiere a todas las 
acciones, estrategias, métodos y enfoques pedagógicos diseñados para 
asegurar que todo el estudiantado participe plenamente en un centro educativo. 
Esta participación debe ser activa, desde un sentido de pertenencia, y debe 
concretarse en progresos y logros en el aprendizaje, permitiendo el desarrollo 
de todas las potencialidades de cada estudiante.

Las buenas prácticas representan una diversidad de experiencias inspiradoras 
que demuestran cómo su implementación y los logros alcanzados son 
fundamentales para cumplir con los objetivos propuestos en relación con la 
Educación Inclusiva. En otras palabras, son “conceptos fértiles que permiten 
dar cuenta, comprender y orientar otras realidades, ser modelos para otras 
experiencias, así como fuente de preguntas acerca de las propias prácticas 
pedagógicas” (Donato, Kurlat, Padín y Rusler, 2014, p. 115).

En este sentido, es necesario revisar la identificación y el abordaje de las 
barreras que limitan el acceso y la permanencia del estudiantado en el entorno 
educativo. Para que las personas desarrollen un sentido de pertenencia y 
construyan una identidad propia, es fundamental promover aprendizajes 
situados en el entorno en el que llevan a cabo sus actividades, integrando los 
saberes de la cultura local y del entorno educativo.

Una buena práctica en educación inclusiva requiere integrar varias dimensiones, 
como ajustes razonables y flexibilidad curricular, uso de tecnologías de apoyo 
y mecanismos para el desarrollo profesional docente, evaluación desde una 
perspectiva inclusiva, promoción de la participación y autonomía, creación 
de un entorno inclusivo, participación de familias y en redes comunitarias de 
colaboración.

Algunos criterios atendibles para identificar buenas prácticas en su entorno:

•	 Atienden un problema específico, generando una evaluación de los 
procesos y su impacto.

•	 Mapean los recursos territoriales, identificando las potencialidades 
de los territorios donde se desarrollan las prácticas, para un abordaje 
intersectorial e interseccional.

•	 Transforman los procesos e instituciones, mejorando su gestión y el 
cumplimiento de sus objetivos.

•	 Incluyen al menos un aspecto innovador, en términos de desarrollo de 
soluciones nuevas o creativas.

•	 Son evaluables, con mecanismos de monitoreo y evaluación que permitan 
demostrar un impacto positivo y tangible en la mejora.

•	 Son replicables, facilitando la promoción de prácticas inclusivas.
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PROYECTO ARTICULADORAS DE
INCLUSIÓN EN TERRITORIO

URUGUAY

Palabras clave: educación inclusiva, formación docente, interinstitucional, 
comunidad educativa, articulación 

Presentación

Articuladoras de Inclusión Territorial (AIT) es un proyecto del Programa de 
Educación Inclusiva de la Dirección Nacional de Educación del Ministerio de 
Educación y Cultura de Uruguay, que comenzó en 2019.

Desde una perspectiva conceptual, la inclusión se entiende como un proceso 
continuo orientado a construir colectivamente las herramientas de Educación 
Inclusiva más adecuadas para cada centro educativo y su contexto específico. A 
través de AIT, se pretende reducir las barreras al aprendizaje y la participación 
del estudiantado, promoviendo un sistema que sea abierto y capaz de recibir y 
apoyar a todas las personas. Esto requiere crear condiciones que atiendan las 
características únicas de cada estudiante a lo largo de su trayectoria educativa.
AIT es una propuesta de innovación educativa que pretende influir en la 
construcción de una cultura institucional inclusiva, fomentando la motivación 
y el compromiso, y desarrollando una perspectiva educativa que abarque la 
diversidad. El proyecto se enfoca en el acompañamiento, asesoramiento y 
formación de equipos educativos, poniendo énfasis en los aspectos clave de 
la organización, gestión y planificación. Su flexibilidad le permite intervenir en 
centros educativos de diferentes niveles, tanto en la educación formal como en 
la no formal, así como en contextos de privación de libertad y en áreas urbanas 
y rurales.

Metodología

El proyecto promueve un cambio de enfoque, alejándose de la atención 
tradicional centrada en las carencias individuales hacia una comprensión de las 
diferencias y la diversidad como oportunidades para transformar y mejorar los 
entornos educativos. En este nuevo contexto, se desarrollan procesos originales 
y creativos para la reflexión y promoción de los derechos humanos. Una de 
las claves de esta intervención es el reconocimiento y la sistematización de las 
buenas prácticas que ya existen en la realidad local.

Etapas del proceso de trabajo y sus principales objetivos

El proceso de trabajo del proyecto se organiza en etapas clave para fortalecer la 
inclusión educativa. A continuación se presentan las fases principales con el fin 

de diseñar y aplicar acciones efectivas para mejorar la accesibilidad y equidad en 
los entornos educativos.

Familiarización: tomar contacto con los equipos educativos de referencia y 
su contexto, identificar buenas prácticas preexistentes, mapear recursos con 
potencial de articulación.

Construcción de la demanda: relevar demandas e intereses prioritarios, 
detectar barreras e identificar acciones para disminuirlas o eliminarlas.

Planificación de acciones oportunas: diseñar conjuntamente la estrategia 
territorial de inclusión, establecer un encuadre de trabajo flexible, en diálogo 
con emergentes territoriales.

Desarrollo de acciones oportunas: proveer asesoramiento técnico y 
formación, facilitar la articulación interinstitucional, producir materiales 
didácticos en clave de inclusión, implementar acciones para transversalizar la 
accesibilidad en el entorno educativo.

Valoración de la experiencia: realizar una evaluación final y complementar el 
monitoreo como componente a la largo de todo del proyecto.

Alcance

Referentes socioeducativos, equipos y comunidades educativas del ámbito 
formal e informal.

Síntesis y conclusiones

El proyecto AIT ha acompañado a más de 22 comunidades educativas en todo 
Uruguay, brindando una valiosa oportunidad para enfrentar y anticipar desafíos 
en los centros. Su contribución se centra en la promoción de prácticas, políticas 
y culturas que fomenten la accesibilidad y la inclusión. Para alcanzar estos 
objetivos, es esencial recopilar información sobre las principales dificultades 
enfrentadas, identificar los cambios organizativos necesarios y analizar las 
dinámicas pedagógicas y de evaluación en curso.

AIT impulsa un cambio de enfoque, pasando de una atención centrada en 
las carencias individuales a una comprensión de la diversidad como una 
oportunidad para mejorar los entornos educativos. Una de las claves de la 
intervención es el reconocimiento y sistematización de buenas prácticas locales, 
lo que permite diseñar procesos creativos y originales para promover los 
derechos humanos.

El equipo de AIT ofrece un diseño metodológico con fases de intervención, 
materiales y estrategias para fortalecer equipos y comunidades educativas, 
fomentando una educación inclusiva y equitativa en diversos contextos, tanto 
urbanos como rurales.
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VALIJAS VIAJERAS. TECNOLOGÍAS 
PARA LA INCLUSIÓN

URUGUAY

Palabras clave: tecnología, accesibilidad, autonomía, herramientas educativas, 
atención a la diversidad, asesoramiento, formación docente, rampas digitales 

Presentación

Ceibal es un centro de innovación que apoya las políticas educativas en Uruguay 
mediante la integración de la tecnología para mejorar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. Como parte del ecosistema educativo, Ceibal contribuye al 
desarrollo de una Educación Inclusiva al reducir las brechas en el acceso y uso de 
recursos tecnológicos. Su línea de acción Ceibal Accesible e Inclusivo se centra 
en la formación docente, asesoramiento y provisión de dispositivos y tecnologías 
accesibles para promover la equidad y la calidad en el aprendizaje.

En este contexto, se enmarca el proyecto Valijas Viajeras, desarrollado 
en colaboración con la Dirección Nacional de Educación Inicial y Primaria 
desde 2019. Este proyecto tiene como objetivo proporcionar a los centros 
educativos soluciones tecnológicas que faciliten el acceso a los dispositivos de 
Ceibal mediante un kit de rampas digitales. Así, los equipos docentes pueden 
familiarizarse con estas herramientas, integrarlas en el aula y elegir las más 
adecuadas para asegurar la accesibilidad, con el apoyo del equipo de Ceibal 
Accesible e Inclusivo.

En 2022, el proyecto se revitaliza con “Puentes digitales para la equidad 
educativa”, en colaboración con UNICEF. Este nuevo impulso busca ampliar 
el alcance de las rampas digitales, fortalecer la formación docente y analizar 
las barreras que enfrentan estudiantes con diversos tipos de discapacidad, 
promoviendo así una mayor equidad en el acceso a la educación.

Metodología

Para acceder a las Valijas Viajeras, el centro educativo debe solicitar 
asesoramiento. Se realiza una valoración personalizada para identificar las 
habilidades y barreras de los estudiantes, determinando los recursos, equipos 
y rampas digitales necesarios. Tras esta evaluación, se entregan los equipos 
y rampas digitales de forma individual y se ofrece acompañamiento en el 
desarrollo de estrategias para su adecuada utilización por estudiantes, docentes 
y familias. La gratuidad de las rampas facilita un mayor acceso a la comunicación, 
la información y la inclusión de los estudiantes en los centros educativos.

GLOSARIO DE QUÍMICA EN LENGUA 
DE SEÑAS URUGUAYA (LSU)

URUGUAY

Palabras clave: Inclusión de DUA, accesibilidad, perspectiva de derechos, justicia 
social, inclusión social, atención a la diversidad, barreras

Presentación

El glosario es un proyecto dirigido a la creación de material didáctico accesible 
para estudiantes de química en niveles secundario y universitario. Esta iniciativa 
fue llevada a cabo por un equipo interdisciplinario, que incluye docentes 
de química de ambos niveles, responsables de la Secretaría de Apoyo al 
Estudiante de la Facultad de Química de la Universidad de la República (Udelar), 
y referentes del Centro de Recursos para Estudiantes Sordos (Cereso) de la 
Administración Nacional de Educación Pública (ANEP).

El proyecto fue financiado por el fondo concursable de “Innovaciones 
Educativas en Distintas Modalidades de la Enseñanza” de la Comisión Sectorial 
de Enseñanza (CSE-Udelar) durante el período 2022-2023. Su objetivo es 

Alcance

Docentes referentes de educación primaria y media básica del ámbito formal e informal.

Síntesis y conclusiones

El componente de acompañamiento en el territorio de la propuesta Valijas 
Viajeras es crucial para satisfacer las necesidades de recursos y conocimientos 
de manera situada y colaborativa, contribuyendo a los procesos de inclusión. 
Se destaca positivamente la cooperación entre diferentes actores del sistema 
educativo para entender y abordar mejor las necesidades de los estudiantes.

Las evaluaciones realizadas mediante el proyecto Puentes para la Equidad 
Educativa han mostrado que estudiantes, docentes y familias consideran 
que el uso de rampas digitales facilita avances significativos en la inclusión, 
autonomía, y desarrollo cognitivo y socioemocional de las personas con 
discapacidad.

Además, la ampliación y profundización de la formación de los equipos 
educativos sobre el potencial de la tecnología, junto con la provisión de apoyos 
técnicos y materiales, fortalece la labor docente. Esto fomenta la reflexión sobre 
las prácticas pedagógicas y la adaptación a las características individuales de 
cada estudiante, esencial para una buena práctica inclusiva.
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la elaboración de un glosario bilingüe en Lengua de Señas Uruguaya (LSU) 
y español, en concordancia con los principios del Diseño Universal para el 
Aprendizaje.

El glosario está diseñado para facilitar la comprensión y el seguimiento 
de cursos presenciales y a distancia por parte de estudiantes sordos o 
hipoacúsicos que cursan asignaturas relacionadas con la química en educación 
media y terciaria. Se enfoca en términos vinculados a la química general 
para asegurar una accesibilidad efectiva en el aprendizaje. Pretende mejorar 
la inclusión educativa mediante la provisión de recursos que apoyen el 
aprendizaje de los estudiantes con discapacidades auditivas, promoviendo así 
una educación más equitativa y accesible.

Metodología

El documento ha sido elaborado con un enfoque de accesibilidad, incluyendo 
interpretación en Lengua de Señas Uruguaya. Se aloja en la plataforma Moodle 
bajo una licencia liberada, lo que facilita su revisión, modificación y acceso 
gratuito. Además, cuenta con soporte de material teórico-técnico disciplinar y 
aplica modelos de representación para diversas nociones de la química.

Alcance

Estudiantes y docentes referentes media básica y superior del ámbito formal.

Síntesis y conclusiones

Este proyecto se destaca por la colaboración entre dos importantes 
instituciones educativas: la Universidad de la República y la Administración 
Nacional de Educación Pública. Juntas, llevaron a cabo la producción de un 
glosario de química accesible tanto para estudiantes de educación media 
como de educación superior. Este glosario no solo está diseñado para 
estudiantes sordos, sino que también ofrece alternativas de presentación del 
material disciplinar para cualquier estudiante que busque diferentes formas 
de acceso, ampliando su alcance con dispositivos móviles, PC e internet.

El equipo responsable ha aplicado el Diseño Universal para el Aprendizaje, 
asegurando que el material incluye una variedad de elementos como textos, 
dibujos, audios y videos con interpretación en lengua de señas uruguaya. Este 
enfoque metodológico facilita la creación de un recurso educativo abierto y 
accesible para la ciudadanía, que mejora la comprensión de los contenidos 
disciplinares. La colaboración interinstitucional en este proyecto evidencia la 
potencialidad de unir esfuerzos para generar materiales educativos accesibles 
que promuevan una mayor comprensión y participación del estudiantado en 
la química.

Fuente: http://aulas.ces.edu.uy/course/view.php?id=2241

NÚCLEO INTERDISCIPLINARIO
COMUNICACIÓN Y ACCESIBILIDAD (NICA)

URUGUAY

Palabras clave: accesibilidad, perspectiva de derechos, justicia social, inclusión 
social, formación, atención a la diversidad, convivencia, cultura inclusiva, 
tecnología accesible, barreras

Presentación

Grupo de trabajo interdisciplinario universitario dedicado a generar 
conocimiento y capacidades en accesibilidad y el derecho a la comunicación. 
Su propuesta central es el Espacio de Formación Integral Comunicación y 
Accesibilidad, desarrollado en el marco de la convocatoria para Espacios 
Interdisciplinarios de la Universidad de la República (2021-2023). Este equipo 
está compuesto por docentes e investigadores de la Facultad de Humanidades 
y Ciencias de la Educación (FHCE), la Facultad de Información y Comunicación 
(FIC), la Facultad de Arquitectura, Diseño y Urbanismo (FADU), la Facultad de 
Psicología (FPsico), el Servicio Central de Extensión y Actividades en el Medio 
(CSEAM), además de la Universidad de Vigo (UVigo) en España y la Universidad 
de Buenos Aires (UBA) en Argentina.

El grupo también incluye saberes de la Unión Nacional de Ciegos del Uruguay, 
la Asociación de Sordos del Uruguay y la Asociación Down del Uruguay, lo que 
enriquece su enfoque interdisciplinario. Su principal objetivo es garantizar el 
derecho de acceso a la comunicación para diversos colectivos, abordando tanto 
la práctica como la reflexión sobre la producción y recepción de contenidos 
culturales, académicos y de información ciudadana en formatos accesibles.

A modo de anexo, se incluye el Glosario de Química.
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Metodología

El enfoque principal del grupo es la aplicación y reflexión sobre los procesos 
de producción y recepción de contenidos culturales, académicos e información 
ciudadana en formatos accesibles. Este objetivo se aborda desde una 
perspectiva interdisciplinaria e integral, centrando el desarrollo académico en la 
intersección de la comunicación, la accesibilidad y los derechos humanos.

Además, desarrollan cursos de formación de grado, posgrado y técnico-
profesional, generan recursos que contienen audiodescripción, lengua de 
señas, lectura fácil y subtitulado, implementan proyectos interinstitucionales, 
biblioteca y mediateca accesible y llevan adelante un Club de lectura fácil.

Alcance

Estudiantes y docentes referentes del sistema educativo del ámbito formal e 
informal.

Síntesis y conclusiones

Se destaca el potencial de la colaboración entre profesionales especializados 
y la sociedad civil organizada para desarrollar comunicación accesible y de 
calidad. Este enfoque permite crear comunicación en clave de accesibilidad, 
con una perspectiva de derechos y una participación activa de los colectivos 
involucrados.

La accesibilidad es un proceso en cadena que abarca múltiples dimensiones 
de la vida social, con el objetivo de garantizar la participación autónoma e 
igualitaria de las personas. Este grupo de trabajo se beneficia de un campo 
interdisciplinario y georeferencial muy diverso, que le permite integrar una 
amplia gama de perspectivas en el ámbito de la comunicación humana.

CENTROS DE RECURSOS EN
EDUCACIÓN MEDIA

URUGUAY

Palabras clave: Educación Media, asesoría técnica transversal, accesibilidad, 
derecho a la educación

Presentación

El proceso hacia una educación inclusiva implica cuestionar la Educación 
Especial como la única alternativa segregada para el estudiantado en situación 

Metodología

Estos centros trabajan en colaboración con el estudiantado, sus familias, 
profesionales y las instituciones, para adaptar los espacios físicos, dispositivos 
pedagógicos, recursos didácticos y contenidos curriculares al Diseño Universal 
de Aprendizaje, así como desarrollar instancias formativas al respecto. 

El Centro de Recursos para Estudiantes con discapacidad visual (CeR) ofrece 
una serie de apoyos específicos diseñados para mejorar la accesibilidad y 
la autonomía del estudiantado. Entre estos apoyos se incluye la formación 
en tiflotecnología, destinada a estudiantes y docentes para asegurar una 
utilización adecuada de la tecnología especializada. Además, el CeR proporciona 
un espacio dedicado al aprendizaje del Braille y distribuye máquinas Perkins 
a los centros educativos, facilitando el acceso a este sistema de escritura 
fundamental. También se lleva a cabo capacitación en Prácticas Educativas 
de Autonomía, que incluye disciplinas específicas para que el estudiantado 
con discapacidad visual pueda moverse de manera independiente y segura 
en diversos entornos. Se ofrecen clases de apoyo en distintas asignaturas 
para asegurar un acompañamiento continuo del desempeño académico, y 
se dispone de una biblioteca digital con recursos educativos adaptados a las 
diferentes necesidades visuales del alumnado.

CERESO proporciona apoyos específicos en áreas clave. Se enfoca en la 
creación de materiales de estudio en coordinación con diferentes Direcciones 
Generales de Educación, el Consejo de Formación en Educación y la Universidad 
de la República. Además, cuenta con un espacio dedicado a la investigación, 
desarrollo e innovación en la educación de personas sordas. Ofrece diversas 

de discapacidad. En el marco de una educación común para todas las personas, 
es fundamental contar con centros de recursos que ofrezcan asesoramiento 
y apoyo técnico a las instituciones educativas, permitiendo que todos los 
estudiantes accedan, aprendan y participen en un mismo contexto educativo.

En este sentido, el establecimiento de Centros de Recursos dentro de la 
Administración Nacional de Educación Pública se convierte en una estrategia 
clave para potenciar la atención a la diversidad y fomentar la colaboración 
entre diferentes actores educativos. Además, estos centros son esenciales 
para implementar la normativa vigente, como el Protocolo de Actuación para 
garantizar el derecho a la Educación Inclusiva de las personas con discapacidad.

Los Centros de Recursos CeR (Centro de Recursos para Estudiantes con 
Discapacidad Visual), creado en 2008, y CERESO (Centro de Desarrollo 
Accesible), creado en 2015, forman parte del Espacio de Coordinación de 
Educación Inclusiva de la Dirección General de Educación Secundaria, en 
colaboración con la Dirección de Planeamiento Educativo y Evaluación y 
Asesoría Docente. Su objetivo principal es proteger las trayectorias educativas, 
minimizando las barreras al aprendizaje y garantizando el derecho a una 
educación inclusiva y de calidad en los centros educativos.
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modalidades de formación para estudiantes y docentes en áreas como Lengua 
de Señas Uruguaya, Diseño Universal para el Aprendizaje, Inteligencia Artificial 
y tecnologías educativas, así como Aprendizaje ubicuo. Complementa estos 
esfuerzos con una biblioteca digital que incluye recursos educativos adaptados 
a las diversas necesidades del estudiantado.

Alcance

Estudiantes y docentes referentes de media básica y superior del ámbito 
formal. Ambos Centros de Recursos se encuentran en un proceso de expansión 
para articular con nuevos niveles educativos como Inicial y Primaria.

Síntesis y conclusiones

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa garantizar que el 
estudiantado aprenda en aulas comunes, y la perspectiva de la Educación 
Inclusiva destaca la importancia de colaborar y brindar apoyo a los centros 
educativos, docentes, estudiantes y sus familias. En este marco, los Centros 
de Recursos juegan un rol esencial en fortalecer el sistema educativo para 
asegurar una inclusión efectiva. Estos centros facilitan la creación de recursos 
accesibles que actúan como catalizadores y gestores de buenas prácticas, 
dinamizan espacios de trabajo creativo para la innovación y generan 
conocimientos y acciones formativas que mejoran la educación.

Además, la intervención de los Centros de Recursos y la evolución de su tarea 
han demostrado que una propuesta pedagógica inclusiva beneficia a todos 
los integrantes del sistema educativo. La incorporación de una visión que 
contemple la diversidad en el aula y en los diferentes espacios de aprendizaje 
contribuye a una experiencia educativa más equitativa y enriquecedora.

PLAN INDIVIDUAL DE AJUSTES
RAZONABLES

COLOMBIA

Palabras clave: legislación específica, roles especializados en centros, 
metodología de trabajo específica, Plan de Mejoramiento Institucional (PMI),
Plan de Apoyo al Mejoramiento (PAM)

Presentación

En el contexto de la educación inclusiva, el Ministerio de Educación Nacional 
de Colombia establece normativas que orientan a las Secretarías de Educación 

Territoriales Certificadas y a las Instituciones Educativas Oficiales y No Oficiales 
del país en la implementación de rutas de atención y estrategias institucionales. 
Un ejemplo destacado es el Decreto 1421 de 2017, que regula la atención 
educativa a la población con discapacidad dentro del marco de la educación 
inclusiva. Este decreto establece disposiciones generales y detalla los recursos 
financieros y técnicos necesarios para ofrecer una educación de calidad.

Entre las disposiciones generales, el decreto especifica que su objetivo es 
regular la ruta, el esquema y las condiciones para la atención educativa de la 
población con discapacidad en los niveles de preescolar, básica y media. En 
el artículo 2.3.3.5.2.3.5, se señala la importancia de construir e implementar 
los Planes de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR), una herramienta esencial 
para garantizar el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes con 
discapacidad, enfocándose en sus capacidades, habilidades, intereses, gustos y 
fortalezas.

Metodología

El PIAR se configura como un instrumento clave para que, durante el año 
académico, se plasmen los ajustes y apoyos necesarios, facilitando la 
colaboración entre el docente de aula, el estudiante, el docente de apoyo y la 
familia. No se limita a los contenidos académicos, sino que también aborda 
aspectos de la vida diaria, convivencia y campos de pensamiento. Para su 
óptimo desarrollo, es fundamental considerar las potencialidades, necesidades y 
particularidades del estudiante. El PIAR incluye tres anexos:

1.	 Información general del estudiante: Datos sobre el hogar, aula, capacidades, 
gustos e intereses, y el entorno de salud y educativo.

2.	 Ajustes razonables: Descripción de:
•	 Área o asignatura: Dificultad o necesidad de ajuste.
•	 Barreras identificadas: Actitudinales, tecnológicas, comunicativas, 

metodológicas o de infraestructura.
•	 Tipo de ajuste: Metodológico, didáctico o evaluativo.
•	 Apoyo requerido: Facilitadores como alarmas, apuntes, intérpretes.
•	 Descripción de ajustes y apoyos: Cambios necesarios en las metas de 

aprendizaje.
•	 Seguimiento: Evaluar regularmente la eficacia de los ajustes y adaptarlos 

si es necesario.
3.	 Acta de acuerdo: Define los compromisos de la institución, el estudiante y la 

familia, y debe ser firmado por todos los involucrados.

El PIAR es elaborado por los docentes de aula, el docente de apoyo, la familia y el 
estudiante, con posible inclusión de otros actores según la organización interna. 
Se elabora en el primer trimestre y se evalúa y actualiza anualmente. La institución 
debe integrar el PIAR al Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y articularlo con 
los planes de apoyo de las secretarías de educación territoriales (PAM).
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Alcance

El PIAR se diseña para atender a las necesidades de estudiantes con 
discapacidad desde educación preescolar, básica primaria, básica secundaria y 
media, diligenciado por docente de aula, docente de apoyo, familia, estudiante 
de instituciones educativas oficiales y no oficiales.

Síntesis y conclusiones

El Plan de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR) es una herramienta fundamental 
en Colombia para proporcionar una atención adecuada a los estudiantes con 
discapacidad. Este recurso permite ajustar no sólo el currículo, sino también 
la infraestructura, las dinámicas escolares y los espacios, adaptándose a las 
necesidades individuales de cada estudiante. De esta manera, se favorece su 
aprendizaje, desarrollo y participación en un entorno común.

El PIAR aborda varias áreas que pueden requerir ajustes, como metas de 
aprendizaje, logros, convivencia escolar, dinámica diaria, dimensiones y campos 
de pensamiento. Su enfoque integral permite considerar todos los aspectos del 
proceso educativo del estudiante, ya que el instrumento recopila información 
de diferentes actores, incluyendo docentes de aula, padres de familia, docentes 
de apoyo y profesionales de la salud.

Además, el PIAR contribuye a las estrategias destinadas a mejorar la calidad 
educativa y asegurar el acceso y la permanencia del estudiante a lo largo de 
su trayectoria escolar. Su implementación se basa en el diálogo y las alianzas 
interinstitucionales, interdisciplinarias e interadministrativas, garantizando así 
el derecho a una educación inclusiva.

A modo de anexo, se incluye la herramienta empleada para el registro 
sistemático del Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR).

Fuente: Plan de Ajustes Razonables. Secretaría de Educación de Bogotá (Colombia)
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Fuente: Plan de Ajustes Razonables. Secretaría de Educación de Bogotá (Colombia)

COMITÉS DE CONVIVENCIA

COLOMBIA

Palabras clave: legislación específica, roles especializados en centros, 
metodología de trabajo colaborativo, convivencia escolar

Presentación

Esta instancia de trabajo dentro de los centros educativos fue aprobada por la 
Ley 1620 del año 2013 y regulada por el Decreto 1965 del 2013.  

Sus principales objetivos son liderar las acciones y procesos de formación 
para el ejercicio de la ciudadanía, la convivencia y el ejercicio de los derechos 
humanos, sexuales y reproductivos. Permite dinamizar el Sistema Distrital de 
Convivencia Escolar en el interior de cada establecimiento educativo. 

Estos comités se componen de los siguientes integrantes: El rector del 
establecimiento educativo, quien preside el comité, un representante 
estudiantil, un docente orientador, coordinador cuando fuese ocupado el 
cargo, presidente del consejo de padres de familia, presidente del consejo de 
estudiantes y un docente que lidere procesos o estrategias de convivencia 
escolar.

Metodología

Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten 
entre docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre 
docentes.

Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y 
evaluar la convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y 
reproductivos.

Convocar a un espacio de conciliación para la resolución de situaciones 
conflictivas que afecten la convivencia escolar, por solicitud de cualquiera de los 
miembros de la comunidad educativa o de oficio cuando se estime conveniente 
en procura de evitar perjuicios irremediables a los miembros de la comunidad 
educativa. El estudiante estará acompañado por el padre, madre de familia, 
acudiente o un compañero del establecimiento educativo.

Activar la Ruta de Atención Integral para la Convivencia Escolar definida en el 
artículo 29 de esta Ley, frente a situaciones específicas de conflicto, de acoso 
escolar, conductas de alto riesgo de violencia escolar o de vulneración de 
derechos sexuales y reproductivos que no pueden ser resueltos por este comité.
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PLAN MANZANAS DEL CUIDADO DE 
BOGOTÁ - SISTEMA DISTRITAL DE 
CUIDADOS 

COLOMBIA

Palabras clave: tareas de cuidado, reconocimiento y distribución del trabajo no 
remunerado, continuidad educativa, igualdad de oportunidades

Presentación

Bogotá es pionera en América Latina en tener un Sistema de Cuidado propio, 
y es referente nacional e internacional en este ámbito. El objetivo del Sistema 
Distrital de Cuidado es fomentar la igualdad de oportunidades para las personas 
cuidadoras de la ciudad mediante la ampliación y cualificación de la oferta 
institucional de las entidades oficiales.

El Sistema Distrital del Cuidado tiene tres objetivos transversales según el 
Acuerdo 893 de 2023, reglamentado por el Decreto Distrital 415 de 2023, “Por el 
cual se institucionaliza el sistema distrital de cuidado de Bogotá D.C. y se dictan 
otras disposiciones:

1.	 Reconocer el trabajo de cuidado como una función social esencial para 
la vida digna y las sociedades, y valorar a las personas cuidadoras, 
principalmente mujeres, en su diversidad.

2.	 Redistribuir los trabajos de cuidado aplicando el principio de corresponsabilidad 
e implementando estrategias de transformación cultural para equilibrar la 
provisión de cuidados entre hombres, mujeres, personas no binarias, familias 
diversas, el Estado, comunidades y el sector privado, respetando las tradiciones 
y cosmovisiones de los diferentes grupos étnicos en Bogotá D.C.

Alcance

estudiantes, docentes, directivos, familias de centros educativos de enseñanza 
básica y media.

En su funcionamiento corresponde:
1.	 Sesionar como mínimo cada dos meses.
2.	 Podrá tener sesiones extraordinarias convocadas por el presidente o por 

solicitud de cualquiera de sus integrantes. 
3.	 No podrá sesionar sin la presencia de su presidente. 
4.	 Debe dejar acta de cada una de sus sesiones.

3.	 Reducir el tiempo que las personas cuidadoras dedican a trabajos de 
cuidado no remunerado, ampliando servicios y fortaleciendo la atención 
para mejorar la autonomía y vida independiente de quienes requieren 
cuidado y apoyo”

Este sistema busca reducir el tiempo total dedicado al cuidado no remunerado 
mediante su redistribución y la creación de mecanismos para su valoración 
y reconocimiento. Es liderado por la Secretaría Distrital de la Mujer y articula 
diversos servicios, como las Manzanas del Cuidado y los buses del cuidado, 
entre otros.

Las veintitrés (23) manzanas existentes son áreas de la ciudad con 
infraestructura diseñada para reducir la sobrecarga de las tareas de cuidado, 
aumentando el tiempo disponible para el bienestar, educación, recreación y 
desarrollo de habilidades laborales de las personas cuidadoras. En estas zonas 
se integran programas y servicios existentes junto con nuevas propuestas para 
responder a las demandas de cuidado de manera corresponsable entre el 
Distrito, la Nación, el sector privado, las comunidades y los hogares, además de 
ofrecer formación e información sobre las tareas de cuidado a la población en 
general.

Metodología

Las Manzanas del Cuidado en Bogotá son áreas geográficas específicas que 
incluyen infraestructuras públicas intersectoriales como colegios, jardines, 
parques, hospitales y centros para personas mayores y con discapacidad. Estas 
ubicaciones están próximas para facilitar el acceso a servicios para cuidadoras y 
sus familias de manera cercana y simultánea.

Además, Bogotá dispone de los Buses del Cuidado, versiones móviles de las 
Manzanas del Cuidado, que llevan servicios gratuitos de formación, bienestar 
y cuidado a zonas rurales y urbanas distantes. Estos buses operan durante 6 
meses.

Los servicios para cuidadoras incluyen formación en educación y preparación 
laboral, además de autocuidado y bienestar. Para quienes necesitan apoyo 
debido a dependencia, se ofrecen actividades educativas y recreativas 
adaptadas a su etapa de vida en centros de educación inicial, para adultos 
mayores, servicios para personas con discapacidad, y redes de cuidado 
colectivo.

El Sistema Distrital del Cuidado también proporciona espacios informativos y de 
formación sobre roles de género, cuidado y corresponsabilidad.

La Secretaría de Educación del Distrito (SED) ofrece tres servicios principales:

1.	 Estrategia Educativa Flexible: Facilita la participación de cuidadores 
mediante Estrategias Educativas Flexibles en los Ciclos Lectivos Especiales 
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Integrados I al VI (CLEI). Estas estrategias adaptan pedagogía y currículo 
para asegurar acceso y continuidad educativa, ajustando tiempos, métodos 
y garantizando la matrícula en colegios con programas de Educación para 
Personas Jóvenes y Adultas, incluyendo horas extras para docentes.

2.	 Refuerzo Escolar: Brinda apoyo a niños, niñas y adolescentes de 6 a 
14 años bajo el cuidado de quienes utilizan el sistema, implementando 
un refuerzo escolar en los puntos de Estrategias Educativas Flexibles, 
disponible a demanda.

3.	 Talleres Socio Ocupacionales: Ofrecen orientación sobre 
autoconocimiento, continuidad de estudios e inserción laboral, 
realizándose en un 80% en colegios oficiales y en un 20% en otras 
entidades cercanas a las Manzanas del Cuidado, para atender a los 
cuidadores fuera del horario escolar.

Alcance

Mujeres cuidadoras, personas en situación de dependencia, ciudadanía en general.

Síntesis y conclusiones

Las experiencias de las Manzanas del Cuidado resultan significativas para 
abordar las barreras de acceso a la educación derivadas de la desigualdad de 
género que enfrentan las mujeres. Estas iniciativas, centradas en las mujeres, 
desempeñan un papel crucial al romper el ciclo en el que tradicionalmente 
asumen la responsabilidad de las tareas de cuidado y las labores domésticas. 
Al promover una educación gratuita e inclusiva a lo largo de toda la vida, se 
incrementan significativamente las posibilidades de participación plena en la 
vida social y laboral de las mujeres.

Además, fomentar la redistribución de estas tareas y promover valores de 
corresponsabilidad no solo beneficia a las mujeres de forma individual, sino 
que también contribuye a la construcción de una sociedad más equitativa 
y justa para todas las personas. Las Manzanas del Cuidado han atraído la 
atención de referentes internacionales que buscan replicar el modelo en otras 
ciudades debido a su alto impacto en la protección del derecho a la educación y 
la sostenibilidad del proyecto.

DOCENTES DE APOYO PEDAGÓGICO

COLOMBIA

Palabras clave: acompañamiento, ajustes, discapacidad, aprendizaje, 
accesibilidad, colaboración docente

Presentación

La definición del rol del docente de apoyo pedagógico en las entidades 
territoriales surge de la normativa que establece la ruta, el esquema y las 

condiciones para reglamentar la atención educativa de la población con 
discapacidad en los niveles de preescolar, básica y media. Su objetivo principal 
es identificar las condiciones pedagógicas y contextuales que facilitan 
o dificultan los logros de aprendizaje de los estudiantes en situación de 
discapacidad.

En función de ello, el docente de apoyo pedagógico acompaña a los docentes 
de aula y colabora en la construcción de condiciones de accesibilidad en los 
procesos educativos. Además, trabaja en los ajustes necesarios dentro de las 
instituciones para garantizar una atención adecuada a este estudiantado.

Metodología

El rol del docente de apoyo pedagógico implica fortalecer los procesos de 
educación inclusiva mediante varias actividades clave. Estas incluyen el diseño, 
acompañamiento e implementación de los planes de ajustes razonables, así 
como el seguimiento continuo de estos planes para asegurar su efectividad. 
Además, participa en la elaboración de informes sobre los procesos 
pedagógicos y trabaja en estrecha colaboración con las familias para apoyar 
el desarrollo integral de los estudiantes. También se encarga de sensibilizar 
y formar a los equipos educativos, promoviendo una comprensión más 
profunda de la inclusión. Finalmente, realiza ajustes institucionales necesarios 
para garantizar una atención adecuada y efectiva a las personas en situación 
de discapacidad, contribuyendo así a un entorno educativo más inclusivo y 
equitativo.

Síntesis y conclusiones

El rol del docente de apoyo pedagógico es fundamental para asegurar una 
educación inclusiva de calidad en las instituciones y facilitar la labor docente 
en el aula sin generar una carga adicional. Este rol permite que los docentes de 
aula se conviertan en facilitadores del aprendizaje para todos los estudiantes, 
respetando los ritmos y estilos individuales, y garantizando que las personas con 
discapacidad puedan estudiar en igualdad de condiciones. Además, el docente 
de apoyo pedagógico coordina con los centros educativos para cumplir con los 
requisitos de las políticas inclusivas y fomentar una cultura institucional abierta 
a la diversidad. Un aspecto importante de su función es la promoción del trabajo 
colaborativo con las familias, promoviendo una perspectiva de responsabilidad 
compartida y participación constructiva en el proceso educativo.

ITALIA

Avances en la Educación Inclusiva en Italia1

El sistema educativo italiano ha promovido significativos avances en el campo 
de la Educación Inclusiva, especialmente desde la década de 1970, cuando 
1 Información basada en: Dario Ianes, Heidrun Demo, Silvia Dell’Anna “Inclusive education in 
Italy: Historical steps, positive developments, and challenges” Prospects (2020) 49:249–263
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comenzaron las primeras experiencias de integración de estudiantes con 
discapacidad en escuelas regulares. Estos avances reflejan un compromiso 
creciente con la inclusión, la personalización de la enseñanza y la equidad 
educativa, enmarcados en un contexto legislativo y práctico que ha 
evolucionado con el tiempo.

Desarrollo de la Educación Inclusiva y Legislación

Desde una mirada histórica, Italia ha implementado un marco legislativo 
sólido para apoyar la inclusión educativa. Desde la década de 1970, 
con la introducción de leyes como la Ley 118/1971 y la Ley 517/1977, se 
han establecido las bases para la integración escolar de estudiantes con 
discapacidad. Estas leyes marcaron el inicio de un cambio fundamental hacia una 
escuela más inclusiva, apoyada por el movimiento de desinstitucionalización de 
Basaglia (Basaglia 1968). La importancia de estas leyes radica en que garantizan 
el derecho a la educación en el mismo entorno escolar para todo el grupo de 
estudiantes, sin importar sus necesidades individuales (Art. 3 y Art. 34 de la 
Constitución italiana).

En años recientes, la legislación ha continuado avanzando en favor de una 
educación inclusiva más amplia. Los decretos D. Lgs. 66/2017 y D. Lgs. 96/2019 
han adoptado el modelo de la Clasificación Internacional del Funcionamiento, 
de la Discapacidad y de la Salud (CIF) como referencia para la evaluación e 
intervención de estudiantes con discapacidad (OMS 2007). Este enfoque, 
aunque todavía recostado en un modelo médico, admite más espacio para 
un abordaje relacional en tanto permite considerar tanto las características 
individuales como los aspectos contextuales, lo que promueve una planificación 
educativa más inclusiva y personalizada.

Recursos y Apoyo en el Aula

Italia ha desarrollado un conjunto de recursos y estrategias para apoyar la 
inclusión de estudiantes con discapacidad. En el aula, el rol de los docentes de 
apoyo es fundamental. Estos profesionales, que en el año escolar 2017-2018 
representaban el 17.9% de todos los docentes (MIUR 2019), proporcionan 
asistencia específica. Sin embargo, en algunos casos se emplean otros 
profesionales como educadores o facilitadores de autonomía y comunicación, 
que forman parte del Grupo de Trabajo Operativo (“Gruppo di Lavoro 
Operativo”). Este grupo, compuesto por docentes, familias y profesionales de la 
salud, se encarga de la planificación del Plan Educativo Individualizado (PEI).

El sistema educativo italiano ofrece provisión interna y externa para apoyar 
al estudiantado. La provisión interna incluye la adaptación de currículos y 
materiales de aprendizaje, mientras que la provisión externa se refiere a 
la formación y apoyo proporcionado por profesionales fuera de la escuela 
(EASNIE 2019a). Estas iniciativas son complementadas por la existencia de 

redes de apoyo y consultoría, como los “Centri territoriali di supporto” (CTS) y los 
“Centri territoriali per l’inclusione” (CTI), que brindan orientación y apoyo psico-
pedagógico a las escuelas y familias.

Monitoreo y Evaluación de la Inclusión

Los recientes mecanismos de monitoreo introducidos por la legislación, como 
el Decreto 66/2017 y la Ley 107/2015, han establecido requisitos rigurosos 
para la documentación y autoevaluación de la inclusión en la escuela. Estos 
documentos incluyen el Piano Educativo Individualizzato (PEI) y el Piano Annuale 
per l’Inclusione, que permiten un seguimiento detallado de la planificación 
pedagógica y la inclusión (C.M. 8/2013). La agencia de evaluación educativa 
INVALSI también está desarrollando indicadores para evaluar los resultados de 
estudiantes con discapacidad en términos de aprendizaje y participación social, 
aunque aún es un desafío consolidarlos.

En síntesis, Italia ha hecho progresos significativos en la educación inclusiva a 
través de un marco legislativo robusto, la implementación de recursos de apoyo y 
un enfoque integral para la evaluación y el monitoreo. Estos avances subrayan un 
compromiso continuo con la equidad y la calidad educativa, adaptando el sistema 
para responder a las necesidades de todo el grupo de estudiantes y promover un 
entorno educativo inclusivo y accesible.
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CLAVES METODOLÓGICAS DE LAS 
BUENAS PRÁCTICAS EN EDUCACIÓN 
INCLUSIVA
A partir de las experiencias de los distintos países que fueron sintetizadas en 
esta guía, es posible identificar aquellos elementos claves de la metodología que 
resultaron aprendizajes altamente significativos para avanzar en la concreción 
del derecho a la educación para todas las personas. A continuación se presentan:

Apertura al contexto

Cada proceso de acompañamiento debe entender la realidad específica de la 
comunidad educativa, adaptando intervenciones a sus fortalezas y dinámicas 
iniciales. Este enfoque situado requiere herramientas y posicionamientos 
técnicos que aseguren que las acciones sean efectivas, respetuosas y oportunas 
para la comunidad, optimizando los resultados del acompañamiento.

Flexibilidad en la intervención

La Educación Inclusiva abarca diversas dimensiones del centro educativo, 
incluyendo prácticas, identidad y planificación. Las articuladoras deben ser 
flexibles para movilizar la comunidad, adaptar la planificación a circunstancias 
emergentes y respetar los tiempos de avance variable, utilizando creatividad y 
buena organización para manejar el proceso complejo.

Compromiso de los liderazgos

El compromiso de los coordinadores es crucial para el éxito del acompañamiento, 
ya que su cercanía y entusiasmo favorecen la apertura del equipo y la innovación 
pedagógica. Espacios de cuestionamiento y formación son más profundos 
cuando los liderazgos están presentes y apoyan el proceso, mientras que su 
ausencia puede dejar el interés en manos de las individualidades.

Aprovechar los activos comunitarios

Al comenzar el acompañamiento, es vital reconocer y utilizar los antecedentes y 
alianzas existentes en el centro educativo en relación con la Educación Inclusiva. 
Aprovechar estos activos y la participación en redes territoriales potencia la 
inclusión, apoyando las trayectorias educativas y fortaleciendo la comunidad.

Espacios de intercambio y revisión crítica

Los intercambios honestos y constructivos sobre las prácticas educativas 
permiten identificar aciertos y desafíos, promoviendo aprendizajes profundos. 
Estos espacios de diálogo entre teorías y percepciones subjetivas fortalecen 
el compromiso con la Educación Inclusiva, consolidando el equipo y evitando 
discursos superficiales.

Elaborar productos tangibles

Crear recursos concretos, como fichas de trabajo y cartelería accesible, 
es crucial en la implementación del Diseño Universal para el Aprendizaje. 
Estos productos tangibles no solo facilitan la comprensión conceptual, sino 
que también se convierten en activos valiosos para el centro educativo, 
evidenciando el proceso realizado.

La definición identitaria del centro

Un centro educativo con una identidad orientada a la inclusión facilita 
procesos de trabajo más fluidos y enriquecedores. Valorar el Plan de Centro 
y la percepción del equipo respecto a la diversidad ayuda a avanzar en la 
Educación Inclusiva, aprovechando la predisposición del equipo para mejorar la 

accesibilidad. Favorecer la participación y la convivencia

Promover una convivencia respetuosa y democrática entre todos los miembros 
de la comunidad educativa refuerza el enfoque de Educación Inclusiva. Integrar 
esta perspectiva en las acciones de convivencia subraya su impacto positivo 
y sociopolítico, fomentando una ciudadanía equitativa y respetuosa de los 
derechos.

Importancia de la periodicidad

La regularidad en los contactos con la figura de asesoramiento, como 
articuladora, es esencial para un proceso educativo continuo y sostenible. 
La periodicidad permite reflexiones y acciones acumulativas, ajustadas a la 
realidad del centro, haciendo el proceso más gradual y eficaz en la movilización 
de la comunidad educativa.
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