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Resumen

En el presente trabajo, desarrollado durante el afio 2021, se estudia el compromiso
organizacional con el éxito estudiantil como modelo de accion teegdstion educativa en

un Instituto de Formacion Docente de Uruguay.

La tematica resulta de interés por tener poca sistematizacion y antecedentes en la
investigacion aplicada en Uruguay y estar desarrollandose un campo evolutivo a nivel
académico regional e internaciorelparir de los desplazamientos tedricos que se proponen

en la actualidaddesde las nociones de abandono (de fuerte componente socioldgico
descriptivo) a éxito estudiantil (investigacién en y desde la gesiStg. investigacion se
encuadra en un enfoque ctativo, constituye un estudio de caso con perspectiva de
triangulacion metodologica, que explord la demanda del centro (expresada como los altos
indices de rezago y desafiliacién) y procedid a su comprension a través de la profundizacion
metodoldgicamediante entrevistas virtualizadas a profesores del centro con una muestra
intencional, un grupo de discusion, la inmersién en documentos digitales y el analisis de
datos estadisticos de ingreso y egreso en entornostéonioos debido a la pandemia. A

partir de los resultados del diagnéstico institucioraln un equipo del centree disefio
colaborativamente un plan de mejora institucional centrado en la demanda planteada en
clave de planificacion estratégidans hallazgos revelan la importancia de ampéarocion

de retencién y persistencia estudiantil, generar estrategias multitutoriales, establecer
narrativas intergeneracionales para crear climas de expectativas que den relevancia al
programa académico de Magisterf®e hizo foco en el primer afio dedarrera a nivel
curricular con la imagenbjetivo de lograr el éxito estudiantil, concepto que se traduce en la
autoeficacia colaborativa de los estudiantes. Se identfitmasla particular importancia

gue adquiere este enfoque en un centro formaslutdros maestros vinculado al desarrollo

de la profesionalidad docentiesde una gestion académica de calidad.
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Introduccion

La formacion ereducacién en Uruguay se encuentra engteamsformacion institucional:
debate académico y politico soleigrasaje de formacion terciaria a universitaria, cambio de
planes y programasasi como cambios en modalidades de cursado (presencial,
semipresencial y semilibre). EI Consejo de Formacion ercdéitin concentra a nivel
publico la formacion demaestros maestrosen Primera Infanciamaestros técnicos,
profesores(en diferentes especialidades)egiucadores socialeEn total] son 32 centros

distribuidos a lo largo de todo el pais los encargadoesiarollar esta oferta académica

Este trabajo es el resultado de un estudio de caso kastitnto de Formacion Docentiel
interior del Uruguay (IFD). La investigacion surgié de una demanda institucional expresada
en la fasdnicial del estudio como &llto indice de rezago y desercién de los estudiantes
tanto de las carreras deabfisterio como de profesorado semipresencial que se dictan en el

centro.

A partir de la comprensién del problema en profundidattavés de fases que incluyeron
metodologiascualitativas de investigacion (entrevistas virtualizadas, grupo de discusion,
inmersion y analisis de documentos en entornos <4éciicos, analisis de datos
estadisticos), la problematics2 complejizé yse concentré expresada ém dificultad del

centropara retener estudiantes en primer afio de Magisterio.

Con la presentacién de un informe diegndstico organizacional centro, se trabajé
colaborativamente con un equipo impulsor idstituto para la elaboracién de Wrian de
Mejorg en clave estratégh para promover soluciones al problema detectBdt® plan

tuvo como objetivos mejorar los indices de retencién de los estudiantes de primer afo,
establecer la relevancia del programa académico a travéddéivas intergeneracionales

potenciar acomgamientos y tecnologizar sistemas de alertas tempranas.

Como se visualiza en laigura 1, este estudio se estructura en cinco secciones:. marco

tedrico, marco contextual, marco aplicativo, resultados y conclusipneffexiones finales.
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Figura 1. Estrucura de la memoria final.

ORGANIZACION
MEMORIA FINAL

Seccion Il Seccion V

Marco Teérico Marco Marco Resultados y Reflexiones

Contextual aplicativo conclusiones finales

of MARAAAA A (@) &

Seccidén t| El marco tedrico sistematiza los principales referentes tedricos que enceladran
trabajo referidos aéxito estudiantil, compromiso organizacional, profesionalidad
narrativas docentes, estrategias para la retede@studiantes, dimensiones institucionales,

planestratégicq rol del asesor en una investigacion con foco proyectual.

Seccidn I El marco contextuaéncuadra al IFDcomo partede las politicas docentes de
América Latina, el sistema educativo uruguay@nyla agenda 2030 de la UNESCO.
Presenta las principales aateristicas de la institucion y tescripcion de la demanda

detectada

Seccidn lll: EI marco aplicativeexponeda propuesta metodolégiedegida para este estudio
en el proyecto denvestigacié organizacionatomo en el plan de mejora, describiendo las
fases del proceso y las técnicas para la recogida de datos.

Seccidén IV Se presentan losesultados y conclusionearticulando loshallazgos del

diagnostico y del plan de mejacan los marcos &ico, contextual y aplicativo.

Seccion V Seexponenaportes que este estugiodriarealizar a la comunidad cientifica y

se reflexiona en clave metacognitiva sobre el proceso de produccion de esta investigacion.
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Seccion I- MARCO TEORICO

i Co mo crgmah,&l el®Buadre es un tema ético. Cada vez que vos encuadras
estas narrando cémo sos vos también, y como lo tratds, cémo lo angulas, como

ponés la camara; eso esta diciendo quién sos vos, cuél es tu pensamiento

Leonardo Favio, cineasta, productor yignista argentino

En esta seccion se desarrollan los referentes tedricos que dan soporte a sigjadiive

Se exponerquellos aportes relacionados con la Planificacion Estratégica Situacional (PES)
y el rol del asesor en el marco del Analisis de ratitucion Educativa (AIE).La
investigacion aborda cémo el compromiso organizacional con el éxito estudiantil puede
constituir un modelo de accidnstitucional en un Instituto de Formacion Docente del
interior de Uruguay. A partir del deslinde teoricéerelo a los conceptos de abandono y
desafiliacion educativa, se desglosan otras nociones fronteriZasmen relacionalEn la

Figura2, se presenta la red de los principales conceptos desarrollados.

Figura 2. Red de conceptos.

- Compromiso ;
hacia
hacia organizacional

produce

Profesionalidad
docente

Modelo de
accion

Exito
\ estudiantil que construye

para

contempla origina

Plan

estratégico Narrativa

Escenarios
pedagogicos de/en
emergencia

12



1.1 El éxito estudiantil

El término éxito estudiantil constituye el corolario de una evolucion histérica de
investigaciones provenientes del campo deStiologiade la Educacionacerca dl
abandono o interrupcién de la trayectoria educativa que, desde la década del 70, adstudian
tema. El principal referente internacional es Tinto (1975) que ha desarrollado valiosos
aportes para el abordaje de esta problematica en el mundo académico de habla anglosajona.
Como antecedentes especificos para Uruguay se encuentran las investigdei@oado

(2008) Fernandez (2010)Pereda (2010)0 particularmente sobre desvinculacion en
Educacion Universitaréa Diconca (2011)0 sobreeducacion de adultds Cabrera (2016)

y @ en Formacion en EducacidnAcevedo (2018).

En el marco deestasinvestigatones, los términos utilizados para nominar el problema son
diversos, por lo que se hace necesario como primer paso demarcarlos, con el fin de
establecer parametros de analisis semanticos y epistemoldgicos actualizados que, ademas,

sean pertinentes a losopositos de esta investigacion.

1.1.1 Conceptos fronterizos: desercion, abandono, desafiliacién, desvinculacion,

retencion, persistencia, éxito estudiantil.

Desde la Sociologia de la Educacion, el término «deserciéon» ha cedido terreno a otros mas
atenuads linguisticamente, debido a su connotacidén negativa (al extrapolarse de la jerga
militar, el término se asocia a traicion y pone la carga en el estudiante que es visto como un
traidor a su programa académic@ero en términos sociolinglisticos, como isrs&
Acevedo (2018) la incomodidad es inherente a la intencionalidad del hablante, mas que al
significado al que remite el signo. La limitacion del término desercion es semantica y no
pragmatica, anota Acevedo. El término no precisa a qué tipo de abamoite: ¢a la
interrupcion de la trayectoria educativa en un determinado centro educativo o a la

interrupcion definitiva de la trayectoria educativa?

Por esta razén, la duplicacién significativa de conceptos «abandono/desafiliacion» se
presenta como unatatnativa para suplir esa falta de precision. Asi, la palabra «abandono»

se ha restringido en diversos estudios a la nocion de dejar de estudiar en un centro educativo
13



determinado (Aceveda2018 y el concepto de «desafiliacion educativa» comunica un
estad que se constituye a partir del Atruncam
acad®mi cao (Fern8§ndez, 2010, p:. 99). En otr e

( é )l abandono de los estudios formales de todo tipo, esto es, el estado de unagpersona
habiendo abandonado sus estudios en un centro educativo, se desvincula del sistema
educativo formal (ya sea en forma diferida en el tiempo o practicamente simultanea)
(Acevedo, 2018, p. 19)

Ambos conceptos constituyen una dupla indicadora: el ahanel® un indicador de riesgo

de desafiliacion ypor ende constituye un elemento clave para la gestion de un centro
educativo que tenga dentro de sus objetivos lograr bajar los indices de desafiliacion. En ese
sentido, es interesante el apunte que readlizavedo cuando deslinda los conceptos de

desafiliacion y abandono en relacion a la investigacion educativa:

La desafiliaciébn educativa como problema de investigacion sélo puede ser abordada en
forma pertinente y adecuada desde el nivel institucional, gesde el organizacional. En
cambio, cuando el investigador prioriza la consideracion de los aspectos locales y
organizacionales por encima de los macrosociales, no puede tomar como objeto de
investigacion a la desafiliacién educativa sino solamente atlaba, que esta anclado en el
centro educativq/Acevedo, 2018, pp. 120)

La nocién de abandono aplica a la dimension organizacional de una institucion educativa,
mientras que el concepto de desafiliacién se ubica en el plano macrdso&hplano ded
dimensién organizaciond plano que, como se vera mas adelante, ocupa buena parte de
este estudid , dos conceptos son relevantes: «retencion» y «persistencia». Para Acevedo
(2018) desde la perspectiva de la institucion, la retencion escolar («rate»dfi@encia a

la capacidad de una institucion educativa de mantener afihada estudianteen un
momento determinado de un programa acad@&micdesde el plano del estudiante, la
persistencia estudiantil se refiere a la capacidad del estudiante deacusmiprograma

académico (sea cual sea el centro en que lo logre).

Ambos conceptos son complementarios y tienen como correlato o momento cumbre el

egreso o graduacion, solo ger el caso de la retencion el foco esta puesto en los esfuerzos
14



de la institutdn para sostener la trayectoria del estudiamientras que en lgersistencia el
foco esta puesto en las habilidades, actitudes, valaeesapital escolar acumulado que el

estudiante pueda cristalizar en su trayectoria.

Ahora bien, desde otro campel, de la Psicologia de la Educacion, se apela al término
«desvinculacion»q u e fal ude expl2citamente a | a re
componentes, ubicando el problema en un campo relacional, adelantando asi su
complejida@ (Diconca, 2011, p. 11.xConsttuye una definicion operativa que se relaciona

con el desempefio en un cursoirgeriben,pero no cumplen con las exigencias, no realizan

tareas establecidas total o parcialmente y el foco esta puesto en el lazo o vinculo con la
institucion. Este conceptdiene la particularidad de que puede o no cruzarse con el
abandono. Un estudiante puede estar vinculado, enlazado a un centro, pero abandonar un
programa académicg viceversacumplir con las exigencias del curso y no mantener una

relacion o lazo con @entro mas alla de lo estrictamente académico:

(é) un estudiante puede no concurrir a curso

de denominarse a s?2 mi smo como fAestudiante

extrema, un estudiante puedéstisa cursos dictados por determinada Facultad, mas no por

ell o denominarse fAestudiante ded (é) vya que
n

relaci-n con el i ngreso del Afdeodo e el mu n d c

partir del Winculo estableciddGutiérrez, 2012, p. 87)

El lazo se(des)vinculacon el «rezago», ya que el lazo puede debilitarse en el tiempo. Un
estudiante tambi ®1 puede estar fArezagadoo el
unacondicionde atraso,de abandono de los estudios o de no conclusion de los mismos en
|l os tiempos establ eci (Mewlozgp Gonzale202Q p.rB)\Ek | edu
rezago se asocia a un proceso de fAdesenganct
las practicas edativas que pueden redundar en la salida prematura del curso (abandono y
posterior desafiliacién) o en el enlentecimiento en el egreso. Es decir, tiene relacion con los
ritmos y temporalidades de cursada. Segun Men@Gmrazalez estos no estan vinculados
edrictamente con la perspectiva del estudiante, sino que pueden estar naturalizados por el
centro educativo y su cultura institucional
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manera particular de observar, percibivalorarel éxitoe s c ol ar da Gégnkdken d o z
2020, p. 56 y las instituciones legitiman esas percepciones, atendiéndolas, valorandolas o

por el contrarip naturalizandolas. Una singularidad que Cabrera (2016) encuentra en los
cursos nocturnos de adultos es que el rezago se quiebra egueticesemestre para
transformarse en abandono: iel nYamer o de es
de | os dgp. 365 Esw exnrdlevante para esta investigaad®mo se vera mas
adelanteen tanto los primeros meses de inmersion éorfaacion inicial son claves para la

retencion.

En este sentidola categoriai | o0 s d e ssurgidarda tho lsallazgos de la tesis de
maestria de Ferreira (201 e vi ncul a con | a perspectiva
conjunto de practicas diekcciorben el primer afio de la carrera de profesorado, que es
abiertamente r econo(p.il2d¢ Esta catedorfes referirreal@msot ad o s «
de un profesorado en un instituto en particular no seria factible de generalizarse. Sin
embargo, erel siguiente punto, donde se abordaran las dimensiones de la institucion
educativa, es relevante observar como el compromiso organizacional o su ausencia puede

promover o no practicas de seleccion y destierro.

En sintesis, los conceptos fronterizosr figura 3)exponen diferentes perspectivas para
abordar el problema, tanto desde los campos (sociologia o psicologia de la educaciéon) como
de los sujetos o instituciones. Como acota Mendepazalez(2020), €l éxito escolar
constituye una percepcion resulgke los procesos mencionados anteriormé&mt@nces

¢qué el éxito estudiantil?
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Figura 3. Conceptos fronterizos a la nocidn de éxito estudiantil.

Exito estudiantil

1.1.2 Del abandono al éxito: cruzando fronteras

La expresionexito estudiantih es reciente en elgmorama de la politica y planificacion
educativa, ya que |l a tendencia a hablar
renombrados intelectuales académicos, peroi@@dn nd a jerarcas de instituciones

educativas y de organizaciones de Educacion Sup@ioevedq 2018, p. 23)

Este desplazamiento tedrico desde la nocién de abandono a éxito viene dado por los
desplazamientos tedricos de origen anglosajon (especificamente de Tintq, 23@6)
manifestacion en el titulo de su propuesta mas recienteahesién a pasar de la teoria a la
accion. Este cambio no es solo semantico, sino que esta referido a como las politicas
educativas y las institucionales pueden promover el éxito de los estudémtéeslido por

Tinto (2021) como autoeficacia del estudeggnque contempla su sentido de pertenencia,
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compromiso con sus estudios y percepcion de relevancia con sus eistlies. relaciona

con la persistencia del estudiante, su motivacion para continuar con los estudios

Aunque hay un cuerpo sustancial y teidaen crecimiento de la investigacion y la teoria
sobre la naturaleza de la persistencia del estudiante, todavia no tenemos una teoria de la
accion que proporcione directrices a instituciones y Estados para el desarrollo de politicas,
programas y practisa par a mej orar | a persistencia de
una teoria de la accion institucional mas articulada para el éxito de los estudiantes.

2006, p. 3)

Es decir, no existe un corpus académico desde la investigacion en gestidnly gestion

sobre el éxito de los estudiantes. Cabe aclarar que la nocion de éxito estudiantil que propone
Tinto no es un concepto mas en la lista de conceptos fronterizos que se describieron en el
punto anterior sino una propuesta de modelo institatigne se afianza en lo que él llama
Acompr omi so 0 d&Este modelo,ipor sirt ladod, coatempla y analiza los factores

gue influyen en la promocién del éxito:

Los estudiantes ingresan a una instituciébn con una variedad de atributos (por ejemplo,
género, clase social, raza, etnia), habilidades, destrezas y niveles de preparacion académica
previa (por ejemplo, destrezas académicas y sociales) y actitudes, valores y conocimientos
sobre la educacién superior (por ejemplo, metas, compromisos, motescipn
expectativas). Al mismo tiempo, participan en una variedad de entornos externos (por
ejemplo, familia, trabajo, comunidad), cada uno de los cuales que tiene sus propias
demandas sobre el tiempo y las energias de los estudiantes. Entran en institmone

atributos especificogTinto, 2006, p. 9)

Por otro lado, contempla que las habilidades, actitudgweparacion previa de los
estudiantes constituyen wapital escolar acumulado guoelede activarse en un clima
escol ar i d e, caeagtgrizdlc pa tunavcanstante retroalimentaciéon con los
estudiantes, apoyo Yy estrategias de intervencion oportuna que redunden en el aprendizaje en
donde la institucidon permanentemente incentiva y habla de las expectativas que tiene sobre

los estudiantes y docenjds queda forma al desempefio de toda la comunidad.

18



Mas que un concepto es una propuesta de gestion, que se estructura de fornmamprelim
como aparece en la Figura dontemplando los capitales escolares acumulados de los
estudiantes, su perspectiva secultural, el compromiso institucional, el clima institucional

y el despliegue de estrategias intemtro para habilitar el aprendizaje.

Figura 4. Adaptaiéon dela estructura de un modelo preliminar de accion institucional (Tinto, 2006).

Compromiso
Institucional

clima excepcional

Aprendizaje

P

Calidad en la
gestién

Preparacion

Competencias

Retroalimentacion Intervencion

Actitudes

Compromisos
Externos

Acorde a estaactivaciones, la realizacién de esfuerzos de gestién de calidad en cada una de
las actividades planteadas es clave paradpiesa maneyal producirse el aprendizaje en
conjunto con una gestion académica de calidad (una gestion que aprovecha y fstencia
persistencia del estudianteay mismo tiemporetiene ensefiando y aprendiendo) se logre el
éxito. Como se observa, la triada aprendizaje/calidad en la gestién/éxito sale del lugar de

desincentivacion del abandono a una puesta en accion de la gestion.

Este modelo es de particular valor para la presente investigacion, ya que a la luz de la teoria

descrita se pone en accién efectivadesde la gestidon los conceptos explicitados
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anteriormenteSegun esta propuestd, éxito estudiantil esina mision de lanstitucion y

corresponde a la gestion académica de calidad de un centro de ensefianza.

El éxito estudiantil, segun los estudios de Tinto (200&)e particularmente en cuenta que

la meta personal de completar una carrera en educacion supsudirye conviccionen

terminar la carrerbograrian mas probabilidad de lograr su culminackaemas, las mas

son dinamicas: se alteran a lo largo del trayecto educativo. Lo que ocurre cuando el
estudiante est8 fAdentroo de , ésaclave pagaauna z ac i
trayectoria exitosaSin embargo, en palabras de Tinto (2008)hno e xi st en mo C
anteriores en los que basarse ni una gran cantidad de investigacion sobre la accion

i nstituci dpm%.Esteec$ uncrude deafrontera de laite@a la accion efectiva:

hay que fAasumir que | a misi-n de | as instit
( é) no es necesariamente procurar | a retenc
est ud({Aecevetdqi2018,p. 23)

¢, Qué aconteca se piensa en estrategias de intervencidn para incentivar el éxito estudiantil
en una institucion? Es decir, 180 se focaliza en estrategias de desincentivo del abandono
sino en la promocion del éxito. Este desplazamiento es un cruce de fronterdapagticu
formacion en educacion, donde se forma a futuros educadores que luego trabajaran en
instituciones que, segun el enfoque de Tinto, tienen como mision lograr el éxito estudiantil.
Estas transicionegjue operan en el trayecto educativo e inciden eéxiéb estudiantil

tienen resonancias muy peculiares en la formacion dodemteste sentido, autores como
Eugenio Beca (2016) colaboran para entender una nocién que esta en la base del éxito de

una institucién formadora de docentes: la profesionalidadrde.
1.1.3 De semprofesion a profesion

Para Eugenio Beca (2018)quien realiza un analisis de la estrategia regional docente de la
UNESCO para paises de Ameérica Lafinai | a t r an s i-pcrio-fne sdie nd®s eamip r
constituye una gran tension y umsafio a nivel de instituciones formadoras, docentes en
ejercicio, sindicatos, ministerios de educacién, sectores politicos, de la sociedad civil y

medi os de comunicaci-no y se requiere fAun n
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tradicion de orige (vocacion, compromiso social), integre la vision profesional,
fundamental para responder a los requerimientos que la sociedad hace a la docencia escolar

con una per spec tapvicaidad de lag politicas eduratifapdeberza) .

Reconocer lacondicion profesional de la docencia; una formacion inicial y en servicio de
calidad y pertinencia para asegurar las mejores practicas de ensefianza/aprendizaje;
condiciones de trabajo y carreras docentes que valoricen la profesion docente; énfasis en la
formacion profesional que necesitan las docentes de primera inf&sga, 2016, p. 2.)

Segun Becaesta tension es un desafio no solo de los responsables de politicas educativas,
sino de las instituciones formadorgsCuanto puede hacer el centro pammmver ese
desplazamiento de seipiofesién a profesion? ¢Coémo se relaciona esto con la nocion de
éxito estudiantil? ¢ Qué vinculo existe entre la gestion académica delcalldajue aludia

Tinto, en un centro de formacién docente y la educacion superior

Desde este punto de vista, el centro y sus actores si tienen responsabilidad en este desafio: el
perfil deseado de egreso entra en directa relacion con la gestibn académica de la institucion
formadora. Vale decir que una gestion académica de calidadpdelee énfasis en los

perfiles deseados de egreso de la formacion inicial docexeer énfasis en el
egreso/graduacion exitosa. Esto implica salir de la controversia disciplina/formacion
pedagdgica; funcion universitaria/terciaria y trasladar la cuesliGmbito de la gestion

como compromiso de éxito estudiantil.

Por otro lado, la multicausalidad del fenoménque como se viptiene un relato tedrico
de larga data en relacién a la interrupcion o abar@lomo impide focalizar factores

provenientes de ldimensién pedagogica didactica que son relevantes para este estudio:

( é )l abandono puede no ser fruto de una decision del estudiante, sino una consecuencia de
su incumplimiento de las exigencias curriculares minimas establecidas para la continuidad

de w1 trayectoria académicgAcevedo, 2018, p. 17)

Es decir, el cumplimiento de exigencias no es solo una causal de éxito o de fracaso, sino que
las practicas de ensefianza y aprendizaje estan transversalizadas por otros factores que

claramente van mas alla lbeestadistico, como sostiene Acevedo.
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1.1.4 Pedagogia del compromiso, compromiso epistémico: hacia el compromiso

organizacional

Las exigencias curriculares de un centro de formacion para maestros se entrelazan con la
relacion entre teoria y préactica gyeofesional. La fractura entre teoria y practica se suma a

los niveles de exigencia y evaluacién como factores de abandono:

La responsabilidad de formar docentes no solo debe apuntar a generar cambios curriculares
sino a desestructurar las representaciomiuidas en el &mbito universitario que priorizan

la construccion de saber por sobre el compromiso de la distribucién social del conocimiento.
La vigencia de esas concepciones estaria en la base del olvido de deseo de ensefiar,
registrado en los estudites de la facultad de exactas y naturales, fortalecido por la fractura
entre la teoria y la practica situa@dosei & Caminos2012, p. 14)

Vale decir: las representaciones instituidas en el centro sobre el perfil de estudiante de
Magisterio, en este casdeben atender a la fractura o tensién que se produce entre el
choque de teoria y practicasi coma las practicas de evaluacioén educativa en el pasaje de

semiprofesion a profesion.

Complementado esta concepcion, esta el surgimiento de lo que Ragi®) denomina

nuevos perfiles estudiantiles:

La nueva matricula estudiantil se compone de estratos heterogéneos de la poblaciéon que ya
no responden a lo que se consideraba el estudiante universitario tradicional recién graduado
del nivel anterior, de faite de buen nivel socioeconémico y con padres con educacién
terciaria.(Parrino, 2019, p. 88)

Segun esta autora, el capital escolar acumulado verificadita®rbajas calificaciones en
periodos anteriores y el bajo rendimiengBarring 2019, p. 8pprormueve una tendencia al
abandonppero la buena relacion con el cuerpo docente lo desincehtyagado a lo
anterior, la temporalidad es relevante: la autora destaca la importancia de la temporalidad en

la inmersién en el sistema universitario:

(é) | sapsimerase 9emanas, donde se inicia la vida institucional como una etapa de

adaptacion y ajuste que incluye la separacion del modelo anterior, la transicion y la
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incorporacién al nuevo modelo universitario donde la integracion le otorga sentido de

pertenenia. (Parrino, 2019, p. 90)

Esto coincide con la comprobacion de Tinto (2021) sobre lo crucial que es el primer afio de
cursado para los estudiantes ingresantes y como las experiencias impactan en la motivacion
y en la autoeficacia, en la busqueda del dentie pertenencia y de la relevancia percibida
acerca del plan de estudios. Ademas, durante ese primer afio las instituciones de nivel
superior deben remarcar que las dificultades académicas son parte inherente de la propia
experiencia del primer afio. A l&z, se espera que den apoyo académico temprano, sin
esperar a que la motivaciéon de los estudiantes disminuya producto de las dificultades
académicas. Segun este autor, los sistemas de alerta temprana son utilizados por las

universidades para identifican€ estudiantes estan en riesgo de abandono.

En este context@evislumbra una relacion entre éxito estudiantil, pasaje de-jgefesion
a profesion y compromiso epistémico o Pedagogia del compromiso, que surge de los
estudios de Roni (2016&)ue conceptalizan las nociones de deseo de ensefar y aprender

Aquellas acciones de los estudiantes en el aula que evidencian su involucramiento en una
actividad que pretende colaborar para que puedan construir el saber que es necesario
aprender. Es la manifestacidel interés en participar motu propio dentro de una situaciéon

didactica definida por el docen{®oni, 2016, p3)

En el acto de ensefar y aprender el ,sendi cad:
evidencia en las acciones de los estudgntiinvolucramiento para construir el saber que

es necesario aprendélabria preguntarse cuanto de este compromiso epistémico (en los
formadores de formadores y en los estudiantes) puede colaborar en el éxito estasiiantil

como & qué forma la gestion dekntro puede incidir en generarlo desde dimensiones

organizacionales, es decir desde sus estilos de funcionamiento.

En este sentidogn palabras dd-onseca Herrera & Cruz Torrg2019, p. 129) el

compromi so organizacional es@dv)de &ieno quederivm e c o
en comportamientos congruentes hacia |l a org
organizaci - n. Se refiere a dAla implicaci - -n
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organi zaci-n en | a qfadcored qué indicannGD.se éheuentrano d e

segt’m estos autores:

1 lazo emocional que se establece con la institucion u organizacion
1 deseo de permanencia en la organizagion

1 grado de satisfaccion con los logros de la organizacion

Para Tinto (2006), el compraso de la institucion educativiaacia el éxito estudiantil es un
factor clave para promoverlo e involucra un clima de expectagxagcional climadeque
no solo instala estrategias de intervencién, soporte y acompafarsieatque las atraviesa
con esfuerzos de calidad hacia el aprendizaje.

Segun Cecilia Pereda (2010), en un relevamiento realizado sobre estrategias de intervencién

para desincentivar la desafiliacion en Educacién Media en Uruguay, estas comprenden:

Ayudantias especiales, clases exulawrias, cursos previos de nivelacion, tutorias
efectuadas por alumnos de cursos superiores, charlas sobre métodos de estudio y uso
efectivo del tiempo de estudi@?ereda, 2010, p. 49)

Ahora bien, la materializacién del compromiso organizacional (desgeminanecer en la
institucién, satisfaccion, lazo) con el éxito de los estudiantes vendria dada por desarrollar
estrategias de intervencion de ese tipo: de calidad e innovadiorasices,,como se
configura el compromiso y qué incidencia tiene en latcoosion de un perfil profesional

gue promueva el éxito estudiantil?
1.1.5 Escenarios pedagdgicos en/de emergencia

Copertari (2020) sostiene quen la actualidadse hace necesaria generar otra escuela: esta
Afotredado escol ar v i neodaé mixta@ Hilaridoplended ledmingc ar 8§ c t

semipresencial, multidimensional, multirreferencial, acropolitico

Hoy en diase asiste, con la pandemia y las pedagogias de la emergencia, a un momento
hist-rico para eageadesda ta foarmadidmicialfide tlas guduros

docent es: AA partir de esta experienci a, di
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mire para otro lado con relacion a incluir el trabajo con y sobre medios digitales como parte

de su propuesta fondMmativao (Dussel, 2021, p

Para Dusse} Ahabr2a que a n a |-técmias se qanf@uraea 1y tc@mon o s S
podemos ponerl os a funcionar para Uhgran obj et
aporte de formacién docente para mejorar las pedagogias en este contextqdecnes

ficonsiderar el peso de los entornos sééamicos, de los objetos y artefactos que usamos en
clasedo (p. 18) -t ®cans cent caromsd i sageao | a Acor
tecnologias con las acciones humanas, como entidades mutuaménteiic adas o ( p .
Visibilizar estos entornos en el cruce de tecnologias y pedagogias puede ayudar a promover
nuevas pr8cticas: ficiertas pr8cticas de sab
fragmentaria o poder realizar anotaciones propiassearthivos y organizar un repositorio

propi o, una biblioteca propi aodo dsipterdarhbios Est a:
de saberes y contribuirian a atender a los nuevos perfiles de estudiantes.

1.1.6 Sentenciar el éxito a través de los relatos

Tinto (2006)propone un modelo que contemplacapitalcognitivo yel capitalemocional
de los estudiantes, los climas escolares y la proteccion de las trayectorias en un ambiente de

continuo aprendizaje para promover el éxito.

Cada institucion, desde stompromiso organizacional, a partir de este modelo, podria

disefiar el contenido y la forma de estos espacios.

Los relatos de préacticas educativas pueden cumplir con estas caracteffistidhack
apoyo e intervencion, yle esa formase estaria modificalo el modelo con una adaptacién

guesetransversaliza a través de la palabra, el discesggmtegias que propone Tinto.

Suarez (2014) define a las narrativas docentes como una forma de indagar y accionar en la
practica educativacon el fin deeconstrir las I6gicas de significacion que las comunidades

educativas producen a traves de la palabra reflexiva y experiencial. Su objetivo es:

( é) enegar lecturas dindmicas y productivas sobre las experiencias y relaciones

pedagodgicas que se llevan a cabo @&msiones institucional, geografica e histéricamente
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localizadas. Para eso, sus dispositivos de trabajo focalizan en la elaboracion individual y

colectiva de relatos pedagoégic@Suarez, 2014, p. 2)

En este sentido, |l as nwmoceddad,v asl pueuwde nno x| ad
necesitoo en sintonz?2a con | a i ntervenci - n.
institucién en el marco de las trayectorias educagivas experiencias de los estudiantes en

su transito por la institucigmle forma que la palabra sea el nacleo que haga emerger lo no

dicho, lo que se desea, lo que se necesdargismo tiempppueda lograr manifestar lo que

Tinto (2006) Il ama fAclima de expectativaso c

En una investigacion reciente en Uruguag docentes e investigadoras Lucian, Isquierdo
& Etchevarren (2018)buscaronvisibilizar saberes docentes, frutos de experiencias,
reflexiones e intercambios entre colegas en sus lugares de trabajo. Dentro de sus hallazgos,

las autoras percibeque

Llama la atencion de los docentes el tenor de las preguntas que hacen foco en su
subjetividad y en su vivencia personal e irrepefibe )

Ponen de manifiesto charlas informales en espacios no institucionales como momentos
significativos en su formacién profesion&8lon minimas las narrativas que recogen como
significativo un espacio generado institucionalmente (en las coordinaciones de centro, por
ejemplq. (Lucianet al, 2018, p13)

Las investigadoras hacen notar que esto se traduce en que, en muchda cagmeracion
entre docentes y estudiantasi comda innovacién en relacion con lo establegisiarge a
partir de imprevistasno es una posibilidad andamiada y sistematizada institucionalmente.

Y los buenos resultados producen asombro.

De lo antedicho, sge que la narrativd como dispositivd puede ser una herramienta
para preguntarse sobre el componente experiencial de la trayectoria acad@mmesiyo
tiempqg constituir un pilar de palabra intergeneracional en el centro de formacién, que

colabore corel compromiso organizacional.
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1.1.7 Aprendizaje y acompafiamiento

Otra estrategia a valorarcomo parte de lo que Tinto (2006) llama apoyo o

acompafamientson los espacios de tutoria.

La tutoria, como dispositivo que se concreta en un espacio Yy tieetgronihado, se arma
en acciones de acompafiamiento pedagodgico que pueden contribuir al logro agaalémico

través de procesos de personalizacion de los procesos eduadivasCfuz Flores2017,
p.1).
En particular en la Educacion Superior, la accioortak reconfigurafi e | propi o quel

docente y ha permitido focalizar la atencidén hacia los estudigotesaCruz Flores2017,

p. 56).Sevisualizan tres modelos de accion tutorial con racionalidades basadas en:

1 el psicoanalisiscon foco en el desaito de metas personales y fortalecimiento del

estudiante;

1 el conductivismpcon foco en el perfeccionamiento de estrategias de aprendizaje

continuq
9 el constructivismo sociocultural.

Este ultimo recuperacondiciones para que los estudiantes se incorp@oervayan
incorporando) su rol en la préactica profesional. En este caso esto se traduciria en una
imul ti tutor2ao, donde tanto tutores como tut
de investigacion/intervencibn en escenarios auténticos y relevalde la practica
profesional. Los estudiantes gradualmente transitan de posiciones periféricas a centrales en

| os gr up o sdeld@uz Flores,lp.abp)o 0 (

Tinto (2021) denomina #Ainstrucci-n supl emen
seccione® grupos de apoyo mas reducidos, que se reunen posterior a la clase, liderados por
docentes auxiliares o estudiantes destacados en afios anteriores. El propdsito de estos grupos
es dar asistencia especifica tanto para el curso como en habilidades de qstudon

necesarias para lograr exitosamente demandas de la asignatura; pero, ademas, para
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comprometerse con otros estudiantes y, asi, desarrollar un sentido de pertenencia. Esto

implicaria construir comunidades de estudiantes.

A su vez, adquiere especiadlor la tutoria en espacios sotérnicos de emergencia
(Dussel, 2021)como cuando se da la oportunidad a todos los estudiaatésavés de
plataformas digitalegle tener una guia personalizada en sus procesos de autorregulacion y

de investigacion dwe la practica

En resumen: El éxito estudiantil constituye un modelo de accién que opera en una
institucion educativa a través de una gestion académica de calidad que genera climas de
buenas expectativas en los estudiantes y docentes. Se retroaliméntarafesionalidad
docente, a través de diferentes acciones y practicas pedagdgicas (de soporte, apoyo) como
pueden ser las narrativas o las multitutorias, surgidas en diferentes escenaHExSInCS

y con/para diferentes perfiles de estudiantes

1.2Plan creador de futuro

Planear v. t. Preocuparse por el mejor método de conseguir un resultado casual.

Ambrose Bierce, Diccionario del Diablo

Dentro del ambito de la planificaciébn existen modelos que responden a diferentes
paradigmas: la planificacion rmoativa tradicional (de enfoque positivista) cuya
racionalidad subyacente se establece en la relacion-etadia; la planificacién estratégica
(que surge del ambito empresarial) para suplir las deficiencias de la planificacién tradicional
(sobre todo enol que tiene que ver con la contemplacion de la demanda del mercado); y el
enfoque ddP’laneamiento Estratégico Situaciofeh adelante PES)esarrollado por Matus
(1988). En entrevista con Huertas (1994), Matus explicita de forma contentient

racionaldades subyacentdes modelos de planificacion y cual es su propuesta:

La planificacion no es otra cosa que el intento del hombre por gobernar su futuro, por
imponer la raz6n humana sobre las circunstan€ias.Para comprender esta afirmacion
debemos tesr la capacidad de distinguir tres modos de planificacion: 1) planificar la
realidad centrado en el disefio de las reglas del juego social para afinar esas reglas hasta que

el sistema opere con eficiencia y eficacia, 2) planificar la estrategia del jusgm npara
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anticipar o prever las grandes jugadas marcantes de los resultados futuros, y 3) planificar en
detalle y con intento de precision cuantitativa cada jugada, invadiendo el campo de la
creatividad de cada jugador. Yo creo en los dos primeros medplsiificacién(Huertas,

1994, p. 7)

En otras pal abras, el model o PES interesa p
del disefio del plan (area por excelencia de la planificacibn normativa) sino en el desafio
concreto de que las decisiones qgetoman se implementan efectivamente (area de la

gesti-n)o (Aguerrondo, 2007, p. 8).

En este sentido, y considerando como se adelantdé en la seccion anterior que el éxito
estudiantil constituye un modelo de accion efectivéenfendo en cuentademasque el

problema se establece en un escenario de emergencia, la planificacion estratégica ofrece una
accion sobre lo posible, un plan creador de futuro con compromiso en la accién, donde el
comun denominador es lehcer Las caracteristicas principales del mtmBESson:fia) no

se basa Igue debe seh) no trata de hacer todo, side priorizar; c) lo que hoy no es

posible, puede serlo mafiamh;no se trata de administrsino de guiap ar a tr ansf orr
(Aguerrondo, 1996, p. 143)

1.2.1Hacia una imagenobijetivo del plan

El enfoque se construye desdea teoria de la complejidad y plantea una forma de
planificacion que implica actuar sobre la trama de la realidad (dindmica, cambiante,
compleja) sin paralizarse ante la incertidumbre. Tres aspectos son esestralRES: la
vision del plan como accién, la accion en la complejigaél plan como acciones

aproximativas sucesivas a una imagéietivo.

El concepto denmagenrobjetivo es central en el enfoque. Lo que en otros modelos de
planificacion se establece bajd nombre fAmetao, Matus (1988)
gue se plantea un plalos actores qu# llevan a cabo tienen una ideauna idea es una

imagen (se visualiza, se arma un dibujo de ella, se establece visualmente el escenario). Esta
ideafuerza materializada en imagen es a la vez utopica: nunca se logra. Los actores deben

ser conscientes de esta imposibilidad, pero para poder avanzar. Para Matus, son las
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aproximacionesucesivas a esa imagen lo que constituye el éxito del plan, no el logro de

una meta. Esas aproximaciones sucesivas trabajdmrma dialéctica con los avatares de la

accion en la realidad y van produciendo cambios (muchos de ellos inesppexrdosp

menos importantes). Las précticas de gestion en la complejidad exigen mediacion
negociaci -n en y p aapanificacién ng es mtfalcosa quee intenfoo r q U
del hombre por gobernar su futuro, por i mpo
(Huertas, 1994, p. 7En resumen, una gobernabilidad ante la comgdjique tiene en

cuenta lo emergente.

Segun Matusfise pl ani fica | o que no se hf@lgdas,y se h
1994, p. 6) En otras palabras, los proyectos escritos se tensionan con la reapdacsya

razon se dala falta de éxito enols planes, que a fin de cuentas son meros documentos de
predicci - n. Un plan no puede ser un cors® a
creador de futuroo.

En tiempos pandémicos, la propuesta de Matus confirma que el cambio es permanente y que
la accion de planificar es tan humana como necesaria. Es que en su vision esta idea de plan
educativo reafirmegue: fiel mundo es esencialmente cualitativo, un mundo de formas,
colores,conversaciones, pensamientos, creencias, actitudes, valores y sasfidubdss,

1994, p.29).

1.2.2 Plan tradicional vs. Plan estratégico

El contraste entre PES y la planificacion tradicional o normativa puede sintetizarse en la
respuesta a cuatro preguntagdrgo explicar la realidagd2cdémo concebir el planzcémo
hacer psible el plan necesarigy?.como actar planificadamente cada di@fuertas, 1994).

En la Tabla 1 se esquematiza las respuestas de Matus entrevistado por Huertas (1994) con

una comparativa entre el plan tradicional y un plan estratégico situacional.
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Tabla 1. Plan tradicional vs. PES

¢,Coémo explicar la | A través de umliagnéstico A través daunaapreciacion situacional Este

realidad? técnico rigurosg que permita i moment o explicativoo c
descubrir la verdad, en singula identificando los problemas que declaran los actore
y construir a partir de ella el pl¢ sociales.

para cambiarla.

¢, Cémo concebir el |De formadeterministica, De formacualitativa, concentrandose en los

plan? concentrandose en los sectore problemas. A través de una planificacion proactiva
de la actividad a gestionddn | no reactiva. Los actores anticipan, no proyectan.
ador planifica y otros agentes

ejecutan.

¢,Coémo hacer posibl{ Estableciendo una relacion Momentoestratégica A través de lanediacion,
el plan necesario? |directa entre el diagnéstico y e/ aceptando las subjetividades emégjociaciondesde
plan el momento mismo del surgimiento del plan, con st
carga de subjetividad. plan es dual: se trabaja con
plan quecontempla variables gobernables (que pue
gobernarse por parte de los creadores del plan) y ¢
las variables no gobernables (aquellas que estan fi

de la zona de competencia de los actores).

¢,Coémo actuar El plan y la acciérse trabajan |La accion se divorcia del plan cada dia, por lo que
planificadamente |linealmente, en paralelo. Se | necesaria una mediacion entre el conocimiento vy I
cada dia? habl a de fej e c|acciondiariamente. Es un mometdotico-
operacional.
Fuente Huertas {994).

1.2.3 Evaluacion diagndstica en el plan estratégico

Como se visualiza en la tabla, al conceptadidgnosticdviatus lo sustituye por apreciacion
situacional (que contempla todos los actores en juego y sus reacciones). Délaachop
reniega detliagnéstico, lo considera una parte inicial y rigurosa pero que no alcanza a

explicar toda la situacion de complejidad en la que se desarrolla la planificaciéon. Es solo un
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punto de partida. Ese momento explicativo puede includiagndsticaécnico y riguoso,

pero incorpora el juego de actores sociales que estan involucrados en el proyecto (sus
discursos, acciones, reacciones, pensamientos, ideoldg&sjjar sobre los problemas es

crear problemade forma cualitativa, porque subyace como razén de sempldn la
transformacion de la realidad, en tanto emancipacion; asi se incorporan la negociacion, la
mediacion, el recalculo y una afinada correspondencia dialéctica entre la practica, la accion
y el plan. Aceptando que la accion se divorcia del plaradiéa, existen preguntas guia:

¢con quiénes?, ¢para qué?, ¢cuanto gano en fuerza si renuncio a parte de mi proyecto o
incluyo en el mio operaciones del proyecto de otros?, ¢cual es mi proyecto minimo no
negociable?, ¢cuales medios estratégicos son apk@alycual es la probabilidad de éxito?,

preguntas que se van elaborando y reelaborando continuamente.

En resumen, en el modelo de PES, destacan estrategias para lograr la gestién eficaz

(aquella que se acerca mas a la imaggptivo), tales como:

Parir de una apreciacion situacional concreta, escuchando a diferentes actores.
Identificar aspectos que estén al alcance y competencia de los actores para una
solucion a corto o mediano plazo.

1 Determinar metas a corto plazo en un periodo de tiempo razor@iti@stadas
siempre con mediacién y negociacion de los diferentes actores.

1 Promover capacidades dentro de los actores de la gestién que sostengan procesos de
cambio.

1 Obtener informacion pertinente y relevante que facilite la toma de decisiones en

contexto

La coherencia ética de un proyecto se construye a partir de un analisis situacional, como se

vera a continuacion.

En resumen: El modelo PES promueve estrategias dentro de los diferentes actores de la
institucion, establece una imagen objetivo y trabaja [ posible, en aproximaciones
sucesivas a esa imagen. El diagnéstico se realiza como parte de un punto de partida para la

creacion del problema, la creacién de una demanda, que incorpora el juego de actores
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sociales que estan involucrados en el proydsiss discursos, acciones, reacciones,
pensamientos, ideologias)rabajar sobre los problemas es crear problemas de forma
cualitativa, estableciendo acciones de mediacion entre el plan y la accion diaria. La gestion
implica una materializacion manejable th casualidad, con vistas a un plan para poder
concretar un proyecto. Este modelo responde a una vision humanista y democratica de la
planificacion donde lo casualp emergente ylo variable tiena cabida, como marco

conceptual para abordar la estruatde un proyecto y sus componentes.

1.3 La accion del asesor para la transformacion institucional
iNo prende el fuego s
Bruce Springsteeancing in thedark

Para proceder a visualizar el rol del asesor en la transformacion que se ubigalandad
conservaciorcambiq en el territorio educativo de la que se hablé en la seccidn anterior, en
el marco de una planificacion estratégica, se parte ahora de los aportes de &rigerio
(1992) sobre el abordaje de las dimensiones del campo idstitaicion educativa para
proponer como se inserta el asesor eArdllisis de lalnstitucion Educativden adelante
AIE).

1.3.1. Las dimensiones delampoinstitucion-educativa

La escuela como institucién tiene capas, dimensiones, complejidades, noaeefanto

univoco. Como anclaje de apreciacion situacional de un proyecto de gestién (el momento
explicativo del que hablaba Matus), resultan apropiados los aportes de Friger{@992)

para abordar analiticamente las dimensiones del campo edugatmoceder a la

el aboraci-n de un pledacampo issdiuridnal eea toajsnto deut or a
elementos coexistentes e interactuantes en un momenté datl@ampo que es siempre

di n8mi co, se reestructura yetaloldd2fp 27/8Seper man

pueden visualizar estas dimensiones dnadarab.
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Figura 5. Dimensiones de la institucion echtiva, basada en Frigerioatt(19R).

Dimension Comunitaria
Actividades que generan la
participacion en la toma de

. decisiones, forma en que cada

) . . ) institucion trabaja las demandas

Dimension Administrativa que recibe de su contexto.

Gobierno de la instituciones: recursos .
humanos, financieros, tiempos. Manejo Dimensién organizacional
de la informacion
Estilo de funcionamiento de la institucién:
. organigramas formales y no formales,

Dimension
Pedagdgico-Didactica

Practicas de ensefianza, teorias de .

distribucién de tareas, division de trabajo,

uso de tiempo y espacios, comunicacién.
ensenanza y aprendizaje, evaluacion,
modelos curriculares.

Dentro de la institucién educativa diéerenciancuatro dimensiones interdependientes:

1.3.1.1 Dimensionadministrativa
Esla que garantiza la gobernabilidad de la institucléas cuestiones de gobierno referidas
a | a planificaci-n de =estrategias y | a toi

educat i v oseguiFnmgerib éetat @992):

1 la prevision de los recursos, humanos y materiales de la institucion (anticipando el
momento, el canal y los contactos y momentos para hacerlo ppsible)

1 el monitoreo normativo: sustancial en una estructura jerarquica como un sistema
educativo, la dimension adnistrativa prevé el disefio de estrategias para cumplir
con la normativa vigente y al mismo tiempo cumplionclas misiones

institucionales

En este aspecto, resulfsil complementar esta definicion con el matiz diferencial entre
gestion y administraciémue propone Martinell (2001). Si bien su andlisis refiere a la
gestion culturgl e st e autor propone una di ferenci ac
administraci-no y el Al enguaj e de | a gesti - |

rescatar: el primereeferido a organizaciones jerarquizadas y burocraticas segundo a
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complejidad. Un lenguaje complejo que nos aleja de la estricta casualidad de los hechos o la

rutina del mantenimiento y nos acerca mucho mas al concepto de politica (entendida como

opcidn). La gestiéon reclamana capacidad de definir objetivos y disefar el proyecto como

eje y metodologia de la accion. La gestién exige un cierto gusto por la autonomia para

decidir el curso de la accién y libertad para resolver los problemas que emergen en la

ejecucion(Martinel, 2001, p. 12)

Siguiendo este plantese puede esquematizardiferencia entre administrar y gestionar.

Figura 6. Administrar vs. Gestionar.

Administrar

Toma de decisiones en base a
estructura jerarquizada

La utilizacion de los recursos esta
sujeta a procedimientos
previamente prescritos.

Los actos son mecanicos
(expedientes, protocolos)
Funcionamiento piramidal

La supervision hace foco en el
procedimiento mas que en el
resultado

La responsabilidad es publica,
sujeta a normas y legislaciones que
han de prever todas las posibles
situaciones

La conduccién se ejerce sobre la
organizacion, utilizando el
conocimiento como mecanismo de
mejora.

No se centra en la jerarquia sino en
la capacidad de promover
innovacion sistematica del sabery
su aplicacion a la produccion de
resultados

La responsabilidad es privada e
individual

Existe autonomia a cambio de
auto-responsabilizacién de los
resultados

Hay derecho a dirigir y deber a
rendir cuentas

Fuente: Adaptado de Martinell (2001).
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Esta vision viene a redimensionar las cuestiones de gobierno detlaiéstescolar en el

plano de la gestiorkEn el caso de un plan que tenga por objetivo el aumento de la retencion
estudiantil, seria parte de los supuestos de ese plan que el lenguaje seria el de la gestion,
porque el foco estéa en los resultados y no setdenen los procedimientos administrativos.

1.3.1.2Dimensiéncomunitaria

La institucién es en si misma una comunidad que se a®eierra al entorno ofreciendo o

limitando (con todas las gradaciones) mecanismos de participacion. Dentro de la dimension
comunitaria, la institucion educativa es un espacio y tiempo, como soskegerio &

Poggi( 1992) , donde sujetos intercambian Aprobl

v2nculos de pertenencia, dan matices a | os

El adentro y el afueraomo fronteragen relacion a la institucigres de particular relevancia

en el caso del éxito estudiantil cuando seguimos el modelo de Tir@6),(20 tanto que
habla de | os fAcompromi sos ext er moedudaciamue el
formal (familia, amigos, educacion no formal, vinculos sociales, otras organizaciones y
responsabilidades). La forma en que la institucion educativa permee esos vinculos y los

acople es también clave para el modelo de accién y promocion desxitiantil.

1.3.1.3 Dimension organizacional

Toma de decisiones, roles, delegacién de tareas, estilos de funcionamiento, organizacion. La

dimension organizaciona s A e | conjunto de aspectos estr
cada establecimientoedusa® det er mi nando un estil o de f un
p. 27).

El estilo de funcionamiento esta sustentado en racionalidades subyacentes que muchas veces
estan limitadas por diversos criterios. Existen decisiones estratégicas, que se caracterizan
por iel i mpacto que producen en | as funcion
est abl e cFrigarioenal o d 90 2, p . 46) ; deci siones de
modo de concretar, en la accion, las decisiones estratégicas, sin perdénldevisnidad

de proyecto (p. 47); decisiones operacionales, que hacen a la cotidianidad directa y diaria

del personal del establecimiento.
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1.3.3.4 Dimensiorpedagogicedidactica

En el punto anterior se hacia referencia a la diferencia sustantiva emiresadcion y

gestiébn y a cOmo autores provenientes del ambito de las instituciones culturales matizan el
concepto de gestion. Es que la gestion educativa tiene un mazidaéeir deFrigerio &
Poggi(1992) que la diferencia de cualquier otra instituei : Abrindar ensefan
apr end(p.z29.jEstesdimension es la que da especificidad y soporte a la institucion
educativa y esa especificidad tifie las demas dimensiones. Esto no implica que las otras
dimensiones no tengan importancia o preit@mcia, todo lo contrario, se ha vistémo la

dimensién administrativa es clave para la gestiGoomo la comunitaria influye en la
problematica que se estd analizando, asi como la organizacional esta en estrecha relacion

con la planificacion estratégica

Lo que la dimension pedagdgidadactica cinenta son las practicas pedagdgicas que
trasponen didacticamente el conocimiento y generan el acto edudativearticular, el

curriculumprescripto y eturriculumen accion toman en esta dimension muchaaelea.

En este sentido, no hay que confundirriculum con programa educativo. Gimeno
Sacristan (2010) afirma que @lirriculumes instituido en su realizacion, lo que ocasiona

que sea dificil de encerrar en una definicidarificadora y sencilla.Como practica
discursiva evidencia una estructura profunda y una superficial que no hay que naturalizar.
Como plan cultural, es un campo de juego de la realidad educativa, una construccion
cultural (en la que se expresan intereses politicos, ideoldgicos,lespc@upales,
comunitarios) que oficia de puente entre la institucion educativa (gramatica escolar) y la
sociedad implica planificacién, desarrollo y evaluacion de esa cultura en una estructura
bajo claves psicopedagdgic&n la gestidn educativa, enrtvid de la centralidad qu&ne

la dimension pedagogihi d 8ct i c a, Acual qui er pol 2tica,
reforma y mejora de |l a educaci-n implica |
2010,p. 16). Es creacién que adquiere forneapdactica discursiva que regula las practicas

de ensefanza y los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Es una herramienta para
estructurar la escolarizacion (no solo en sus planes de estudio, sino en sus habitos,

funcionamiento, tiempos, espacias;rhacion de educadores y en el orden del aprendizaje).
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En este sentido, al hablar de la promocion del cambio en las instituciones educativas en el

marco de planes de mejdgairin (2M6) observa que:

Lo primero que debemos de entender es que el cambiosdehs cambio cultural. Los
procesos de cambio han sido ampliamente descritos; sin embargo, conviene ligarlos a
procesos culturales si queremos gque sean exitosos y consideramos que la intervencion de las
personas debe ser mayor en ellos. Las instituciqnesfavorecen una cultura de cambio
suelen afrontar mejor que el resto de las instituciones las turbulencias que conlleva el
cambio, al entenderlas mas como efectos secundarios de procesos de desarrollo considerados

como deseable§p. 20)

Al respecto, lapropuesta dd-rigerio & Poggi(1996) para elAndlisis de la Institucién
Educativasirve de base para ofrecer planes y proyectos que promuevan cambios sostenibles

y permanentes.

1.3.2 ElAndlisis de la Institucién Educativa(AIE)

Conviene a esta investigan los aportes del AIE y del modelo de Planificacion Estratégica
Situacional como forma de concatenarlos con la idea de poner en accion la teoria del éxito
estudiantil por varias razones: para el modelo RBESlavela idea de aproximaciones
sucesivas atambio y planes creadores de futuro, para el AIE es central posicionar la
institucién educativa en su complejidad y en sus légicas de interpretacion triangulando los
actores institucionales, la institucién y el rol del analista/asesor en clave de proyecto
institucional que pueda institucionalizarspero no desde Ilbégicas burocraticas o

intervencionistas sino desde légicasiavencion y libertad

El AIE es un proyecto en si mismo que puede llegar a ser soporte de otros proyectos. Es
decir, es un analisis wp buscaponer en marcha una accion, pasar de la teoria a la accion
transformadora, poniendo en intercambio a los actores institucionales y sus logicas de
significacion, a la institucion y sus légicas de prescripcién (en todas sus dimensiones
institucionaés, como se vio en el apartado anterior) y un referente que interprete con
libertad esas interacciones para producir un proyecto trasformativo y de mejora. El AIE

posiciona la institucidon educativa como un objeto de conocimiento y como proyecto
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institucioral al mismo tiempo, lo que genera saberes para proyeacamo sostiene Matus

(1988), planes creadores de futuro.

1.3.2.1 Condiciones y requisitos para énalisis de la Institucion Educativa

SegunFrigerio & Poggi(1996) existerciertos requisitos patkevar adelante un AlE
1. Intencionalidad. Se debe explicitar el para qué, los propositos.

2. Definiciébn de actores. Requiere de un equipo que impulse el proyecto, puede ser

interno (promovido por la institucién) o externo.

3. Delimitacion del recorte. No se puednalizar o abarcar todos los problemas. Asi
como en la planificacion estratégica son aproximaciones sucesivas a la imagen objetivo, en

el AIE se recorta un aspecto a mejorar, una prioridad de la institucion.

4, Gradualidad. Se explora gradualmente de fomada vez mas profunda para

comprender el problema y su resolucion.

5. Variabilidad. Las estrategias para la recoleccion de informaciérvaedas,asi

como su tratamiento, a fin de combinar, casténay profundizar en el analisis.

6. Profesionalidad y sabexgerto. El AIE no es solo técnico y teérico sino ético en el

disefio y ejecucidn de todas sus fases.
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Figura 7. Condiciones y requisitos para el AlE.

Condiciones y requisitos para el AlIE

Intencionalidad Definicion de Delimitacion y
actores recorte
& D

Gradualidad Variabilidad Profesionalidad
y saber experto

1.3.2.2 Volver extranjerolo cotidiano: el rol del asesor en el AIE

El Analisis de la Institucién Edudaa (AIE), segunFrigerio & Poggi(1996) esta vinculado

con la puesta en funcionamiento de proyectos. Elegir esta propuesta esta en consonancia con
la postura de Tinto (2006¢n relacién a pasar de la teoria a la accién para intervenir en el
fendmeno dehbandono y revertirlbacia eléxito. De la misma forma que el fenomeno de

la desafiliacion se revierte en promocion del éxito como modelo de accién en la gestion, el

AIE es puesta en practica de un proyecto, que por otra parte nunca es neutro:

El AIE implica construir una instantan@anoramica sobre la institucién, sus territorios
internos, el posicionamiento de los sujetos (actores y espectadores), las tramas que los
agrupan, los obstaculos que enfrentan y que los enfrentan y los compromisos que asumen.
Esta panordmica permitirA poner en evidencia, ademds, aquellos compromisos

institucionales que aun no han encontrado un respongatitgerio & Poggi 1996, p. 31)
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En este sentido, la institucion es observada a través de un intérprete, un asesuista
gue produce un discurso de analisis, situado en esa instantanea. Es un trabajo interactivo que

se concreta ge(de)construye en un hacer colaborativo entre el asesor y la institucion.

Al momento en que se produce el encuentro entre el asesor stitacion, las autoras
citadas | o Il aman Aencuentro con el extranj

del asesor en el AlE:

( é )l exranjero trae a nuestra cotidianeidad algo del pais del otro, algo del orden de una
relacion de desonocimento, que invita a la aventura, a la incertidumbre, a un deseo de

conocer mas o0 a un temor a lanzarse a lo descon@erifgerio& Poggi, 1996, p. 34)

La observacion extranjeriza el objeto de estudio, porque puede producir, como anotan las
aut or asacifi-iminoa partir dEstagbservaridroyp imalicacur t r a n j
cambio. La institucidon se hace extranjera (con sus saberes, rituales y conocimientos) para
guienes la gestionan, para quienes alli ensefian o aprenden en el momento en que el
extraj er o fAfotografz2ao (analiza) el Il nstant e,

gue estaba emergiendo.

Murillo (2004) indica que una de las competencias del asesor es articular el saber experto
desde un lugar de retroalimentacion con la practin&ido, embebido colaborativamente

con la comunidad que se asesora. Es decir, el asesor no debe ser visto como jerarca, no es el
de papel experto que tiene la llavepasswordde y para todos los problemas. El saber
experto se relaciona mas con un condemo retroalimentado en la practica, a partir de la
interaccion y la colaboracién con el proyecto del eenBuando se presente el marco
metodoldgico, se vera que este aspecto es central para dotar de credibilidad al estudio. A la
luz de lo expresado pdBolivar (1997) 1 a comuni dad i1 nstitucional
propia praxis (metapraxis), partiendo del reconocimiento de experiencias, saberes y
competencias adquiridoso. Si el Al E es wuna
colaborativo) y Ig actores de las instituciondss moradores/pobladores de un territorio

nuevo quedesde su practicanfunden la mejoraSe podria esquematizar en la siguiente

figura este tipo de relaciones
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Figura 8. El viajero, los moradores y el territorio en eEAl

Institucion
(el territorio)

(el
viajero)

(metapraxis)

Actores
(los
moradores)

negociacion/

v

interpelacion/colaboracion

Este viajero es un intérprete que indaga en las l6gicas de sentido y percepciones de los

actores, para eso explora sus practicas, sus discursos, busca evidencias, analiza documentos,

y | o hace dAvolviendo

extrang.erloo |l ionmadi ati @ad ,

& Poggi, 1996, p. 36) y asegurando la incorporacion de lo innovador y lo extrafio en lo

cotidiano. La meta: construir un proyecto planes creadores de futurBxtranjerizar

implicaria desautomatizar, en el sentido de volver Msib invisible y trabajar para

deshilvanar estas automatizaciones de la institucion.

Para este trabajo, el asesor orienta su tarea en la busqueda de sentidos de esas practicas,

interroga y se interroga, pregunta y se preocupa de interrogar a los ao®mEsngidera

clave para entender el problema en profundidad, busca y solicita fundamentaciones, luego

entiende necesario para avanzar disefar prospectivas de futuros deseables y sostenibles.

Su tiempo es un tiempo de proyeccion y de acaéimdagacion €valuacion y apreciacion

diagnéstica) y de accion (plan de mejora).
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En ese sentido, se debe aclarar la implicacion en el disefio: se intenta realizar un disefio que
colabore en el desarrollo organizacional para encontrar isotopias o recurrencias (como

sostiee Schvarstein, 2007).

(hay que)hallar lineas quéhilvanerd la informacién y encontrar un modo de integrarla y
articularla, para evitar el riesgo dperderse frente al caudal de juicios, opiniones y
representaciones de los actores, de observacionesoducgiones de los diferentes
integrantes de la institucio(Frigerio & Poggi, 1996p. 44)

En resumen: El asesor es un intérprete que media en el AIE para colaborar en la
construccion del problemaen la transformacion ¥l cambio institucional. Es clavpara
generar la invencién de un proyecto colaborativo de mejora que extranjerice un problema de
la institucion, que pueda dar soporte a la institucionalizacion de una forma de
funcionamiento de la comunidad educatiyae incorpore el trabajo en proyexie mejorel
sostenibles y viables. ElI AIE constituye un proyecto en si mismo que requicre la
intencionalidad, el saber experto en una recursiva negociacion de sentidos en la comunidad

educativa que se traiosma.
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Seccion II- MARCO CONTEXTUAL

ANo embendecabalidad | os fen-menos compl

Teun A. van Dijk

En esta seccion se expone la contextualizacion del caso estudiado. Se enmarca la situacion
en laspoliticas docentes regionalds, construccién de la Agenda 2030 de la URES
(2017) y la situacion en América Latinacerca @l acceso el egreso de la educacion
superior Luego se hace énfasis en los lineamientos estratégicos de politica educativa que
en Uruguay desarrollaen el presente quinquen@& Consejo de Formacion dfducacion

(CFB), en relacion a la proteccion de las trayectorias educativas de los estudiantes de
formacion docente. Finalmentse describe el instituto de formacién docente dependiente

del CFE y su demanda institucional.
2.1Formacién docente en agenda

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) plantean para 2030 aumentar sustancialmente la oferta de maestros calificados,
mediante la cooperacion internacional para la formacién de docentes en los paises en
desarrollo(UNESCO, 2017) Seg¥n datos de MAPanor 8mica r ecg
Cari beo:

En 2008 habia casi 20 millones de estudiantes matriculados en los centros de ensefianza

superior de América Latina y el Caribe, lo que representaifnaados vecesnayor que la

registrada en 1999. El ritmo de aumento de la TBE en la ensefianza superior en el conjunto

de la region ha sido uno de los mas rapidos del mundo, ya que esa tasa pa$é dal 21

1999 al 38% en 2008. En el periodo 20Q008 la matricula de $oalumnos en educacion
terciaria se ha incrementado en un 4%8,UNESCO, 2014, p.5)

En este sentido:

La educacion superior en Latinoamérica atraviesa desde hace unos afios por un importante
proceso de reestructuracion encaminado, entre otras cuestianesgraentar el acceso a

estudios superiores, promover la coordinacibn con otras universidades y sistemas
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universitarios, y al establecimiento de criterios de eficacia como son, por ejemplo, las tasas

de éxito, abandono y finalizacion de los estudi@ediguezGomez & Silva2012,p. 101)

La Estrategia Regional Docente (Unesco, 20ldiriativa que combind a expertos de
América Latina y el Caribe para la formulacién de orientaciones de politicas educativas

docente®stablecio algunas lineas de base guaugden resumir en:

Los paises deben ser mas explicitos acerca de los conocimientos, saberes y competencias
gue orientaran sus programas de formaciéon docentd L9 programas de formacion
deben contar con un conjunto de practicas generativas (sabftisos) a ser desarrollados

durante el programa de formacidhouzano & Moriconi,2014 p. 44)

As i mi ssmablecer @stndares debiera ser parte de una politica integral y coherente de

aseguramiento de | a cali dad dsenUWUnasco20d4).maci - n

En cuanto &Jruguay cabe aclarar quedhirié a la concrecion des ODS y para el ODS 4
(garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad) el informe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (2019) discrimina en logrdesafios a futuro. rE estos
destaca como desafio®DS 4 c : Ai ncrementar el porcent aj
profesorado de educacion media; incentivar el acceso de estudiantes a las carreras de

formacién en educacion; concretar la formaciénenivs i t ari a de educador e

Desde el afio 2016, se lleva adelante un proceso de monitoreo y seguimiento de este

objetivo (OPP, 2019) a través de indicadores de avance y calidad de los logros.

Se hace necesario aclarar qué implica formar educddooentes en términos de calidad.
2.1.1 Formacion de educadores en clave geofesionalidady calidad: Agenda 2030

En eldesglose del Objetivo de Desarrollo Sostenibld MESCO, 201§ se sostiene que:

Los docentes son la clave para la consecucion @es tad demas metas del ODS 4. De ahi
gue esta meta requiera atencidn prioritaria, en un plazo mas inmediato, puesto que la brecha
de equidad en la educacion se ve agravada por la desigual distribucion de docentes
formadosprofesionalmente, en particular éas zonas mas desfavorecidas. Dado que los
docentes son un requisito primordial para garantizar la equidad en la educacion, se les

deberia empoderar, contratar y remunerar en condiciones adecuadas y motivarlos y
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cualificarlos profesionalmente, dandolesddoel apoyo necesario dentro de sistemas

educativos dotados de recursos, eficientes y dirigidos de manera @iN&sSCO, 2016p.

15)
En un analisis mas afinado del desglose de las tendencias regionales de las politicas y su
materializacion en el caso aelestro paisse pueden observar ciertas cuestiones que son
pertinentes para contextualizar la situacion de Uruguay en el marco de las politicas
docentes.

2.2.Politicasdocentes

Vaillant (2013)afimaque A Una de | as probl e métrentendas pr i n
pol 2ticas educativas en | a actualidad es <c¢-r

En este marco, propone que las politicas deberian tender a:
1. estimular que la profesién docente sea la primera opcion de carrera;
2. establecer criteribéasicos a cumplir durante la etapa de formacion;
3. determinar requisitos de titulacion;
4. evaluar las instituciones de formacion docente;

5. establecer mecanismos de reclutamiento de candidatos, prestando especial atencién a

los perfiles soci@lemograficos de aestros y profesores.
2.2.1 Profesionalidad vs. Profesionalismo como politicas

En este contextogs estratégica la pregunta que Cuen€d4Restablece como eje de su
exposicién en analisis de las politicas para América Latina y el Cagherelacion a

formacién docente: ante la cuestion de qué define ser docente en un contexto de cambio, las
politicas docentes en América Latina han insistido de forma sistematica en el campo del
profesionalismo( r ef eri do a | os Afactores elpsaberpi o0s C
especiali zado, de Il as habil i dad.€35 npaentapi as d
han dejado el campo de fmofesionalidad(la funcion social y cultural del educador, el

valor que la sociedad le asigna, su responsabilidad como agentandgo, el

reconocimiento social y simbdlico de su profesion) librado a las resonancias propias del
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sistema. Se han planificado politicas entendiendo que una consecuencia natural de fortalecer

las capacidades técnipedagodgicas del sujeto que ensefia escehocimiento social.

En América Latina y el Caribe, segun la UNESCO (2014) la profesionalizacion docente se
materializa en decisiones de pol2tica educa
para el magisterio; (2) asignar la formacién al hegucacional terciario; (3) asignar la

formaci -n a I(p45).uni versidadeso
2.2.2 Formacion inicial y desempefio profesional

La brecha entre la formacion inicial y el desempefio profesional se manifiesta en Uruguay,
segun datos recabados en la Encuestaiddal Docent€INEED, 2015, a nivel de los

contenidos de la formacion: los contenidos de la disciplina y estrategias didacticas son las
areas en que los docentes sienten haber recibido mejor formacién y la principal debilidad

identificada refiere al ttzajo con estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje.

A esto se suman otras particularidades que incidda érechalo que Ieva a preguntar:
¢équiénes son los que optan por esta profesion en América L.atina?erfil tienen¢por
gué optarpor la carrera?;qué compromisos organizacionales las instituciones establecen

para el desarrollprofesionaldocente?

Ser docente es una eleccién que esta cruzada por el fmofesionalidad La falta de

prestigio y estatus social gengpar un ladoun bajo reclutamiento en jovenes interesados

El estatus disminuido de la profesibn docente en comparacion con otras carreras
universitarias genera una presion familiar y social hacia los jévenes interesados en la
enseflanza para que busquen otras alteasatmas promisorias desde el punto de vista
econdémico y de prestigio soci@UNESCO, 2013p. 49

Por otro lado, generaerios problemas de retencion en aquellos que eligen la carrera.
Ademas.en el estudio sobre los datos aportados poemrsda de estuantes de CFR014

2015 (ANEP, 2015) se destaca quepoiio mas de 1 cada 5 matriculados en alguna de las
carreras de formacién docente declara que ambos padres alcanzaron como maximo la
educacion primaria. Esta situacion esta mas marcada en las inséisuciom sede en el

interior del paigp.1 9 ) O .
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Colabora a esta nocion los analisid.deizano& Moriconi (2014) Al a visi-n que
docente como profesional de la ensefianza y la docencia como profesion marca el debate
act (pdl)dsuvez expomn daxeestiin no se reduce al locus de formacion, sino a
ofrecer una formacion de alta calidaél punto de partida sobre el lugar institucional de la

formacion explican fitiene que ser el perfil deseado paraelegresq p. 16)

La encuesta de Cdrdel afio 2012, encargada por el Céé&staca el capital cultural como
factor de deterioro de | a profesi:-n, Afacen
provenir de estratos culturales y econémicos mas bajos que el publico que atraen otras
instituciores t erci ar i,p8% (Cifr a, 2012

El mismoestudioha bl a de capit al cul tur al Arecuper at
nocion.Seg¥%n Andmo®@unkPermici (&8 operpspohnéxidet okl t ®
para definir | asoaeci anéda hermudlRosabpestar e
de | os estudiantes y dhipapisbal oéesgokarci aao
gesti -n

[El término] surge de conversacionegijystificacione® que hacen muchos docentes con
respecto ahprendizaje. He visto que muchas veces es mas facil recurrir a la explicacién de
ficontext@® antes de revisar las practicas prop@se hay una sobredeterminacion del
contexto social en la creacion (o no) de capital cultutebe ser de las constataciones
empiricas mas regulares desde el Informe Coleman en los sesenta. Las capacidades para
aprender no se distribuyen desigualmente por contexto, pero si los elementos que las

estimulan y las mantienefA Peciomuni caci 1> & @e r3sGopniad ,de

Saldaria a esta concepci - n, gue no jerarqui z

el surgimiento de | o que Parrino (2019) [I1 ar

La nueva matricula estudiantil se compone de estratos heterogéneos de la poblacdn que y
no responden a lo que se consideraba el estudiante universitario tradicional recién graduado
del nivel anterior, de familia de buen nivel socioeconémico y con padres con educacién

terciaria.(Parrino, 2019, p. 88
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E I capital escol acalaiciimudaidonesilas paj acdos
rendi miento promueve ,smasttiemaece rPaira ialo dR2OMd
buena relaci-n con el cuerpo docente es un

autora. Agregagdd aa tleampan jsdeliadsa da ceas | rae |i enpaomr tt e

temporalidad en | a inmersi-n en el sistema c

Las seis primeras semanas, donde se inicia la vida institucional como una etapa de
adaptacion y ajuste que incluye la sepimra del modelo anterior, la transicion y la
incorporacién al nuevo modelo universitario donde la integracion le otorga sentido de

pertenencia(Parrino, 2019, p. 90).

En el caso de Uruguay, es importante contextualizar estos perfiles, asociados a tpéorma
su inmersion en esas primeras semanas de formacion inicial, lo que tradicionalmente en

Uruguay se |l ama Acursos proped®uti coso.
2.3 Formacion docente en Uruguay

Los docentes en Uruguay se forman tanto en
maya oferta y matricula de estudiantes se concentra en la oOrbita publica, en los institutos
pertenecientes al Consejo de Forpnalg.Estean en E
consejo depende de la Administracion Nacional de Educacion PUBINEP), ente

auténomo con personeria juridica creado por la Ley N° 15.739 del 28 de marzo ¢(e=1985

organigrama en Anexo |, p. 12

El CFE es un o6rgano colegiado compuesto pdnco miembros dos elegidos en
representacion de orden docente y estudiantes respeetitguy tres designados por el
Consejo Directivo Central de la ANEP, segun establece iellartl57 de la Ley 1889,

Ley de Urgente Consideracidie julio de 2020 que dio nueva redaccion al articulo 62 de la
ley 18437, Ley General de Educaciaie 2008

En Montevideo, capital del pais, se encuentran los Institutos Normales, el Instituto de

Profesores Artigas, el Instituto Normal de Ensefianza Tégratinstituto de Formacion en

Educacion Social. En el interior del pais se encuentran los Instituteshacion Docente

y los Centros Regionales de Profesores. En total, son 32 centros de formacion en educacion
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en todo el pais. De estos 32 institutos, 23 corresponden a la formaciéon de Ma@sterio.
imparten modalidades presenciales y también semiprelendia formacion docente
privada se imparte mayoritariamente erJlaversidad de Montevideo (UM) @l Instituto

de Formacion Docente Elbio Fernandeas carrgas que se dictan tanto a nivel publico

como privadason de caracter terciario no universitario

fiOtorgar titulacion de grado y posgrado de profesionales de la Educacion, atendiendo a las
demandas de todo el pa2s en | o que rediere ;
la misién que se propone el CFE, mientras queisidn es A S e nstitugidn ae nivel
universitario que se fortalece en las funciones de ensefianza, investigacion, extension
(CFE, 2020, p. 6).

El primerlineamiento estratégigoara ¢ quinquenio 2022025 de las Politicas Educativas

de la Administracion Nacional de Edegan Publicac onsi st e en: AAmpl i ar
retencion, el egreso y mejorar el trayecto de todos los estudiantes en los diferentes ciclos de

su formaci -n, promovi dAN&ER 202Q0p. 28)di zaj es de cé

Dentro de las atones planificadaspara estelineamientg se prevé el desarrollo de un
sistema de tutorias de proteccién de trayeasqor parte de CFEgue le permita a los
edudiantes avanzar en su carrdehproyecto que cristaliza esta meta se titula Tutoria en
Formacion Superior y deevado a cabo por la Division de Planeamiento Educativo de CFE.
Los dias 9 y 10 de noviembre de 2021 se reddipiimera actividadque consistio en una
serie de conferencias y mesas de debates $idhterias en Educacion Media Superior y
Educacién Sugrior: concepciones y practicas

Este proyecto va en la linea de las politicas que en América Latina se han implementado
para combatir el abandono y la desafiliaciéw.respecto,son de relevancia los datos
propuestos por el proyecto ACCEDES E | a 'y ex#acs académico de colectivos

vul nerables en entor nos coatdnadeo desde gloEquepm deL at i n
Desarrollo Organizacional de la Universidad Autonoma de Barcelatange participan

activamente mas de 30 instituciones de ambkitopeo ylatinoamericano.Sobre las

estrategias de retenciéeenumeran los mecanismwstrumentados como politica a nivel
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nacional orientacion y tutoria universitariavalorizacion de actividades académicas
destacadas programas de formacidon permanente del fggaradg programas de

compensacion econémicasi com@rogramas sociales.

A pesar de estas estrategias, la desafiliacion o abandono es un tema que compromete la

mision igualitaria de las institlanes superiores, al respectdGarin  (2012):

A Des gr &nte, lasdnatiticiones siguen reproduciendo desigualdades y no siempre so
un factor de (pcld)ietantoVercelbno(20R1gdfirma que esta exclusion

se puede leer por dos vias: cuantitativamente, la masificacién abre el ingresoiosolect

menos favorecidos, los nuevos perfiles de estudiamiesntras que desde el puntoudsta

cualitativo: i EI otro component e, gue mal d
gue denomino cambios en el encuadre cultural de la Educacion $ugedayenera otras
condiciones de visibilidad y enunciabilidad

2.3.1 Tradiciones e innovaciones

Los centros de formacién docente en Uruguay dependientes del CFE tienen una tradicion

normalista, asociada a la formacion para desemgefian educacion primaria y en

educacion media, constituyéndose como un lugar de formacion de los docentes que luego se

desempeiaran en esos sistemas. Bajo esta ldgica, su estructura se emparenta casi

milimétricamente con los centros donlds egresados dasollan sus tareas (asignaturas,
estructura funcional, edilicia, gestion administrativa), es detas dimensiones
institucionales organizacionales, administrativas y pedagalijitizcticas se emparentan con

los subsistemas donde desarrollaran sus thrsa®centes.

A partir del afio 2011 y del afio 2018, dos carreras se incorporaron al programa académico

de algunos centros: Educador SocidMgestro erPrimera Infanciaque se diferencian en la
arquitectura curricular de las otras carreras (creditizasgmestralidadnateriasoptativas,

electivas) y que emulan un formato mas universitario.

2.3.2 Perfiles de ingreso y egreso
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Segun el reporte de datos de la Division de Informacion y Estadistica de 2019, en los afios
20172019 los estudiantes que ingresaoussar carreras de CFE presentan las siguientes

caracteristicas:

i) mayoritariamente es la primera generacion de su hogar que estudia en el nivel terciario; ii)
es una poblacion estudiantil altamente feminizada; iii) las edades son heterogéneas y en
promalio mayores a las de estudiantes de Udelar; iv) vinculado a la edad se destacan, a
grandes rasgos, dos perfiles. Una proporcion importante es menor de 24 afios, no trabaja y
vive con sus padres. Otra proporcion importante es mayor de 25 afios, trabagdeydes |
hogar. v) la composicién de los estudiantes de Magisterio se asemeja a un perfil mas joven,
altamente feminizado, con menor prevalencia de transiciones a la adultez (menor porcentaje

de tenencia de hijos, trabajo y jefatura de hogbamas y Evans2019, p51)

Estos datos confirman lo que Parrino (201l@mabanuevos perfiles de ingreso en la

matricula de formacién inicial a nivel latinoamericano.

Segun estudiogel Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEED)

Buscando atraer mas y mejoreandidatos a la formacion docente y promover su
continuidad y egreso, la ANEP ha generado mecanismos de incentivo, como los programas
de becas para sostener los estudios y la modalidad de cursado semipresencial, que apuntan a
estudiantes que trabajan omeeden trasladarse por razones geograficas. Asimismo, el CFE

ha emprendido una revision de los planes de formacién docente. No obstante, el bajo
rendimiento interno del sistema de formacion docente inicial contindia siendo un problema:

si bien en la Ultimaécada se ha logrado incrementar el nimero de estudiantes matriculados,

el egreso no lo ha hecho en igual proporcftEED, 2015, pp. 150-151)

Se visualizaesta tendencia en la siguiegtéfica:
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Fuente: INEED 2015 p. 152

Se observa quentre los dcentes en actividatbs niveles de titulacion especifieae han

ido incrementando, aunque con un ritmo adn insuficiente. Esta situacion varia de acuerdo
con el sector, el Ssubsi st ema, | as 2@gpepas di s
152).

Segun datos de la Divisién de Informacipistadistica, en su infornge 2019:

Al igual que en 2017 y 2018, 6 de cada 10 estudiantes se matriculan en los institutos del
interior del pais en 2019. La mayoria de los estudiantes que se inscriben en elh@é& lo

en una carrera que se cursa en modalidad presencial%y8r8ientras que la restante

quinta parte asiste, principalmente, a la modalidad semipresencialqLy,lin porcentaje

menor, a la modalidad semilibre (44d) . (é) Una carraddl €FE2 st i ca
respecto a la distribucion por grado méximo de su matricula es que casi la mitad de los

estudiantes estan inscriptos en ler afio (%§,8Lamas & Evans, 2019, p. 217

En 2021, la carrera de Magisterio en todo el pais tenia &@#iuladoqver Anexoll, p.
122-123), al momento de cerrar esta tefis egresos no estaban contabilizadb®s
egresos se contabilizan segun afio ejercicio, desde @ hgosto de un afio hasta el 31 de

julio del afo siguiente.)
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El Informe de la Division de Infonacion y Estadistica del CKier Anexolll, p. 12-125
evidenciaqueen el centro estudiadd promedio de desafiliacion es aproximadamente de un
50% en el ultimo trienioy que la mayor desafiliacion se da entreyl2.° afia En 2020 y
2021, seobservaun aumento en la matricula dé,1sn embargo, no se verifica de 2020 a
2021 unamejora en laetencion de los inscriptos y en el pasaje°afo la desafiliacion es
dd 43,8 %.

2.4 El Instituto de formacién docente

El centro de formacion en educaciéstudiado se ubica en el interior del Uruguay y ofrece
dos carreras de grado: Magisterio (modalidad presenciaProfesorado(modalidad
semipresencial y modalidagdemilibre). Estas modalidades se ofrecen a todas las
especialidades de formacion inicial pefesorado excepto Danza, Informatica, Italiano y
Portugués. La direccion hsolicitado la inclusién de la carrera de Magisterio Primera
Infancia (segun se desprende de su proyecto de gestién) pero no ha logrado su

incorporacion como oferta académica

Dedse 2020 vy en virtud de | a 4Bt uambars dacar e

pasaron a dictarse en modalidad virtual (an
posi bilidad). Durante el segundo semestre d
presenci al es concretos) , per o durant e 2021
modal i dad virtluoasl . prEonf essloreesntdrioct an sus cl a

sincr-nica y asindrurmisc ad eent otdoadsa gl eal sp scnaiar or i edr ea

2021, a solicitud del CFE, se reali z- una
opini-n sobre esta modalidad y predomin- | a
Las cl ases combi nan | a modal i dadr esriaaxc.r - hac

pl ataforma digital educativa CREA (disponib
el %O0de | os Lporso fde ssgroess.t i vos m-viles con | os
|l os estudiantes de primer t@affega lals Ceompud ac
di stribuyen entre estudiant esAygAdeor eBki gaan
| aptops pague plocRshtaenm® eni dercadsogdp@eupe m,0
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son suficientes para nelrcayn zad.gzuan déo® @ sO&¢ a NO D S
estudi antes se conectan dnfrae®$rdetsuval men
se realizaron adecuaciones arquit Oetsdrei eds

affo 2016 funciona aeldetmarnmdea meectluoasnoestudi a

cambios para readecuar | a organizaci-n de |
E I centro se fund- en el afo 1950 a partir

un es pfacrimaadie-n de maestros en el departamer
Es deest acar que, en el departament o, | a of €
desarrolla supone un Centro Regional de Pr
Licenciatura en Agroalimentasa poi vémsildadve
Re p Ylplrioygeect a i nstalar un Centro Regional un

2.4.1 Recursos humanodel instituto

Cuarenta profesores integran el plantel docente, de los cuale$%oebs5efectivo por
concurso de oposicion y méritos. @itector es interino por llamado a aspiras y se
desemperfia desde el afio 2019. Adem@suentaon un secretario docente, dos docentes
orientadores educacionalegefectivos por concurso), un referente de profesorado
semipresencial, un docenteientadorde Laboratorio (efectivo), dos docentagentadores

en Tecnologia, un coordinador audiovisual de centro del programa Cineduca, dos docentes

con horas de apoyo a Direccion y un licenciado en Bibliotecologia.

Tabla 2. Recursos humanos del centro: perfiles

Equipo del Centro

Rol Cant | Horas Desciipcién del rol

Direccién 1 40 Lidera las acciones administrativas, organizacionales,

pedagdégicedidacticas y comunitarias del centro. Impulsa
acciones de investigacion y extensién. Coordina las salas
docentes y gestiona la institucion. Establece articuias

con los centros de practica docente de la localidad.
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Docentes 40 212 Formadores de formadores de los diferentes espacios
curriculares de las caras de formacion inicial del centro.

Secretaridocente 1 30 Articula el funcionamiento del equipo Béreccion y la
totalidad de los funcionarios docentes y no docentes

Docentesducadores 2 40 (20 Brindaasesoramienty orientaciona los estudiantes.

educacionales c/u)

Docentes orientadores en| 2 50 Colabora, estimula y asesora a doceptestudiantes en la

Tecnologias utilizacion de las tecnologias.

Docente orientador de 2 40 Integra activamente las actividades propuestas por los

Laboratorio Departamentos académicos de referencia.

Coordinadoraudiovisual 1 10 Educador audiovisual.

Referente prafsorado 1 20 Asiste y orienta a la direccion en lo referente a las

semipresencial particularidades de la modalidad semipresencial.

Docentes de apoyo a 2 20 Colabora en las tareas que el equip®iteccidnentiende

direccion necesarias para el desarrad® funciones didacticas
pedagdgicas y administrativas.

Bibliotec6logo 1 40 Coordina, controla y ejecuta las actividades que genera |
biblioteca del centro.

Funcionarios de gestion | 3 120 Genera y brindinformacién, ejecutando tareas

administrativas

2.4.2 Estudiantes

Los estudiantes provienen de diferentes localidades en un radi® ##8ometros de

distancia dentro del departamento en que esta ubicado. La matricula en el afio 2019 era de

534 estudiantes (3 estudiantes magisteriales y %profeswado). En 2021, existen

cuatro grupos para magisterio gcho para profes@do distribuidos en tres turnokos

egresos de la carrera tagisteriomantienen una constante promedial de 15 por(@éio
tablas en Anexdll, p. 124 y Anexo lll, p. 15).
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2.5 Descripcion de la demanda

El alto indice de rezago y desafiliacion de los estudiantes de primer afio de Magisterio es el

problema que se destaca en el centro.

Como sostiene Scharvstein (200desde el encargo a la demanda hay un pasaje. En
principio, la ingitucion plantea en la fase exploratoria como encargo el alto indice de rezago
y desercion de las carreras dagdisterio y Profesorado Semipresiah Desde este encargo,

la asesora interpreta qumnsiderando al profesorado semipresencial como una madali
dinami@ en pleno cambio institucionglobservando la tasa de desafiliacion en primer afio
(43%), es necesario encuadrar la demanda en una carrera de trayatatitaia del
centro (Magisterio) y en especial en primer afio, dord#bserva el maygorcentaje en la

interrupciéon de estudios.

En resumen, el Instituto de Formacién Docente estudiado depende del Consejo de
Formacion en Educacion de la Administracién Pudblica de Uruguay. Es un instituto con
historia y trayectoria en su comunided la fomacién de maestrosa formacion docente

en Uruguay esta en un proceso de cambio institucional que se enmarca en lineas estratégicas
referidas a promover la calidad y cantidad de estudiantes de grado, diversificar la modalidad
de cursada, el caracter dddamacion (de terciaria a universitaria) y la descentralizacion de

los programas académicos, en consonancia con la Agenda 2030 y la estrategia regional
docente de la UNESCO. Lproblematicaimplica abordarel alto indice de rezago y

desafiliacion déos estudianteslemagisterio en primer afio.
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Seccion lll- MARCO APLICATIVO

fToda novedad debe encontrarnos sien

André Gide

En esta seccidén se procede a definir el enfoque escogido, la metodologia seleccionada e
instrumentalizada yak herramientas utilizadas para la recoleccion y el analisis de los datos.
Se exponen las técnicas implementadas en las diferentes etapas de la investigacion y se

justifican las decisiones operativas y funcionales adoptadas
3.1 Enfoque cualitativo

Para laconstruccion de conocimiento en el ambito de lasn€as Sociales, segun
Batthyany & Cabrerg2011) existen tres supuestos basicos: un supuesto ontologico (qué y
como es la realidad que es objeto de estudim) supuesto epistemolédgico (qué
conocimientocientifico se construye y cudl es la relacion con lo estudiado) y un supuesto

metodoldgico (cémo se construye ese conocimiento).

En este ultimo supuesto, dentro de los paradigmas que han predominando iend&as C

Sociales (entendiendo paradigma comaa yperspectiva tedrica compartida por una
comunidad cientifica) se ofrecen tres: positivismo, neopositivisimterpretativismo. Este

utmose <caracteriza por Acomprender e interpl
formas y aspectos. Para ello ses# en técnicas que no implican el andlisis por variables,
Ssino por casos Yy no a @Bathyany&eCabréra2018,@. 78) gsel a e st

ve reflejado en enfoques cualitativos.

La investigacion realizada se llevd a cabo en un caso concrsiguyyp un enfoque
cualitativq quetiene como caracteristicas su caracter inductivo, emergémterpretativo,
una légica que sigue la significacion de los participantes, el uso de fuentes mylkibtes

del investigador como agente clave en la@@ade instrumentos.
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Figura 9. Caracteristicas de la investigacion cualitativa, basa@atthyany & Cabreré2011).

Los datos son recogidos
donde se experimenta el Contexto 5
problema Nat | instrumento

atura clave

Investigador Los investigadores son creadores,
hay protocolos pero no
estandarizacion

Las fases del proceso son L (iaractgristi_qas
dinémicas y pueden Diseio “"es"?:g:‘Fm“ Fuentes Se recogen datos
cambiar emergente GUalraava maultiples Yo ITERER

fuentes

Preeminencia del analisis de
lalogica de significacion de S
los participantes por sobre Significaciones de Analisis Se abstraen categorias a traves de

el investigador o el estado los participantes inductivo procesos inductivos, de "abajo
del arte hacia arriba"

- En la investigacion cualitativa es central la interpretacion del investigador acerca de lo que
Pers pectlva se ve, oye y comprende. Esta interpretacion no es ajena a su contexto, historia y
concepciones propias. También los participantes han interpretado los fenomenos en los que
estaban involucrados y los propios lectores del informe de la investigacion tendran sus

inte rp retativa interpretaciones. Asi se ve la emergencia de las maltiples miradas que pueden surgir sobre el

problema de investigacion. ( Batthyany y Cabrera, 2011, p.79)

3.1.1Disefio emergente y en emergencia

Una de las caracteristicas esenciales que plamatthyany & Cabrerg2011) sobre el
enfoquecualitativo es su desarrollo en un contexto natural, esto es, se tiende a la recogida
de datos en el campo, en el lugar donde se experimenta la problemética, los sujetos no se
trasladan a un lugar controlado, se habla directamente con los sujetos,cassaea un

contexto natural.

Ahora bien, los tiempos pandémicos también afectan estos contextos naturales y el decir

fcara a carao se reconstituye metodol - gi came

En el marco de la pandemia del Co®i@ y su consecuente aislamiento social, las
actividaces de investigacion en ciencias sociales pasaron por diferentes momentos: el
primero, fue la suspension de las actividades denominadas de trabajo de campo y de
investigaci-n in situ (é&); (é) Lo in®dito de
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cabolos relevamientos y la necesidad de dar cuenta de lo que sucedia, en tiempo real y en
diferentes territorios, estimulé a los equipos universitarios de investigacidon a recrear el uso

de diferentes modalidades para recabar la informa@@renca & Schetini2020, p. 2)

En ese sentido, estos investigadores sostienen que dentro del campo de las Ciencias Sociales
se hizo uso de herramientas provenientes déeetawlogias digitaleen distintos soportes
(teléfonos moéviles,Whatsapp Google Forms plataformas emo Skypey Zoom) de
emergencia pero que ya eran utilizados por los equipos de investigacion, aunque no estaban
legitimados por la comunidad cientifica. Esto permiti6 recoger una gran cantidad de
informacion en poco tiempola interpelacion sobre la eficieia y eficacia de esos
instrumentos, en funcién del rigor metodoldgico que pudiera perdeeska condicionante

de cierta desconfianza inicial, segun estos investigadore

En contrapartida, investigaciones provenientes del campo de las Ciencias de la
Comunicacién, especificamente de lo que se llama Antropolégidiovisual tienen

experiencia prgpandemia en lo que se llama Etnografia Conectiva Digital:

Una vez que internet fue asumido como cultura, se convirti6 en territorio de la antropologia,
de los studios culturales, la comunicacion social, la psicologia y la sociologia. Cada
disciplina ha empleado sus propios métodos, adaptandolos lo mejor posible a estos entornos.
(Iglesias, 2020, p14)

En el caso de esta investigacion, el disefio emergente maengencia instalo la realizaciéon

de instrumentos sincronicos digitales: entrevistas virtualizadas, grupos focales virtualizados
(utilizando la plataform@oom) y una exploracion di revista digital del centro y del curso
propedéutico (ver AnexdV, p. 126) para estudiantes que ingresan a la carrera de

Magisterio, algado en la plataforma educativa.
3.2 Estudio de caso

El método cualitativo utilizado fue el estudio de caso, entendido como una estrategia
integr al Acon | a | - gi ca especificogsipara & fecopilaciorey i nc o

el ang8l i si sNodes und eetopilacion de €3gtos tacticos o simplemente una
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caracter2stica de disefo, sino una estrateg

Estaestrategiazomprende ciertos comportes, al decir de Yin (1994):
1. Se pregunta por los como y por qué de los fendmenos
2. Estos por qué y como capturan lo que realmente interesa responder

3. La propuesta resultantademas de reflejar un tema tedrico importacoenienza a

decir donde buscar evideia relevante
4. El caso constituye una unidad de andlisis. Un evento o entidad definida y situada.
5. Se vinculan datos a proposiciones y criterios para interpretar los hallazgos

Sobre el primer punto, sirve la aclaracion de Yacuzz2009H : ALos casos
paticularmente validos cuando se presentan preguntas detépwdo or qu& cuando

el investigador tiene poco control sobre los acontecimientos y cuando el tema es
cont e mp (pr6g Breeb @aso de una investigacion como la que se pretende en este
estudio, que incluye el andlisis de un tema contemporaneo y en contexto de emezigencia

estudio de caso es una herramienta que puede constituir validez epistemoldgica.

Otro aspecto importante que se relaciona cowreker pnto, al que hacia referenciéin
(1994), es que:
El estudio (explicativo) de caso viene de la teoria y va haciafgitas de iniciar el trabajo
de campo, el estudio debe ser precedido por el desarrollo de una teoria que permita la
observacién. La observaciéon esta siempre acompafedaa teoria, aunque sea incipiente.
El desarrollo de los primeros esbozos tedricos clarifica y profundiza los componentes del

caso(Yacuzzi,2005 p. 9)

Este ir desde los como y por quéecedido con un ida y vuelta hacia la teos@ acopla
también on unEnfoquede Planificacion EstratégicdES), como se vio en &eccidn |, ya

gue el momento explicativo de toda planificacion requiere un estudio que explique la
situacion, la aprecie, la perciba en todos sus componentes para finalmente selecéionar qu
aspectos son pasibles de intervencion, es,drgites son gobernables (desde la institucion)

y cuales no.
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En relacion a las etapas del estudio de,caiske (1999) destaca que comprenden:

1. Laidentificacion del caso, el problema y los objetivos davastigacion

2. Laelaboracion de las preguntas que orientan el estudio

3. La exploracion, localizacion y combinacion de las fuentes de.datos

4. Analisis e interpretacion (busqueda de evidencias comunes, isotopias, patrones,
patrones, ejes tematicos relevanggseracion analitica)

5. Elaboracién del informe, que dependiendo del rol del investigador podra oscilar

entre lo interpretativo, evaluativo o narrativo.

Este ultimo punto se cruza con el rol del asesor visto &edtaionl, ya que el rol de
intérprete quese le dioal asesoren esta investigacion ubica al informe en un género

discursivo de esas caracteristicas, pero el estudio de casos no se restringe solo a este género.

Una clave que apunta Stake (1999) es la no generalizacién de los resultados como una
caracteristica del estudio de casos, ya que constituye una comprension de una unidad de
analisissi tuada e irrepetible contempor 8nea: i B
limitada. Muy pocas veces nuestra intencion principal es la de generalizar enaofas € 0

(p. 115).Sin embargoe | a ut o s iredtable faeompafiacion con otros cagps

115).

Si se remite al marco contextual, donde se analizé la situacion de la formacion de maestros
en América Latina y sus problematicas, se puede sostenérsgoa@sos no se generalizan,
pero las politicas docentes entendidas como estrategias pueden hacerse de un corpus de

investigaciones que, aun siendo estudios de casos, dan cuenta de problematicas comunes.

Finalmente, esta investigadora destaca que en ¢amica8 de recoleccion de datos
incluyé un abordaje cuantitativécevedo (2018) sostiene que las encuestaselacion al
estudio de la retenciéan Educacion Superior en ciertos contextm deficitariascon

respecta las entrevistas en profundidad

Las acciones orientadas a la retencién escolar tienen como principal base factica a las
opiniones vertidas por los estudiantes en situaddrencuesta, casi siempre segun una

modalidad aut@a d mi n i s t Estasdnadelog né jesultan del todo validogplicables
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para el caso de centros de Educacion Sup€BE&) que estan inscritos en contextos
institucionales de escasa y patigersificadaoferta de estudios de ES. En rigor, cualquiera
de esos modelos sélo resultan idéneos para promover la persisterfoiretener a) aquellos
estudiantes cuyagreferencias de estudios en ES coinciden con los que se ofrecen
localmente, es decir, aquell@studiantes que ingresan a la ES con cierta motivacion

intrinseca orientada hacia la opcibm estudios elegidép. 44)

Por esta razon, se decidié no utilizar la encuesta autoadminiéstd@® se encuentra en
un contexto en que no existe otra oferta académica dec&8p medio de recoleccion de
datos, ademas,ado el tiempo asignado al trabajo en el campo, estoes entendié que
este antecedente gl marco tedrico asociado a la demanda concentraba las técnicas de

abordaje cualitativo en profundidad para llegar a entender el problema en su cabalidad.

De todas formasse tomoé en cuenta el andlisis de los docunseti¢ola Division Estadistica
del CFE para oficiar como marco cuantitaterorelacion adsdatos de desafiliacion y tasa

de egreso.

3.2.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para la seleccion de las técnicas de recoleccion de datos se tomé en cuental&drizes
realizar una triangulaciéon metodolégica y de sujetos, como se vera mas adelante, el
acoplamiento con el encuadre tedrico y los antecedentes de la investiga€iéomoel

estudio en profundidad del problem& acudi6 a una diversidad de fuentgsse

instrumentaron las siguientes técnicas:

1. Analisis de documentos digitales que exploro y observo:

1.2 contenido y disefio del curso propedéutico para primer afio de Magisterio
generacion 2021 del centro;

1.3 contenido de la revista digital del centro de formadéeada por uno de los
departamentos académicos del centro, que difunde experiencias educativas y

proyectos de la institucién
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1.4 analisis de datos estadisticos de egresos del centro provistos por el Departamento
de

Informacién y Estadistica del

Consejo dernfaxion y Educacion

(Administracion Nacional de Educacion Publica)

2. Entrevistas virtualizadas en profundidad semiestructuradas

3. Grupode discusion

4. Comunicacion interpersonal con informante clave

Analisis de

documentos

Tabla 3. Técnicas de recoleccién de datos.

Observacion del
contenido y disefio
del

propedéutico

ACur s

Analizar
dispositivo de
accesol/ingreso
de los

estudiantes

Profesores 'y

equipode Gestion

Nuevos perfiles de

estudiangs

Estadisticas de
matriculacion y

egreso

Identificar en
gué afio se
produce la
mayor
desafiliacion

Division estadistice

Exito estudiantil/

Desafiliacion/Rezago

Revista digital del
centro creada por
uno de los
departamentos
académicos del
centro, que dunde
experiencias
educativas y
proyectos

actividades de la

Relevar si el
problema
estudiado esta
presente en las
preocupaciones
experienciag
investigacioneg
proyectos del
centro y en caso
positivo, en qué

grado de

Formadores de

formadores del CF

Desafiliacion/ Perfiles de
ingreso y egresbProfesion

docente
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institucion. acciones se

trabaja.
Entrevistas Entrevista Identificar Seisdocentes de | Exito estudiantil
individual, préacticas que mayor antigtiedad
. Estrategias de intervencidl
focalizada, favorecen el en el centro como
semiestructurada, | éxito estudiantil. | informantes Profesion docente
canal videe calificados, tanto
. Establece o : L
conferencia de docencia direct; COMPromiso epistémico
categorias -
como indirecta, y
emergentes

de diferentes

Profundizar en e Nucleos de
analisis de la formacion.

demanda .
(Codigo: EPn)
Comunicacién | Individual Relevar préacticas Informante Estrategias de intervenciol
interpersonal gue favorecen el Calificado (DA2)

éxito estudiantil

Grupo de Grupal Percibir ®mo se | Cuatroprofesores || Exito estudiantil

discusién configura el de diferentes Relatos/ identidad
clima de grados de la carrer, Capital cultural
expectativas y el Profesiondocente
compromiso (Codigo: PGFn) Desafiliacidn
institucional Abordajes
fomentar el éxito Climade expectativas
estudiantil. Modelode accién

3.2.1.1Entrevistas en profundidad virtualizadas
La opcion por entrevistas en profundidad virtualizadas estuvo dada por tres razones: el

objeto de estudio, el contexto y la experiencia previa del ineekstig
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En relacion a la eleccion de entrevistas en profundidad, en primerdaegiebe aclarar que
se considero utilizar las entrevistas focalizadas ya que se concentran sobre sobre aspectos

especificos:

(é) acerca de | os c u ahbblaslibrementes yuqueel emtreeissadoe st i mu
ha de ir planteando a lo largo de la situacion, procurando en todo momento identificar lo que
desea ser cEs eropte@add con sujetés) que han participado de una misma
situaci - -n (é) paquasedrsobjetade aabajosacialuanirnaci@nrcidtisral
o de tipo educativdPérez, 2005, [8)
En ese sentido, se opt - por entrevistas en
asunto directamente relacionado con él y se le estimula para gueseexgn absoluta
|l i bertad sus sentimientos y opini.Shbeslaacer ceé
entrevistano esta focalizada, las preguntas si fueron focalizadas por un entrevistador no
experimentado pero que pautd la entrevista y laedepreviamente para ajustar y
reformular como se vera mas adelange agrega que fueron semiestructuradas, ya que se
decidio disponer de una serie de tépicos, pero el orden y la presentacion de las preguntas

fueron variando segun el enfoque conversadioan cada sujeto

El contexto de emergencia generdé la oportunidad de virtualizar la entrevista a través de la
plataformaZoom La mediacion tecnolégica facilitd el encuentro audiovisual (sincrénico)

en espacios virtuales donde se visualizaban los espadainésticos (todos los participantes
aceptaron el encendido de la cAmara). Previamente al encuentrq setgahtacté a los
participantes via mensajeria instantdnea y correo electronico y se establecid una
comunicacion fluida para generar un ambiente gosibilitara la sugerencia de utilizacion

de recursos técnicos. De todas formas, todos los entrevistados demostraron competencias
digitales para el manejo de la plataforma de videollamBdtn pudo deberse a que se
estaba transitando el segundo afio pdmdemia y los docentes capitalizaron ciertas
competencias digitales, cuestion a tener en cuenta si la investigacion se hubiera realizado en

2020, cuando la situaciéon pandémica comenzo.
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La pauta de entrevistawer AnexoV, PIO, p. 160162 se estructurd eftres etapas: una
referida a la inmersion en el espacio de intercambio verbal evocando experiencias previas
iniciales como docente, luego ottancernientea la nocion de profesién docentéayiltima

sobre la problematica especifica. Finalmente se cerrafya preguntas consigna, que

adelantaban insumos para el plan de mejora.

Como ventajas de este mecanismo de virtualizacién se encuentra la agilidad del proceso, el
registro de lo paralinguisticosl contar con un acervo audiovisual que permite no solo la
desgrabacion de la palabra sino la interpretacién de lo no dicho y lo gestual. Ademas, la
comodidad para los participantes para realizar las entrevistas desde sus hogares en sus

servicios moviles.

De todas maneras, a la hora del encuentro en la etapafdentacion del equipo impulsor
del Plan de Mejora Organizacionatomo se vera en el apartado siguientésta
investigadora percibio la necesidad de viajar (no metaféricamente como se utilizé en el

primer capitulo) hasta el centro, ya que el equipo sugjiedicuentro cara a cara.

En relacion a la eleccion de le®is entrevistados, se optd por una muestra intencional

referida dseleccionar docentes del instituto en base a los siguientes criterios:

a) Continuidad de al menaxhoarfios en el centro

b) Represeracion de los ndcleos de la formacion inicial de Magisterio en todo el
trayecto de formaciéon (cuatro afios): Area artistica, Area Pedag@itpsofico-
Historica,Area cientifica

c) Representacion de docencia indirectipcente educador educacion@OE) y
docente orientadoen Tecnologia (DOTERN relacion al DOE, por la vinculacién de
su rol al acompafniamiento de las trayectorias de los estudiantes, en el caso del DOT

por la vinculacion de su rol a los entornos sd@émnicos.

3.2.1.2 Grupo de discusionirtu alizado
El grupo de discusion se emparenta con la entrewastaelacion a que es una técnica
conversacionalSin embargotiene algunas caracteristicas particulares Batthyany &

Cabrera2011) destacarsiguiendo a Delgado y Gutiérrez (1999):
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1. El grupoexiste para la instancia discursiva prevista en la investigacion, no existe
previamente.
El grupo se conforma para hacer una tarea orientada a la produccion de algo.

3. El grupo de discusion debe contemplar las opiniones e intercambio de ideas de todos
los integrantes.

4. La muestra no es estadistica, sino estructural, se representan relaciones sociales que
son de interés para el estudio.
El tamafio del grupo de discusion va entre cinco y diez participantes.

Debe existir equilibrio entre homogeneidad y heterogewedel grupo.

Segun Krueger (1991)los gruposde discusidbn no deben preexistir, en ellos no se
comprueba una hipétessi no que fel i nvestigador al canza
probl ema manteniendo una di scusiccn - qQuigadapdal
desvio delguionhace surgir nuevas posibilidades de
validez subjetiva hace de los resultados comprensibles, plausibles para los usuarios de la
informaci -no (p. 50) . D e n nfatipa qaeerequieeesmuctice s v e n t
entrenamiento del moderador, la dificultad para reunir a un grupo, los problemas logisticos,

la complejidad querequierepara el andlisis y que los comentarios pueden salirse del

contexto.

La eleccién de un grupo de discusiongaste estudio respondié a relevar el clima de

expectativas del que habla Tinto (2D86bre el éxito estudiantil.

Para la conformacién del grupo de discusion de este estudio se propuso la inclusion de
profesores ddiferentes afiode Magisterio de asignatis del Nucleo Comuan y Especifico

y de Didactica. En un principio, estaria conformadoqioco participantestfesprofesores

de los nucleos y dos profesores de Didactica). No se logro la participaciéon de uno de los
profesores de Didactica (que son dioees de escuelas de practica). Por eallgrupo se
conformé concuatro participantes.Para la conformacién del grupo, se privilegio la
heterogeneidad de los participantda gonformacion con profesores que no suelen trabajar

juntos en proyectos.
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La tarea que se les encargo fue la produccion de una reflexion sobre una-ohggergue
representaba la visidn de un docente stdbnmmposibilidad de intervenir en la retencion de

los estudiantes. Como disparador de la discusiénutilizé la metafora queereda (2010)

releva de las entrevistas a actores de instituciones educativas y sus percepciones sobre el rol
de la gestion end desafiliacion (ver Anexo IV, PIO,pp 1&-165). A partir de este
disparador (que se presento en forma escrita y visuajupb de discusién se centrd en
analizar esta metafora situada en el centro y llegar a un producto de meta cognicion sobre el
rol del compromiso docente en la retencion de estudiantes.

3.2.1.3. Andlisis de documentos en entornos sociotécnicos
Para complemeat la informacién y contrastarla con las restantes estrategias, se utilizé el

analisis de documentos producidos en entornos sociotécnicos del centro estudiado.

Como afirma Dussel (2021)ia clase ha sido siempre un entorno st&mmico,
conformadopores I nteracci-n entre sujetos humanos
(p. 22). En el centro estudiado, el curso propedéutico para prafier alojado en la
plataforma educativa CREA2 (ver Anexo J\p. 1®) y la revista digital de uno de los
departamen® académicos del centro son dos artefactos tecnolégicos que han estado
presentes no solo durante la emergencia. Esta investigacién procedié @isa da la

siguiente manera:neel caso del curso se realizé una exploracion, sotidd la clave de

accep a la direccion y se navegd por él visitando los foros, recursos, cursos
autoadmiistrados, videos y materialesn eel caso de la revista digital, se rastred la

presencia del tema desafiliacion y profesién docente en los articulos publicados.

3.2.1.4Analisis de documentos estadisticos
Provisto por la Division de Informacion y Estadistica del Consejo de Formacion y
Educacion, se analizaron los datos estadisticos de egreso y matricula del centro.

3.2.2 Analizadores

Para la sistematizacion de los datos radab se utilizaron como dizadores el modelo del

icebergy la matriz FODA. La eleccion deicebergpara procesar y cualificar los datos
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posibilita fAa partir de | o expl2cito, i dent
supuestos basicosgu oper an como ci mientos de leipa cul t
4), en relacibn a lademandaplanteada. Con lanatriz FODA, se categorizaron y

jerarquizaron las fortalezas y necesidades organizacionales.
3.3 Garantizando la validez del estudio

Paradotar de validez a un estudio es necesario hacerlo creible y ser riguroso en todas las
etapas metodoldgicas, contemplando la coherencia légica entre los objetivos y los
componentes (técnicas), afirma Yacuzzi (2005), quien ademas hace notar el valor del
desarroll o de | a validez a | o |l argo de todo
validos si todos los procesos se monitorean adecuadamente, desde el disefio del caso y el
desarrollo del trabajo de campo hasta la preparacion del informe y fddifde sus

resultadoso (p. 17).

Para eso se hace necesario realizar acciones tales como la triangulacién y el pretest de los
instrumentos. Se aclara, ademas, que son elementos a cumplir en el proceso de aplicacion y
entrada al campo, que garantizan laded y legitimidad del estudio, el contar con los
consentimientos informados de todos los actores que participan y acceden a brindar
informacion, asi como cumplir con el protocolo de investigacion previsto por la normativa
vigente en relacion a la proteénide datos personales y con el protocolo de investigacion

previsto por el organismo de donde depende el Instituto de Formacién Docente

3.3.1 Triangulacion

La triangulacion consiste en combinar diferentes metodologias y andlisis de datos desde

diversas nradas con el proposito de contrastarlas.
SegunFrigerio & Poggi(1996), existerincotipos de triangulacién:

1. Metodoldgica: distintos métodos para el relevamiento de datos, para complementar
las debilidades de unos sobre otros
2. De sujetos: comprobacion de las informaciones aportadas por una fuente son

confirmadas por otras
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3. Temporal: analiza un acontecimiento escolar antes y después
4. Interna: contrastacion de las visiones de los investigadores

5. Teodrica: de los diferentes modelos tedricos

Ademas, como séo en el marco teorico, al ser las instituciones educativas entes complejos
con capas y dimensionese resisten a ser atrapadas en verdades absolutas y concluyentes

por lo cual los supuestos, segun las auf@esin siempre provisorias.

En el caso deeste estudio, la triangulaciébn fue metodoldgica (se utilizaronedifes
instrumentos y técnicas)de sujetos.

Enla seleccion de los instrumentos y sujetos se opt6 por centrarse en los sujetos docentes y
no los estudiantes. Esto responde al modelo désande Tinto (2006) ya los aportes
tedricosde Fonseca Herrera & Cruz Torr¢2019) sobrecompromiso organizacionaks

decir, esta investigacion pretende centrarse en el compromiso organizacional hacia el éxito y
no en las razones del abandono. P& exo6n, no se realizaron indagaciones en los

estudiantessno que el enfoque fue desde la gestion del centro.

3.3.3 El pretest: ajustes del disefio

Los instrumentos deben ser confiables, validos y objetivos. La confiabilidad remite al grado

con que la téuica genera resultados consistentes y cohetelateslidez consiste en el

grado con que la técnica recoge el dato que pretende reouigatras quda objetividad

est8 vinculada con el sesgo del invesgtigado
grado en que el instrumento es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los
investigadores que | o administran, <calificart
p. 207)

En este sentido, es necesaria luego del disefio de logriestas la realizacion de pretest,

gue permigénajustar la discursividad de los instrumentos a fin de su interpretacion por parte

de los destinatario$iLa validez y |l a confiabilidad no ¢
Sampieri et a) 2014, p. 204)La ertrevista se preteste0 con un docente formador de CFE de

Magisterio y la pauta de grupo focal se preteste6 con dos docentes que dictan clase en dos
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institutos de formacion docente (uno del interior y otro de la capitaartir de los testeos,

se ajustano, en el caso de la entrevigbaeguntas repetitivas, se reordenaron y se agregaron
marcos de preguntas aclaratorios. En el caso de la pauta del grupo focal, se sugirio la
pertinencia de agreganasecuencia de imagenes disparadoras para la discusiddsde

los parrafos introductorios y el ajuste del tiempo.

En resumen, la metodologia de este estudio constituye un estudio de caso que tiene como
objetivo comprender la realidad particular de un instituto de formacion docente. Desde un
enfoque cualitativose utilizaron multiples técnicas de recoleccién de datos (entrevistas,
grupo de discusion, andlisis de documentos en entornostéonioos) en un marco de

disefio emergente y en emergencia.
3.3 Proyecto de investigacion organizacional

El Proyectode Investgacion Organizaciona{ver Anexo V, PIO, p. 127 tuvo como
objetivo realizar un diagnéstico situacional de un centro de formacién docente. Este proceso
contemplé diferentes fases: la identificacion de la demanda, que incluyddaaeian de

un plan de tmbajo;una fase exploratoria, el analisis de las dimensiones organizacionales
implicadas en la demanda y la constiGn de un modelo de analisisieljose procedié a

una segundafase concentrada en la comprension del problema domdpartir de la
inferercia teorica se realizo la recoleccion de datos; una vez interpretados, se procedié a
elaborar un primer esbozo de plan de megoraconclusiones y acuerdos con la institucion

y, finalmente la presentacion de un informe a la institucion. A continug@érpresenta una

tabla que resume las fases.

Tabla 4. Fases del Proyecto de Investigacion Organizacional
Fases Acciones por realizar Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

Elaboracion de un plan de
1- Identificacion de | trabajo

la demanda

Elaboracion pauta de
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entrevistaexploratoria

Realizacion de entrevista
exploratoriaDesgrabacion d

EE. Transcripcion

Analisis de documentos

Analisis de dimensiones

Construccion de un modelo d

andlisis

2- Comprensién del

problema

Encuadre tedrico

Busqueda y analisis de

antecedentes

Elaboracién de mapa

conceptual

Sistematizacion de técnicas

Tabla de técnicas

Realizacion de entrevistas

Desgrabacion de entrevistas

transcripcion

Realizaion de grupo focal

Desgrabacién y transcripcion
de grupo focal

Construccion de analizador:
modelodeliceberg matriz

73



FODA

Arbol deproblemad
Objetivos

Elaboracién de lineas delapl
3- Conclusiones y de Mejora

acuerdos con la
institucion Esbozo de lineas del Plan de

Mejora

Identificacion de actores de

equipo impulsor del proyecto

4- Redaccion de Esbozo de lineas estratégica

informe para el Plan de Mejora

FuentePIO, 2021, p. 4.

Cabe destacar quegracias a la excelente apertura de direccion y participastes

cumplieron las fases en los plazos previstos.

3.3.1 Fasel

Una primera fase fue exploratoria y consistid en la entreespdoratoriaabierta a la
direccion del institutpasi comeel andlisis deproyecto de gestidén que fue presentado por la
direccion para acceder al cargo en el llamado a aspiraciones correspondiente.

Entrevista exploratoria (EE) Direccién del Instituto 3/5/2021

Analisis documentalADCP) Proyecto de Gestiv Mayo-julio 2021

Tabla 5. Técnicas fases exploratoria.
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Para categorizar los datos obtenidos en ambas fuentesta primera fase se acudio a las
dimensiones institucionalgsovenientes del marco teorico: administrativa, organizacional,

pedagdgicalidactica y comunitaria (ver Anexol VPMO, p. 167-217).

3.3.2 Fase 2

Para comprender el problema y ampliar el radio de conocimiento sobre la des®nda
disefiaron técnicas complementarias a aplicar durante la segunda colecta de datos y se
realizo el analisis dalinformacion.La tabla6é exponelos instrumentos utilizados durante

esta fase, asi como los actores involucrados, los codigos de transcripcion y las fechas en las

gue se aplicaron.

Como forma de suplir la falencia del quinto integrante, a partir deléxidf propuesta se
logré contactar a un informante clave, exdirector de practica y actual docente del jiystituto

se realiz6é una comunicacién via chat donde se le extendi6 la reflexidon para que la glosara.

Tabla 6. Implementacion de técnicas: codigo®tpst y cronograma.

Técnica Canal Testeo/actor Cadigo Ejecucion

Test entrevista en VC Docente de CFE -- 21/6/2021

profundidad (EP)

EP1 vVC Docente EP1 30/6/2021

EP2 vVC Docente EP2 30/6/2021

EP3 vVC Docente EP3 01/07/2021

Andlisis documental | Visual Departamentos ADRV Julio 2021

Revistadigital académicos del IFD

Andlisis documental | Audiovisual Equipo de gestiony | ADCP Julio-agosto 2021

Cursopropedéutico (plataforma) salas docentes del IFI

EP4 VC Docente EP4 02/7/2021

EP5 VC Docente EP5 5/7/2021

EP6 VC Docente EP6 14/7/2021

Comunicacion Mensajeria IC - 24/7/2021

Interpersonal instantanea

Test Grupo Focal VC Docentes de dos GP 1, GP2, GP3| 21/6/2021
centros de CFE GP4
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Grupo focal VC Docentes de cada afi¢ GP1, GP2, GP3, 08/7/2021
de la carrera GP4
(inclusién de
Didactica)

3.3.3 Fase 3

Para una sistematizacion de la informacion, se utilizé la técnica de del igal@agnatriz
FODA. Para la fase de diagndstico se utilizaron como herramientas de andlisis el arbol de

problemas y el arbol de objetivos.

El arbol de problemasgs unaherramienta que cimienta, visualizando, el disgco
institucional y a (ule idéntifieasiém del prdblenaa y orgamizatla v a me
informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales que B rexplic
(Martinez et al, 208) p. 2) El arbol de objetivos traslada la causaliddelctual a una

nocion propositiva de objetivos, de forma dar un enfoque de transformacion y

produccion de acciones hacia objetivos especificos y concretos.

3.3.4 Fase4d

La fase 4de la evaluacién diagnéstica consistio en la redaccion de un informe que fue
entregado a la institucion. El documento expuso las diferentes etapas del proceso y describio
los aspectos mas rekavtes para que la institucion tuviera los insumos para la eosipn

del problema. Ademas, incluy6 la metodologia empleada para la recoleccion de datos y las
fuentes consultadakn el informe saibicaron esbozos de lineas de accion para el plan de

mejora.

En resumen, el proyecto de investigacién organizacionalteetesd en tres fases: 1) la
identificacion de la demanda, a partir de la entrevista exploratoria realizada a la direccion
del centro y el andlisis del proyecto de gestion; 2) la comprension del problema, con la
instrumentaciéon de diferentes técnicas garaecoleccion de datos (entrevistas, grupo de
discusion y analisis de documentos en entornos -$éciocos) 3) el analisis de la
informacion, que se realizé a través del arbol de problemas y objetivos, la técnica del

iceberg y una matriz FODA. Esta éaserminé con la elaboracion de conclusiones de la
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investigacion y la presentacion de los principales hallazgos y esbozos para un plan de

mejora en colaboracion con la institucion.
3.4 Proyecto de Mejora Organizacional

Con el fin de intervenir en la demanda instituto, se desarrollé6 un Plan de Mejora
Organizacionalver Anexo M, PMO, p. 167), con foco colaborativoSe plante6 en clave
estratégica (Matus1988) a partir de la apreciacion diagnostiEm una primera fase,
comenzd con una reunién virtual céa Direcciondonde se compartié el informe y se
planted la conformacion de un equipo impulsor de la mejora conformado por referentes del
centro. Un equipo que, al decir de Gairin (2016) genere la energia nucleo del cambio dando
una respuesta situada a egjae pueda impulsar los procesos y también sostenerlos, de
formadei mpl i car a toda | a instituci-n en una
participativa y colegiada, mas que una delegacion de @wribaa j o 0 ( Wichesky,! | o &
2016,p. 76) Sesugirieron nombres pagintegracion(emergentes de la interpretacion del
informe) y se acordd la visita al instituto. Se propuso un equipo impulsor que varié en
relacion al propuesto en el inforprteniendo en cuenta la vision de la direccidén sobrel el

activo e implicado de sus integrantes y su capacidad para llevar atkelaejera.

Tabla 7. Fases del PMO
Descripcion Actores Meses

I Entrega del informe de PIO al centro. Reunion c| Equipo impulsor Octubrenoviembre
direccion. Confirmacion del equipo impulsor. : L
Direccion
Reunién y acuelos con el equipo impulsor.
Asesora

Il Disefio del plan. Ajustes de objetivos, actividade Equipo impulsor. Noviembre

metas y recursos. Definicion de responsabilidad:
Asesora

Elaboracion de los instrumentos de seguimiento
Asesora

Proyeccioén de sustetiilidad del plan
I Redaccién y entrega del plan de mejora al centr( Asesora Noviembrediciembre

Fuente: PMQ2021).
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Transversal a la planificacion fue la nocion de anticipacion no deterministica sino
cualitaiva (Matus, 1988) para la conceptualizacion del plan, que se materializé en los
intercambios con el equipo impulsor a través de encuentros de trabajo orientados por el
informe y el esquema inidiae trabajo, con la necesaria mediacion entre el diagnogtic

las l6gicas en juego propuestas por el equipo impulsor.

Se planteduna visita en el propio centro de forma presencial. Es de destacaedoema

muy natural mediante correo electronicka Direccion del centro y esta investigadora
intercambiaron amunicaciones donde se dej6 entrever la necesidad de la comunidad
educativa de conocer a la asesora mas alla de la virtualldadeunion con el equipo se
realizo en el centrgrevia recorrida y contacto con la mayoria del personal presente, con
pequefiogntercambios, asi como una charla con diferentes equipos de trabajo que estaban

en el centro desarrollando proyectos o tutorias con estudiantes.

Luego se procedié a la reunién con el equipo impulsor en uno de los salones previstos por
direccidn. La asesarpreviamente habia enviado el informe, que habian leido los integrantes
del equipo impulsor, por lo que se focaliz6 en los puntos que se consideraban nudos
relevantes. Y se discutieron las lineas de accion y los objetivos. En la segunda fase se
definieronlos objetivos (generales y especificos), las metas y las actividades del plan. En la
tercera fase, la investigadora elabor6 los dispositivos de seguimiento y sustentabilidad, con

el fin de monitorear el cumplimiento de las metas establecidas.

En resumen.el plan de mejora organizacional se llevd a cabo en tres fases: 1) la

conformacion de un equipo impulsor en el centro estudiado a partir de la entrega del
informe, con foco en el disefio colaborativo de un plan de mejorar; 2) el disefio propiamente
dicho delplan, que incluyé metas, objetivos, actividgd®sla elaboracién de instrumentos

de evaluacién y monitoreo del plan en el marco de un seguimiento con foco en la
institucionalizacion de las acciones. El disefio del plan de mejora culminé con la entrega de

un informe al instituto.
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Seccion IV- PRESENTACION DE RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

fiLeer y releer una frase, una palabra, un rostro.
Los rostros, sobre todo. Repasar, pesar bien lo que callan.
Ida Vitale Poema Recurso, fragmento

En esta seccién, se pretsanla evidencia recogida en las diferentes fases del eskoslio,
resultadoglel diagnosticadocumentado en el informe Pl@e¢ AnexoV, PIO, p.127) y las
resonancias del disefitel Plan de Mejor®rganizaciona{ver Anexo VI, PMO, p. 1&). A
través ded exposicion de las decisiones de sistematizacion y andlisis, se articulan los datos
recabados con los aportes de los marcos tedrico, aplicativo y contextual presentados en las

secciones anteriores.

Figura 10. Esquema de presentacion de resultados y csinales.

Resultados y conclusiones

Pedagogico-
Magisterio didactica
Organizacional
Primer afio Decisiones
Enfoque Del Administrativa
cualitativo d:fgrean,?; Narrativas
Compromiso P docentes
organizacional Plan de
- - Ejes de —— accion
mees'gnahdid analisis tutorial
ocente tedricos
Exito Sistema de
estudiantil alertas
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En el diagnostico, ladentificaciondel problema es congruente con lo que Tejera (2007)
expresa como un desplazamiento del dilema al probleaaxploracion en el diagndéstico
institucional, asi como sus posteriores fases de comprension dehpaplonstituyeron un

pasaje del dilema (alto rezago y desercidén de todos los estudiantes de Magisterio y de la
modalidad semipresencial de profesorado) a las dificultades de retencion de estudiantes de

primer afilo de Magisterio.

En el rol de asesor, endma las diferentes faseseytrapolando del marco tedérico y
contextual que era necesarsegun el modelo de Planificacion Estratégica Situaciestal
investigadora interpretdrabajar sobre lo posible de ser transformado, teniendo como
imagen objetivo leéxito estudiantil de los estudiantes de formacion ini€état.esa razon

del dilema al problema es pasajepor un lado:

1 Metodologico: se decidié ceat la investigacion en la carrera de Magisterio, en el
curso de primer afio y con un enfoque cuahtat

1 De inferencia teodrica: el desplazamiento de una visidn anal(#ica Peri,
comunicacién personall8 de julio de2021) del fendbmeno del abandono y la
desafiliacion a una vision de gestion en la accién (Tinto, 2021) basada en los
conceptos de éxito, ogpromiso organizacional como parte identitaria de la

profesién docente.
Por otro lado, el pasaje sisualizéen el plan de mejora,teavésde:

1 la incorporacion de estrategias que el equipo impulsor del centro propuso y que no
estaban visualizadas en &ghostico (narrativamtergeneracionalgs
un plan de accion tutorial previsto en el plan de mejora
la inclusion de una dimension no contemplada ediagndstico la administrativa

como clave para el sistema de alertas que tenia previsto el plan.

Sobreestas lineas generales exponeios resultados, de forma descriptiva y analitica.
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4.1 Resultados del diagnéstico institucional

El proyecto de diagndstico institucional se realizoceatrofases,a fin de identificar la
demanda y comprender el problengada fase incluy6 la instrumentacion de técnicas de

corte cualitativo, a partir de las decisiones metodologicas del marco aplicativo:

1) Identificacidon de la demanda, que consisti6 en una primera colecta de datos
(exploratoria) que se tradujo en la realibacile una matriz y un modelo de analisis

2) Comprension del problema, que incorporé diferentes técnicas (entrevistas
virtualizadas, grupo focal virtualizado, analisis de documentos) en una segunda
colecta de datos

3) Elaboracion de hallazgos y acuerdos, imfes de la evidencia surgida y su analisis
utilizando la técnica del iceberdgs arboles de problemas y de objetivos.

4) Finalmente, se redactd un informe cuyo destinatario fue la comunidad del centro
estudiaddqver AnexoV, PIO, p. 27).

4.1.1Primera coleda de datos

Como inicio de la exploracion en el centro, se realiz6 una entrevista exploratoria a la
direccién del centro con la finalidad de identificar la demanda institucional. En esta primera

entrevistala demandaurgio claramente del discurso delrenistado en varias ocasiones:

En primer lugar asociada a la mision de la institucion, que implica formar maestros y

profesores:

En grandes lineas, el centro se caracteriza por ser una institucion que forma maestros y
profesores y que tiene como gran diesdajar los indices de desercion, de rezago, el
trabajar un poco mads mancomunadamente con las escuelas y losiéiqa@stica, que es
donde nosotros vemos el punto de inflexion donde los estudiantes a veces se (E&hcan.

12, 3741)

Este afippor ejemplo, ingresaron 150 estudiantes aproximadamente y te das cuenta que
nosotros tenemos un egreso de 40 en total entre magisterio y profesorado comd\imucho.
menos, egresaron 23 entre magisterio y profesorado, estamos hablarfdo mer?os de un

2 %, 0 se& que es un serio problema que tenelties: 16, 7882)
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En segundo lugar, contextualizada a nivel nacional (CFE)

Esun problema que venimos arrastrapeio realidagdde todo el CFE el tema del rezago en
secundaria justamente porqoaichos de nuestrosstudiantes ingresan a esta institucion
porque es la Unica institucion de educacion terciaria que tiene la ciudad, entonces estudiantes
que egresarpor ejemplodel bachillerato nocturno ven una oportunidad en IFD en cuanto a

insertarse a una profesion de eakion terciaria(EE: 14, 5762)
En tercer lugar, asociada a la proteccion de las trayectorias educativas:

Es un t ema encaozprlesap ayeltdias es lo que nos saca el suefio porque
queremos que los que ingresan, un gran porcentaje de losgyasain vean cumplido el
ciclo. (EE: 16, 7478)

Para complementar esta exploracion, se realizé6 un andlisis doaldehtProyecto de

Gestion del Centraque confirma la demanda al destacar que los logros proyectados

i mp | inmejarar lo$ indices de desvirlacion y rezago a través de propuestas de
acompafami en prayecty deagpstion ded cenfrieniendo como misiéon de la
instikgceciarnli@ titulaci-n de grado de maestr

Asimismo se estudiaron los datos moponados por la Divisibn de Informacion y
Estadistica del CFE (Anexd Jlp. 124125), que dan cuenta dena tasale desafiliacion de
aproximadamente de un 30en el ultimo trienio, con smayorgrado en el pasaje de® a

2.° afio en la carrera de Matgria En 2020 y 2021, sebserva un aumento en la matricula

de 1? de dicha carrera,rs embargo, no se verifica de 2020 a 2021 una retencion de los
inscriptos y en el pasaje & afo la desafiliacion es 043, 8 %. EI promedio de inscriptos a

primer d@o en Magisterio en el ultimo trienio es de 50 estudiantes, mientras que el de
egresos en ese mismo lapso de tiempo es de 15. Sumado a que por una cuestion de rezago
en los ultimos afios confluyen varias cohortes, cabria pensar que el porcentaje de

culminaddn es bajo.

En la siguiente tabla se desglosas factores causalee esta problematigaercibidos por
la direccion en la entrevista exploratogae esta asesora clasifico en relacion a los actores

del centro:
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Tabla 8. Categorizacion de los factareausales de desafiliacion en fase exploratoria.

Actores Percepcion sobre factores causales del rezagdeskiliacion

Estudiantes a) los perfiles de ingreso de los estudiantes. SegDirdacion fi e | bajo ¢

de las generaciones hacecasario un acompafiamiento en escritura y lectura
consignas especificas, la poca formacion en ciencias limita el éxito en las mat
esta area, las trayectorias educativas previas de los estudiantes (que no culmi

edad teorica el bachillato) afectan su desarrollo académico continuo.

b) la rapida insercién laboral en Educacion Secundaria, donde no es requisito e
del centro, sobre todo en asignaturas con déficit de profesores (esto no es f

Magisteriq.

Docentes a) insuficietes horas de radic#én en el centro. Solo el % de los profesores s
efectivos,el restotiene poca horas en el centro (funcionan como complemento ¢
ingresos en otros subsistemas), salvo en asignaturas como Didactica. Estad

obstaculos paraegarrollar un proyecto de centro.

b) falta de impulso a la investigacion y a la extension como funciones a desarrollz
centro de formacidn que apunta a una formacion universitaria. La poca radicacion
gue existan proyectos de investigacion yeaston que nazcan y se desarrollen ¢
comunidad docente y que podrian colaborar en identificar y resolver problemal
dimension pedagégiedidactica. Los casos de investigacién se realizan des

voluntarismo de los docentes.

Equipo de gestion |Fdta de tiempo para la dedicacién a la ejecucion del proyecto de gestiéon y a un

accion tutorial (contenido en el plan de trabajo de la direccién).

Directores de Ausencia de un sistema de seguimieaitegresado. Si bien se trabaja en red co
escuelas donde se |directores de escuelas de practica, desde hace mucho tiempo el centro ha sido 1
desarrolla la préactic{d e | pr ooyeesd wc efn't e s d, epéro rdrha tpgradg On sistema
docente seguimiento que permitiera que el egresadelva alcentro para continuar con

desarrollo profesional permanente. Los cursos y actividades dirigidos a egresal

fracasado.

En base a este desglosejlamaf or maci - n se <cl asi f(vecAnexen una
VI, p. 218231), de acuslo con las cuatro dimensiones institucionales analizadas por
Frigerio et al. (1996) que sdesarrollaronen el marco tedrico: la organizacional, la
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administrativa, la pedagogiaidactica y la comunitaria. Como puede visualizarse en el
modelo de analisisde la siguientefigura, las dimensiones mas implicada®n la

pedagdgiceadidactica y la organizacional.

Figura 11. Modelo de andlisis (P10O).

MODELO DE ANALISIS

Problema: altos indices de desafiliacién y rezago de
estudiantes del centro

Dimension pedagdgica-didactica/ Dimension Organizacional

perfiles de poca radicacion falta de Jusencia de
ingreso: de horas "
: g un sistema
capital docentes en el
p para de
cultural centro dedicacion -
seguimiento
a
. del egresado
20 falta de impulso
rapida P dimension
. e ala
insercion pedagogica
laboral investigacién y
la extension

Cabe aclarar que este modelo de andlisis se instrumentd en una fase previa al
desplazamiento encargiemanda$darvstein, 2007) que fue operacionalizado en una fase
posterior como encuadre metodoldgico que construyd el problema como: dificultades de
retencidon de los estudiantes de magisterio den primerAaiinismo,en una vision critica

de este proceso, y con paofundizacion del tema en el trabajo con el plan de mejora, se
pudo visualizar que la dimensién administrativa también es clavadjzdt@demanda: en

las diferentes instancias con el equipo impulsor se plantea como problemética el pasaje de

lista comaosistemade alerta temprana.
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4.1.2Segunda colecta de datos

Para una mayor comprension de la demanda, se realiz6 una segunda colecta de datos a
través de entrevistas virtualizadas a docentes de la institucion de los diferentes cursos, un
grupo de discusion gl andlisis de documentos digitales (revidigital del IFDy curso
propedéuticalojado en IgplataformaeducativaCREA 2del Plan Ceibal Se contrastaron

los datos primarios presentados en la entrevista exploratoria con los datos estadisticos del
sisema de gestion de la informacion de CFE (Division de Informaci&stgdisticade

CFE).

Es de destacar quen esta fase, se tomo una decision metodoldgica referida al foco de la
demandaiiPromover la capacidad de focalizar una situacion dilematica, drawésfidola en
problematica es una fortaleza de la metodologia del analisis de €bsjgsa, 2007, p21).

Desde este andlisis, el dilema en e encuentrafos actores del centro refiere a la
situaci - n yrezag (EEls ¥2r 38)e-las estudintes del centraasi comda
percepcion de que esta situacion responde a factores causales que la direccion identifica
(tanto en la entrevista exploratoria como en el plan de gestién) en reladidersos
actores: estudiantes, docentes, equipo de gestidirectores de escuelas y liceos de
practica.

La opcion fuefocalizar el problema detectado en la carrera de magisterio, no en la de
profesorado(modalidad semipresencial). Esta ultima modalidad se encuentra en pleno
cambio institucional (nueva regioimdcion de las modalidades, organizacion administrativa

y académica), tal como da cuenta la direccion del centro. En este seatidmcedié a

acotada demanda la carrera de Magisterio.

Otro aspecto considerado para tomar tal decisido gse se expne enel Informe de la

Division de Informacion y Estadistica deFE

La mayor desafiliacion se da entre 1ro. y 2do. Se observa un aumento en 2020 y 2021 en la
matricula de 1ro. Sin embargo, no se verifica de 2020 a 2021 una retencion de los inscriptos

y en el pasaje a 2do. afio la desafiliacion es dé.5PIO, 2021, p. 13)

Esto despejda modalidad de profesoraden el nivel de actores a los directores de liceos
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donde se desanlta la practicay despeja tambiérl factor causal de ledpida insercion
laboral, ya que para ejercer la docenaianivel inicial y primario se requiere titulo

habilitante
4.2 Sistematizacion de la informacion

Comoanalizadomparaahonda en nivdes mas profundos del problema se utilizé la técnica

del Iceberg.Como sostiene Santd@3uerra (2015)las instituciones aprenden poniendo en

tela de juicio |l o que se hace A(pild.Estaesando
visible en todos los discursos: una comunidad comprometida con el mandato institucional

de formar educades una direccidbn responsable reconocida por su liderazgo y
conocimiento del centro. Al mismo tiempo, es patente también la necesidad de tiempo de la

comunidad para seguir repensando y actuando estratégicamente.

Desde la valoraciéon resultante de las eigtas, se observadmo la gestién colectiva
prioriza el acompafamiento personalizado al estudiante, los espacios de apoyo (biblioteca,
entornos sockecnicos, apoyos, tutorias puntuales); el didlogo fecundo en coordinaciones
(espacio que se habilita parabajar por nivel o por departamento o sala) a fin de potenciar
los proyectos interdigplinarios o el traba en duplas; cursos propedéosc como
estrategias de inmersién en la cultura del centro y como estrategias de nivelacion de

capitales escolaresamulados.

Subyacen algunas tension@si No es f §ci | ponerse de acuerd
capaz que abrir (Pa GE &% 848320 doanvisbllidpdesddisle

parece que hay otro montén que quedan poirafgibilizadosporque no se geren los

espaci os para conversar g éB GE®GMEe8dUPao pol 2t
dicotomiasd la presencia tanto d@ c ol egas i nspir adommoe siod ocEemMm2 e
r 2 gi(EP5:348, 36Q) .

Tambi ®n | a vi si - n n oHaytass ique estan idreinstitugionélicadasia ¢ |
enesaculturgue pareciera como un pecado revisar.l
(P3, GF: 49, 25255) dadogue puede interpelarse Agque se:

institucional, es degciralgo que se va consgiyendo y que no estamos parados como en un
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pedestal ya instalados, repitiendo practicas histéricas de hacer docencia, sino reacomodando
nuest (PdGHK: 21| 8889). O bienr ut i ni zRarque tamkeéa tenemos docentes

que vancumplen su horadd ca s e y (EP® 258, $9b ®tba cuestidn que subyace es

el divorcio entredidacticay f or maci - n: Ahay wun divorcio ent
es la teoria(EP5: 182, 439140).

El acompafiamiento a veces choca ¢os perfiles de estudianted:o que veoesque no

gui eren exponerse p¥blicament e, esa cuest.i
(EP4:59, 324325) Y se reafirma quéhay necesidad de crear algun tipo de dispositivo,

al g¥%n tipo de pr(P3pGFe6936h362). Auaqualesto ®mrastaaan que
A(son) un grupo grande, gue es dif2cill y q
interesa lo que Bpasa a los estudiantéambién hay que decirlo porque somos adultos y es

una realidad. Y los propios estudiantessn | o (P8, IGE: 28%5-397).

En el primer nivel, es visible que I|®ireccibn es reconocida como una figura
experimentadacon trayectoria en la institucion (en diversos roles, como docente, como
DOE, como DOT), que tiene conocimiento del centro,apia@ comprometida con la misién

y el proyecto y que ejerce un liderazgo basado en el didlogo y el conocimiento de la
comunidad. Al mismo tiempo, la dimensién administrativa de la gestién consume la mayor
parte de su tiempo laboral, o que le quita tierppoa dedicarse a ejecutar el proyecto de
gestion que elabord para ingresar a la funci@mbién esvisible que la comunidad esta
comprometida cota profesionalizacion docente, existe una comunicacion fluida entre sus
integrantes medianteentornos sockbécnicos pero escaso tiempo para reuniones ya que

solo un 5% de I docentes es efectivo y la radicacion de horas es escasa en el centro.

En el nivel de las prioridades institucionales,establece el acompafiamiento personalizado
al estudiante, existeaspacios de apoyo que se jerarquizan, asi como las reuniones de
coordinacion por nivel o por sala los proyectos interdisciplinarios, se da tiempo para un
diagnéstico a inicio de afio a los grupos de primer afio, los cursos propedéuticos ponen

énfasis emecuperar herramientas de trabajo intelectual.

Subyacertensiones entre eurriculumprescripto de la formacion inicial con la integracion
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de Didactica como asignatuigue tiene su anclaje en escuelas de practica que se verifican
en divergencias a la hede coordinar acciones pedagogica®f)il@ccionda importancia a

los proyectospero son pocos los que se concreRaor otro lado, existe una categorizacion

gue subyace entre docentes inspiradores (aquellos que son pilares del centro por su
formacion ytrayectoria) y docentes rigidos (donde se dan bajas de estudiantes de forma
recurrente); se percibe la necesidad de llegar a acuerdos institucionales y no balcanizar la
evaluacion o las practicas educativas y finalmesitbien el centro se ha caractedagor
participar activamente del proyeditmveles Docentes déJruguayno logré los resultados
esperados, no existe un seguimiento al egresado que colabore con la nocién de éxito

estudiantil.
Figura 12. Modelo de iceberg.

Lo visible
Direccién reconocida por su liderazgo y conocimiento del centro
Predominancia de la dimensién administrativa en la gegtion

Comunicacion fluida entre los integrantes
Escaso tiempo (poca radicaciéon, sobrecarga déf

‘

Proyectos interdisciplinarios en
Diagnéstico inicial de estudiant
Cursos propedéuticos/nivelacid

Este panorama, yadala ausenia de una motivacion al éxito, que aparece como
subyacentemotivé utilizar un analizadoque jerarquizara las necesidades del centro: la

matriz FODA.A través de la sistematizacion de informacion, se destacan como fortalezas
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delinstitutoel liderazgo dda Direccion Tifiene apertur a, a (ERL: nuevo,
59, 169170) Simiduda es el pilar fundamental también, porque es D, DOE, DOy
humana (o), entonces, est 8§ mEB6: 7¢,4d9103) Yseli empr e
espacio decoordinac - nLa cobrdinacion de centro muchas veces son espacios de

f or ma (EP1: 80p Dande saltan todo este tipo geoblemas yse plantean todo este

ti po de ii(EP§: 9, Ed1bYSe o dadentifica comomespacio aprovechado para

el agenciamientode la problemética de desafiliacion y la personalizacion en el
acompafnamiento a las trayectorias de los estudidfitesmpromiso del colectivo docente

gued - evidenciado en | adAcuerdoslz dultus institucorsal d e | g
somos todog/ todas,c ul t ura col aborati va, (Gk 42620 y r ef
resaltados como aspectos positivos de la cultura institucienaklacion a las debilidades,

el factor tiempo:h Todo el mundo \elmy e teneryconcenaiapda €dso

t amb (ER3 87, 257258) Elfasunto es que a veces la limitante no viene desde la
habilitacion del gestor, sino desde los tiempos que tenemos los docentes para para
dedi c(BP2:162 @0201) También se percibe como debilidad la faltad@ositivos

moéviles (laptops) para estudiantes de primer afio y la necesidad de desarrollar un sistema de
prevencion y seguimiento al estudiant@ pandemia se visualiza como amenaza, como
contrapartidaesta situacion es una oportunidad para acudir, generarryraregaciones en

entornos sociotécnicos d#fD. Los cambios previstosn las politicas de formacion en
educacion pueden ser visualizados tanto como amenazas (por la incertidumbre) como

oportunidades, para proponer proyectos alternativos al curriculgaripte.

Se identifican capacidades humanas impulsoras de cambio: direccion con un eerfil d

liderazgo pedagdgico, preeminencia de docentes comprometidos con la organizaci

Siemprenosmotivo a trabajaren proyectosa socializarlosy a convocara la transversalidad

y a la interdisciplinariedad, se logran muy buenos productos finales con grandes procesos
enriquecedores, no un proceso de aprendizaje. Capa2 si tiene que ver con la gestion
esto, tiene que ver mas con el tiempo que tenemos que dedasatoras que tenemos para
dedicarlesy Direccion en eso nos da la liberté@P 2: 61, 189.90)

Se anota que si bien el trabajo en equipo se fomenta
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hay muchasindividualidadesy, en este aspectp desdeel profesora nivel terciario hay
muchosegos,a veceschocancon el trabajocolaborativo perotambiénhay unagrancintura
politica que haceque se haganigual, a pesarde que no seaen el lugar dondeuno se siente
comodo.Despuésestanas chacritasde alguna maneréyo me junto con este, con este,
porque tenemos diferentes afinidaaléEP2: 100, 36B66)

Figura 13. Matriz FODA.

FORTALEZAS

] , ) OPORTUNIDADES
Espacio de Coordinacion

Liderazgo de Direccion

Compromiso del equipo docente
Proyecto de gestién

Proyectos interdisciplinarios
Agenciamiento de la problematica
Personalizacion del acompanamiento
Centro de escala pequena

FODA

analisis en relacion a la demanda

DEBILIDADES
« Tiempo (sobrecarga de tareas) AMENAZAS

Dificultades para llegar a acuerdos
Centro de escala pequena

e Situacién pandémica
Necesidad de sistematizar » Cambios en Planes y programas

Recursos tecnolégicos para e Situacién macropolitica-econdémica
estudiantes de primer afno

4.2.1Visiones sobre el perfil de los estudiantes de Primer afio

Sobre el perfil de los estudiantes en las entrevistas se destacarimer lugar, un
reconocimiento de laresponsabilidad del centro en la formacion fiTenemos de s
estudiantes con un gran desarrollo del pensamiento reflexivo, mucho capital cultural, como
otros estudiantes que hay que enriquecer en ese sentido. Y es responsabilidad nuestra

porque como nuncaformacion docente logra atragstosestudiante3(EP3 22, 82).
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Por otro ladouna nocion de déficit cultural :  Préiocupamuchoel bajo capitalcultural que
trae un porcentaje important® (EP4: 27, 108109, tanto en cultura letrada como

tecnoldgica:

No conocen,por ejemplo,el usode X app.( é Luandolos estudianteempiezaralgo tan
sencillo como el uso del procesadorde texto, que paratodos nos puedeparecerun uso
sencilloy basico.Bueno,pero pasaque, por ejemplo,las cosasmasbésicasen el uso del
procesadomuchasrecesnolasconocen(EP6:116,279-285)

Perotambiénse hacefoco enla necesidadie prepararlogparala EducacionTerciaria:fiLa
inseguridadquetienen,esopercibo,inseguroscomo que les falta hacersea esemundode
educacionterciariad (EP5:47, 112-114) En todaslas entrevistagealizadasurgeque los
nuevosperfilesde ingresosonun factor determinanteen el rezagoy desafiliacion:fiMuchas
vecesno puedencumplir con la cargahoraria,conlasa c t i v i(EP&: 86 219220)

A E s de bajo capital cultural que con el minimo en secundaridograbanconel m2 ni mo o
(EP3: 48, 331-33). En este sentido, se presentael capital escolar acumuladocomo
deficitario: iSi empezas sondeaun poquitocémofue suformacidonen educaciérmediay
demaste dascuentague haymuchosb a ¢ h(EP%:86,219-220); fiHay un déficit cultural

muy grandeenlasnuevagy e n e r a (EP1o4i, £26)0

Por ultimo, el IC manifiesta que sepercibe un proceso positivoen klacién a esta
v al or aAt principio codié mucho salir de la zona del diagndstico, las reuniones de
profesores giraban en torno a la queja de que vienen de niveles socioculturales muy bajos,

de que escriben ma(C:2,%8 que | een poco, etoc.

El disefio del curso Propedéutico para PricAéo 2021 delCF, alojado en Plataforma
CREA, confirma las preocupaciones de los docentes en relacion a los nuevos perfiles. De
particular valor para este estudio son las piezas audiovisuales (mensajes de estudiantes

egresadas del CF), ya que de sus dsasusurge:

™,

ayla noci-n de ATIPS para que puedan enfre

hacer catarsis, crear un buen vinculo con la clase, buscar apoyo en el equipo de
gestion;
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b) la vision de carrera es agotadora en relacion al tiempo, para lo geessuigirmas

de organizacio.

Sus discursos, contrastados con los de los docentes entrevistadiosian que la eleccion
puede ser por vocacion o temas econdmicos (cercantdatcesibilidad), pero reafirman
la idea de que en segundo afio (cuandoniepatacto con Didactica) identifican claramente

cudl es el perfil de la carrera y de qué forma consolida la motivacién por continuar.

4.2.2 \fsiones sobre las causales de desafiliacion

Sobre lasvisionesde los docentes sobre las causasfdndémeno de lalesafiliacion las

evidencias muestran algunas lineas congruentes entre si:

1 La eleccion de la carrea docente es vista como causa de desafiliaciohps
primeros que se alejan son aquellgge no tuvieron como primera opcién
Magisteriad (EP2: 70, 21817) ACuando ellos ven ciertas exigencias, si no estan
muy mot i v a(ERL:%6, 20d265) a n 0

1 El factor econdmico fiEn este momentajue tiene que ver con lo econémico, que
ellos encuentran otra salida laboréEP4:65, 342343y A Yo | o egqueest® e 0
affo han abandonado (BF3:80, 3p48935) fikds tiemfioeque as ad o
nos demandan estar conectados (EB35n0 se
392-393) Todo lo anteriotambiénseasoci a a | a situaci - -n ec«
hecho de neéener conexiond hecho de no tener equipos, eso ya hace que haya mas
pérdidade estudiantesis s e (ER5192, P482A4).

1 Sin embargo, lgunos docentes entrevistados se atreven a interpetapracticas
pedagdgicas fiLas bajas tienen mas que vemcel perfil del docente que esta a
car go, gue con (EP&: 13#,3BAB8B) Asociad@a la aantidad de
proyectos que superponewaluaciones Mificha superposicion y los alumnos no
ti enen t a nBEP4: 205, &4849p A lo mencionado seagrega la
particularidad deque 2021 llama la atencion la nocion de niveles de exigencia y
e v a | u &dd afona parficularidad fue gados chiquilines que abandonaron les

i ba s YapR2r GFblD7e 52625) Repensar lacalidad educativasurgio enla
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dindmica de la interaccion verbal del grupo de discusioNo consi der o Q1
flexible impligue nedRRGR108HbAESAt e baj ar | e

4.2.3 Estrategias de retenciorutilizadas por el colectivo docente

Las estrategias de retencidiipadas por los docentes:

T

fAcercamiento por parte de los estudiantes al uso de aplicacion de estos nuevos
entornos de aprendizaje y del manejo de las herramidntag i t al es y t ecn
(EP6: 33, 6870).

Evoluciones y reelaboraciones de trabajos, araines de clases, proyectos en dupla

docente, proyectos interdisciplinarios, formas de ensefianza y evaluaciébn que
integran lenguajes audiovisuales y multimodaies: degolucionesque les hago a
trav®s de |Ademnas deblaade ta grébacion del@se, donde hay aspectos

generales y recomendaciones de como hacer un trglesjalejo) m video cortito

de qui nc gEPMiIlOBUAT078)@ t r ab aj o Buscamos daplasa s : f
clases en conjunto (é) par a (BPQ:84h28@ er | e n
281)

Desde la gestion, se propone acbmpaflamientoigue sean i ndependi
gue se pueden faclitarle lgsenwmterialesmeaerc u(rés)os que nec
(EP5: 44,1061105 que se verifica en Al |l didadr m§8s
de estudiantes que estan participando de las actividades que cegiRén 170,

404-405).

Seagregan tambiéacciones iniciales A Al princi pi o de inicia
son reuniones con | os EP>»I9, gdroaseconmiiicanp ar a a
con | os estudi antes de forma inmediat a

ma t e (EP3 ¥16, 30304)

Otra estrategia escadir en esteacompafiamiento al alumno delegado de clase
Afcuando vemos (u e seesnvogal delegad, sedeipebgusta si ( € )
sabealgy ya voy direct(BRReB86.81&8144 | a personao
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1 Lostrabajos académicosicomparti dos entr edcpnstitujee sor es
también otra estrategia utilizada unhdue aparentemente no esta tan ligado con el
rezag,sil o est 8 porque es un com@PlGe86d.e mot i \

4.2.4Hacia la profesionalizacion

La nociénde construcciérde profesiondocenteestapresenteen el colectivodocente pero
desdediversosposicionamientos:

1 laideadeexigencia de EducacionTerciaria:

Tenemogjuelograrqueseprofesionalicenno regalarleda carreraEntoncescomoquehay
gue hacerun buendiagndosticoy, con esemuy buendiagnésticoqueunorealiza,lo quehay
quehacerademagesver) cdmo se autoperciberglos, esosiempreselo preguntamosQue
hay unagrandiferenciaentrecémo se autoperciba y cdmo los vemosnosotros (EP4: 56,
301-309)

1 laasociaciénde éxito estudiantil con capacidadesy capitalesescolares fiParaser
exitosoenesh carreratenemogjue tenerun buenmanejodel lenguajeescrito,dela
interpretacionporquesi no seapropiande contenidosonceptualesjo sedesarrolla

enel vaciola argumentaciémi la comparacionni la criticad (EP4:56,310-313).

1 la nocion de vocacion moral y socal: i A ctéhemosque tener claro que en la
docenciano nos hacemosricos. Somosricos moralmente (EP4: 129, 519-20);
i Bnerejemplosclarosde quiénessonbuenosdocentesa quienesellos consideran
buenosdocenteé (EP4:132,533-534).

1 la ideade construcciéon: A L mocion de profesionaldocentese va construyendoy
siempreunolavatrasmitienddalose s t u d i (BP4:118,508-%09).

Sin embargo, no existe en el centro un proyecto colectivo que trabaje hacia la
profesionalizacioncomo imagenobjetivo, sino que desdelas respectivasasignaturasse
trabajacon estosenfoques.En estemarco, se intentd en algin momentoun proyectode

tutoriasquecontemplarainaacciénenestesentido:
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Una de las cuestionegjue nosotroshabiamospensadacon estascompafieragraarmarun
sistemade tutorias,tutoriasen estesentido: quienes eran experienteslos que estabaren
cuartoafio por ejemplo,poderhacercomoun acompafiamienta los estudiantesle primer
afo,de maneraal queellos pudierantransmitirlessu experiemia comoestudiantes los de

primeroy queesoselesacreditara(EP5:281,681-686)
Sinembargogl proyectono tuvo andamiajesediluyo.

En el andlisis de la revista digital del centro creada por una de las salas académicas, que
difunde experienciasdecativas, proyectos y actividades del IFD, el problema estudiado
esta presente en dos de los articulos. En uno de ellos se concluye que los logros académicos

0 relacionados con el éxito estudiadtisuponen una preocupacion de los docentes.

Sevislumbraque el centro tiene fortalezas para llevar adelante un proyecto de promocion de

éxito estudiantil, tanto en la dimension pedagdgica como en la organizacional
transformando un acompafYfamiento que esta a:¢
sistematizado. Pa esg se hace imprescindible evaluar practicas pedaggdamasar a los

docentes y potenciar espacios de trabajo entre colegas.
4.3 Resultadosdel Plan de Mejora

A continuacion se delinean los resultados ddande Mejora, desde sus lineas de accion,

actividades, metas y plan de sustentabilidad.

4.3.1Lineas delPlan de Mejora

A partir de los datosrecogidosen la fasede diagndsticose llegd a la identificacion de
factores que dificultan la retencion de los estudiantes de Magistepome afio y gie son
variables gobernables (en el sentido delinificacion estratégi¢adesde la gestion, es

decir, factores en que la gestién puede incidir para retener estudiantes.

En primer lugar, eingreso de nuevos perfiles de estudiantgsie denotan dificultaes en
el uso deecnologias digitalesn plena pandemia (donde el uso de entornos-s&anicos
se hizo crucial para llevar adelante los cursos) con captalesales acumuladpgue se

enfrentan a dificultades para el cumplimiento de las exigencidsutares de la educacion
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terciaria y que derivargn amboscasos,en dificultades para autogestionar aprendizajes.

Ante este hecho, la respuesta de la institucion a través de sus recursos humanos (DOEs,
DOT y docenteses un acompafiamiento que estaaseso i nt er pr et a como i a
sentido de que se le imprime el sello personal de cada docente, pero no esta sistematizado.
Por otro lado, no responde a un modelo de tutoria definido sino a recuperar saberes que los

docentes entienden necesarios garaplir con las exigencias de los cursos.

En segundo lugar, los docentes en puicticas, que algunos interpelan, encuentran
dificultades para diversificarlas en virtud de estos nuevos perfiles, se requiere la necesidad
de realizar acuerdos sobre pradicke evaluacion como parte del trabajo en coordinacion

docente.

4.3.2Hacia el disefo del plan

Utilizando el analizador Arbol de problemase jerarquizaron las causas del problema
detectado, asi como sus efect@& puede observar que en esta etapa élgma,
(nominalizado como: dificultades de retencién de estudiantes de primer afio) se construyé

en base al pasagncargedemanda$charvstein2007) que se explicitdé anteriormente como

decision metodolégicd.os nuevos perfiles de ingreso a Magistepiar un ladq tensionan

las practicas pedagdgicas (de ensefianza, de evaluacion); por gtroeiaeio con capitales

culturales acumulados vy dificultades de accasdcomo eliso de tecnologias digitales que

ademas inciden en su autogestion como estuddmteivel terciario Esto provoca como
reacci -n del centro un acompafami,daddgee fAart e
provocancomoprobleméticda existencia ddificultades para la retencion de estudiantes de

primer afio en Magisterio.
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Figura 14.Arbol deproblemas.

Dificultades para propiciar el éxito
estudiantil

efectos

Altos indices de desafiliacion en
primer ano de Magisterio

Problema

Acompanamiento "artesanal”
"Baias” Dificultades para
alas ! SCUITEhIEs an autogestion del estudiante
asignaturas
Diversidad de practicas de Capital
evaluacion cultural y escolar acumulado
Necesidad de acuerdos y
revision de practicas Dificultades acceso y uso
pedagogicas deTD

o a Magisterio|

P

FuenteProyectadeinvestigaciérorganizacionafver AnexoV, PIO, p.152).

Como analizador para producir lineas de mejorArisbl de objetivos (vesiguiente figuri

visibilizé la imagerobjetivo del plan: la promocion del éxiestudiantil. Entendiendo que

esta imagen es utdpica y son las aproximaciones sucesivas a esa imagen lo que constituye el
plan estratégico, se definié que la disminucion de los indices de desafiliacion en primer afo
es la metamientras quel objetivo gneralsuponeémplementarestrategias de retencion en

primer afio.
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Figura 15.Arbol deobjetivos.

Impular el éxito estudiantil como proyecto identitario del
Impacto

Disenar e implementar un sistema de tutorias y
acompanamiento

Recopilar y divulgar biografias de estudiantes
exitosos

<. ‘Generacion de un sistema de proteccion de trayectorias
preventivo

Sistematizacion y evaluacion de estrategias de
acompanamiento

El disefio e implementacion da sistema de tutorias y acompafiamiento que gade

artesanal a lonultitutorial, sumado a usistema de alertas preventivo que opere justamente

antes ded ocurrencia de la desafiliaci@on acciones del plan.

Por otro ladose propone evi sar | a visi- -n de afpdéiadei t 0 en
(Vercelino, 2021) éxito en los aprendizajes (Tintd021) a través de la recopilacion de
narrativas y biografias exitosas de estudiantes avanzados o egresazles que operen

como una aproximacion a la generacion de un clima de expectativalscatro (Tintg
2006)

Como soporte de estas acciones, se propone la formacién perndadogedocentes del

centro para ammpafar estos procesagntradaen practicas pedagogicas fienento del
98



éxito estudiantjlen relaciéon a la configuracion de nuepesdiles.

4.3.3 El disefio del plan: colaboracién y posibilidad

La entrega del informe de resultados del PIO a la institucion no fue un tramite, sino un
momento de mucha carga emocional para la asesora y el equipo impulsor. ElI encuentro
presencial (solicitaal por laDireccion fue crucial para visualizar el centro mas alla del
encuadrezoom de los entornos tecnoldgicos. En las reuniones con el equipo impulsor, no
solo se acordaron ideas, nuevas rutas y aproximaciones a la ioigegevo, sino que se

recorrioy vivencio el centrpasi comaus posibilidades para llevar a cabo el plan

4.34 Componentes del plan de mejora

Los objetivos y metagroyectadasasi como las lineas de actividad, los recursos requeridos
y el cronograma parka ejecucion del plan de rjoga se presentan en el punto siguiente.
Asimismo, se incorporan los dispositivos de seguimiento que oficiardn de monitor y
evaluacion de los resultadoEl plan en su totalidad puede consultarse en el anexo
correspondiente al PMO (ver Anexd,\PMO,pp. 167-231).

4.35 Objetivo general

Como se consigna en el PM@nexo VI, p. 174) el objetivo general apunta la
implementacion de estrategias de retencion de estudiantes de Primer Afo de Magisterio
durante el afio 2022, como forma de reducir en un 20pbreéntaje de desafiliacion. El
impacto esperado es instalar en el centro una practica de gestiobn que tenga como motor la

promocion del éxito estudiantil

4.36 Objetivos especificos

1 Evaluar y articular practicas educativas para el fomento de la retentidiass!

fomentando el compromiso organizacional con el éxito estudiantil.
91 Disefiar y ejecutar uRlande Accion Tutorial(PAT) en clave multitutorial.

1 Recopilar y divulgar casos de éxito estudiantil en el centro para salir de la zona de
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déficit de capitaéscolarhacia lapotenciacion de aprendizajes.

4.37 Metas

Respecto al objetivo general, se proyecta reducir la tasa de desafiliacion en el afio 2022 en
un 20%. Como se vio en el marco contextual, segun datos aportados de la Division de
Informacion y Estdistica del CFE, la tasa de desafiliacion en el centro para los estudiantes
de primer afio en 2020 fue d&3, 8% Se proponeomometa viable pasar a una franja no

mayor & 30 %.

Con respecto al plan de accion tutorial, el logro radicaria en alcanzar%ldeOlos
estudiantes de primer afio en diferentes modalgdaéemultitutoria(de la Cruz Flores,
2017)

Implementar encuentros entreveles docentes y estudiantes de primer afio, con la
participacion de50% de los egresados del ultimo trienialgl 80% de los estudiantes de

primer afigcon el foco puesto en la narrativa intergeneracional de éxito.

4.38 Actividades

Las lineas propuestas por esta asesora fueron enriquecidas por el equipo impulsor y sus

resultados se verifican en el disefidatesiguiengésactividades:

1 Evaluaciéon diagnésticade estudiantes quen paalelo, cuente con Idormacion

del cuerpo docente en nuevos perfiles de estudiantes y modalidades de evaluacion

1 Prevencién de abandono(sistema de alertas tempranas) con eje en la dimension
administrativa en entornos tecnoldgicos (uso de CREA como plataforma que

centralice informacion)

1 Inmersion en la cultura docente a través de visitas de estudiantes de primer afio a
clases de practicaBl siguiente aspecto también habia surgido en laswsiias y en
el grupo de discusion (la fractura entre practica y formacion brindada en el centro),
tal como se explicita en el PMO:
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Esta actividad llena una vacancia en el curriculo de primer afio (la ausencia de practica
docente), que en los datos recagidy en las reuniones con el equipo se destac6 como

fundamental para conectar a los estudiantes de primer afio con la nocién de profesion
docente, accion que permite que se visualicen como futuros docentes y permite el lazo con el

centro d€formacion.(ver Anexo VI, PMO, p.175)
1 Accion tutorial , con énfasis en el desarrollo derharientas de trabajo intelectual
1 Formacién para docentes en relacion a practicas de evaluacion y nuevos perfiles

1 Recopilacién de narrativas de biografiasescolares de los estudias de primer
afo, las trayectorias de los noveles docentes y las experiencias de los estudiantes de
cuarto afio, con el fin de generar una linea de producciéon de conocimiento en
relacion a la promocién del éxito estudiantil como hojauta para el centrde

formacion

1 Estrategiade comunicacion audiovisuaparallegar a los estudiantes en formato de
minipiezas audiovisualesdonde se losmotive a continuar la carrera, dando
continuidad al trabajo iniciado en el curso propedéutico de 2021.

4.39 Recursos

Los recursos necesarios para la implementacion del plan fueron acordados con el equipo

impulsor y se detallan a continuacion:

Tabla 8. Recursos para la implementacion del plan

Recursos

Financieros Horas docentes. Horas de departamento. Honorarios talteristprenta.

Infraestructura Espacios para reuniones. Entornos s¢étmicos (plataforma CREA y SGE). Dise
instrumental de aula virtual y portfolio en plataforma CREA. Espacio digital
publicacién. Uso de website del centro y en RIDDA.

Equipamieio Céamara y equipo de edicion. Laptop. Conexidn a internet. Materiales de papeleria

Humanos Docente con horas de apoyo a direccion
Docente de Laboratorio

Docentes de primer afio
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Coordinador audiovisual
Docente Educador Educacional
Bibliotecologo

Docente @l ntcleo de Ciencias de la Educaciéon
Fuente’Anexo M, PMO, p.178

4.3.10Cronograma

El cronograma de actividadésexpuesto en la siguientaltiad considero la articulacidon

de las caracteristicas del centro de formacion con los objetivos y actividadesagos

sumado da nocién de Tinto (2021) de que previamente al inicio de clases el centro debe
desarrollar acciones de acogida para los estudiantes. Se entendid pertinente que esto podria
llevarse a cabo en el inteclo lectivo de 2022023 cuando EIFD ya hubiera desarrollado

el plan y evaluado las acciones.

Tabla 9. Cronograma de actividades

Objetivos / Actividades 2022 2023
(O = <) = S =} )
s | ~|2|S|3|%|8|5|5|2|8]|x
s |° S|213|8|3°|°
g
@ g @

Objetivoespecificol

Actividad 1.1

Actividad 1.1.3

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 1.4

Actividad 1.5

Seguimiento

Objetivoespecifica?

Actividad 2.1
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Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 2.4

Seguimiento

Objetivoespecifica3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Actividad 3.4

Actividad 3.5

Actividad 3.6

Actividad 3.7

Actividad 3.8

Seguimiento

Fuente’Anexo VI, PMO, p.179-180.

4.3.11 Sustentabilidad del plan

Para que laaproximaciones sucesivas a la imagen objetivo tengan sentido en relacion a la
accion diaria, se disefarodispositivos de seguimiento que valorardn el grado de
implementacion con el fin evaluar y monitorear el plasi comorealizar los ajustes

necesarioslurante su desarrollo.

El compromiso del cuerpo docente, asi como sus fortalezas (como se vio en el capitulo

anterior) hace posible la viabilidad de su instrumentacién.

Por un lado, se presentan dispositivos de registro (visitas a centros, actas decioordi
reuniones de equipo impulsor, registro de asistencia a tutorias, indeeglataforma) que

apuntan a monitoreardesde una dimensién organizacignal avance (proceso) y
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cumplimiento (resultado) de lastividadesasi como los porcentajes darficipacion.

Por otroladg, se plantea la aplicacion @éacuestas a docentes en momentos clavesidel

del centro: diagndstico y gie lectivo.

Asimismo,se incluya encuestas a estudiantes en momentos claves de su evaluacion: luego
de la evaluacidon dgnostica, luego del primer parciin este casese apunta valorar el

plan tutorial, la calidad en la percepcion de los recueshgativosy entornos socio
técnicos utilizados y el acompafamiento de los docehtesgo del primer parcial, las

preguntagpuntan a relevar el impacto de las tutorias en el éxito en la evaluacion.
Para ver en detalle estos dispositivos se remAaako VI, PMO, p.183-184.
4.4 Conclusiones

En este apartado se articulan los principales resultados del diagndstico institycttat
plan de mejora con las herramientas conceptuales del marco teérico, las metodolégicas y el

marco contextual

4.4.1EI éxito estudiantil como imagen objetivo

Propone una institucion generadora de un clima de expectativa fgue estrategias
multiples de acompafiamiento, retroalimentacion y apmye salgan de lugares comunes de
recuperacion de saberes a lugares de potenciacion de saberes y trabajo ,cetecinz

clave de gestion académica de calidad Tinto (20@&)a esto es esencial que eltoe se
planteeel éxito estudiantitomo imagerobjetivo de su plan de mejora. Este modelo implica

un cambio de foco, que requiere la formacion de los docentes y la participacion de los
estudiantes en una vision de la educacion superior que supere ldeicemiprofesion
magisterial y conlleve la nocion de un cerdondese hable, trabaje y promuelagestion
académica de calidad, entendida caroeptional climateclima de expectativas, esfuerzos

de calidagdcomo sostiene Tinto (2006)

Esta vision deléxito estudiantil no es nueva en el universo acadénmem si en los
tomadores de decisiones y los directivos (Acevedo, 2@i8)embargo, no surge esta idea

en las entrevistas realizadas, el grupo de discusi@n los documentos estudiadgdos
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doaumentosanalizadoscomo el curso propedéutico disponible@GREA; sesigue hablando
de nAdeser ci - n deaqgue leestraegiaede teenciés@leaaompafiamiento
individualizado Sin embargpdurante el transcurso de la colaboracion para el dideii
plan de mejora, el equipo impulsor angtéeflexiond sobre la nocién de éxito y se acordd

situarlo como horizonte ezl plan de mejora.

4.4.2 El compromiso organizacional con el éxito estudiantil

Los datos recabados dan cuenta de que existen acomecadministrativas que obstaculizan

el compromiso (sistema de eleccion de horas y radicacion), condiciones referidas a lo
pedagdégiceadidactico (tensiones en el cuerpo docente, inspiraciorigidez, didactica vs.
asignaturasespecificas Achpquei t geber an Ci er tegudiantésd e st i €
(Ferreira, 2016)Sin embargo, al mismo tiempo, en el grupo de discusién donde se ubic6 a
docentes que usualmente no trabajan juntos, se vislumbré la potencialidad de generar este
tipo de espacios de forma mgistematizada. El compromiso organizacional no parte de la
inspiracion sino que se construye desdgelpio conflictocon una comunidad institucional

gue pueda realizar su metaprafB®livar, 1997, accion que el asesor facilita ponierafo

escena inteambios de experiencias y miradabre los espacios (fisicos e imaginados) del

centro.

Un ejemplo de espacio pasible de metaprdaisconstituye la biblioteca, espacio no
analizado durante la recoleccion de datos. De todas formas, el contacto fisst@eoino

para la primera reunién con el equipo impulsor mostré una fotinsk#iuto trabajando:
estudiantes en clases de apoyo, la biblioteca funcionando como espacio multimodal, un
equipo de la Relobalde Aprendizajes trabajando junto a la Direocil acercamiento a

la biblioteca, a esa morada (Frigerio, 1996) mostré un lugar que Tinto (2006) catalogaria
como #dAclima de expectativao: organi zado vy
provisto de tecnologia. Extender a todos los niveles délocesta movilizacion a la accion

de calidad para promocionar el éxito estudiangduede partir de un andlisis de estos

espacios.
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4 4.3 La movilizacion en la accion: comunidades de estudiantes

En todas las instancias de recogida de datos, el problamatéhcion de estudiantes) se
encontraba con la soluciéel acompafiamientola tutoria. EI CFEdisefi9 ademasun
espacio a nivel nacional (como se vio en el marco contextualesfiraulael trabajo

nacional en proteccion de trayectorias educativaslicdeina linea estratégica a este tema.

Tinto (2021) propone generar comunidades de estudiantes, que se apoyen entre si,
inmediatamente después de cada clase, con docentes auxiliares dispDaikksts forma,

se construiriaun clima de intercambio acadé&m y personal constante que genera
pertenenci a, motiva vy C 0 éneelnda ra&ansaderar astoa i

requiere, sin embargo, un cambio earquitectura curricular.

En la vision de esta asesora, que enmarcO su trabajo en el nuaddétaificacion
Estratégica Situacional (PESna movilizacioren la arquitectura curricular desde el centro
entra en el campo de | o que Matus (1988) I
en los tiempos y espacios curriculares, asi como en la elatzibaras y radicaciomo se

decide a nivel de la gestion del centro sino a un nivel supBrotodas formas, siguiendo

el modelo PES se puede pensar en qué aspecto o matiz puede modificarse en esa
arquitectura. Los espacios sociotécnicos de los que lamdsel (2021)en particular en
formacion docenteson un area de oportunidad para generar este tipmualétutoriad (de

la Cruz Flores2017)o finstruccion suplementaigTinto, 2021) Otro eslabén que pudo

verse recuperado o modificado fue la ri@acentre la practica docente y la teoria: la
propuesta del equipo impulsdrvincular las practicg no presentes en primeeotraves de

las narraciones como parte de las actividades del plan de énejftrauenta de como ese
Acor set 0 c ur rlizacse y teamsformarse.dYefinaimentej la formacion paralela

de los profesores en relacion a la nocion de profesion y éxito estygarsta en primer

plano como forma de trabajo que atraviesa a todos los nucleos de asignaturas de primer afio
es otra ddas variables gobernables como aproximaciones sucesivas a la ioggivo de

la que se hablé al principio.
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V. Reflexiones finales

fié nos conociamos, éramos amigos, discutiamos todo de todas las clases.
Sabiamos las cosas muy, muy bien porque lo @@oos mucho. Tuvimos
discusiones sobre todofue como una balsa corriendo por los rapidos de
mi vidao
Estudiante de primer afio de la Universidad de Siraliato, 202
5.1Una reflexién desde la incertidumbe y la extranjerizacion

La formacién docente en Uruguay se encuentra en un proceso de transformacion
institucional que tiene que ver con su consolidacidon como ensefianza universitaria, en el
marco de las politicas docentes que se explicitaron en este eshrdita entrevista
exploratoria esto quedavidenciado en el grado de incertidumbre quBitacciontrasmite
respecto a la propia existeaa@ identidad del centraa kntrevista exploratoria culminé con

la expresion de laDireccion temiendo la desaparicion del centromgnifestandola
necesidad € mejorar los resultados cuantitativos idgresoy egresg como forma de
legitimar la existencia del IFD. Ante este hecho, como asesora e investigadora, la primera
reflexion que surge es¢seraposible un cambio real en los procesos de mejora de una
institucion que esta movilizada por el miedo a su desaparici&n’? este sentido, los
procesos que desde el rol de asesor se desarrollaron fueron al encuentro de lo exdranjero: |
respuesta fue extranjerizar el problema. Alejarse por un momento de los adatdses
gestién diaria y sus miedos y desautomatizar la actebinterpretacién de la panoramica
institucional es cestruccion de un problema que salta a la esdéhasesor en su accion
(dotada de intencionalidad, gradualidad, ética, rsakperto, condiones del AIE,como
establecen Frigerio et al, 1992) puede dotar de extidajea los actores del centro para

posicionarlos en una mirada que ya se constituye como cambio.

Fue asi queel encuentro con el equipo impulsdevolvio la sensacion de cambyo
posibilidad un momentodcticodialéctico, segun palabras de Matus (1988j)ambién los

integrantes del equipo miraron la institucion como extranjeros. De esta ferisusnbro
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como posibilidactonfiar mas en los cambios desde el centro, como foemasponder a la

incertidumbre.

Paralelamentante la incertidumbrmicial, la perplejidad dejé paso a una busqueda tedrica.
Esta busqueda fueiciadaen el proceso de evaluacion diagnosti®iabienen el informe

P10 se utiliz6 omo fuente el estudio decevedo (2018), basado en Tinto (20Qra la
elaboracion de la tesis, s&rné imprescindible acudulirectamente a la fuente primaria y
actualizadgTinto, 2006; Tintg 2021). Para ello séradujo del inglés el reporte de Tinto
(2006 dondeexpone sumodelo de accion sobre el éxito estudiardil tiempo quese
contacté auna de las integrantes del comité académico del Congreso Internacional sobre
Ingresos dngresantes a la Universida8. {Vercellino, comunicacion personal, 9 febrero de
2022. Esto hkzo posible acceder a las actas del congreso (que aun no fueron publicadas),
guetuvo como ponente principal a TintgCémo contribuyeron estas accioakabecedario
académico de esta tesis?

La incertidumbre inicial habia generado un PIO aun envuelto edilezha pero la
profundizacién teodrica y el trabajo con el equipo impulsor dieron paso RMO mas

confiado en el juego de actores del centro, en la gestién de creacion del problema.

Al respecto,se agre@ que las categorias teoricas referidas a demablin cuando se
articulan con la gestion caen en una hipersocialogizgéioReri, comunicacion personal,
18 de julio de2021): una sensacién de quepntra el elefante de la desafiliacifiPereda,
2010) poco puede hacer el cuerpo docentamo seplante en el grupo de discusioista
categoria de Pefcomunicacion personal,8 de julio de2021), basada en su experiencia
como investigador y planificador educativo, genleragiguientepregunta ¢cémo generar
mas investigacién aplicada desde y sobre Hi@e cimentada sobre el modelo de accién

del éxito estudiantil?
5.2 Los estudiante®ntre los rapidos del rio

En esta investigacion no se entrevistd a estudiantes, basado en la perspectiva de retencion y
no de la persistencia (como se vio en el marcoic@dAcevedo, 2018 otra via de

investigacion es estudiar las configuraciones culturales de los estudiantes, sus compromisos
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internos y externos con la carrera y abrir el debate sobre los perfiles de ingreso y egreso.
Esto nos lleva a la sugerencia delamaz ar e | Aireclutamientoo de
posibilidad de mejorar cualitativamente el transito en la formacion. En este punto, varias
investigaciones y experiencidasternacionales segun la estrategia de la Unesco para
formacion docentenablande que los sistema®n reclutamiento selectivo de ingresanan

formacion inicial docentdienen mejores redialdosy que en Europa estos sistemas
selectivos estan incrementandoBe$hano Da Silva, 2018Balvez, 202D En este estudio

de casosin enbargo,el IC sostieneomopostura que vana fortalezan el supuesto déficit

cultural de los nuevos perfdeSobre un novel docente recién egresado del IFD el IC

sostiene que:

El hechode ( é haber pertenecidoy vivido en un contexto sociccultural desendido
llegadoa la escuelade contextocritico, fue un puntal en esaescuela( € punesoqueal
principio me pareciaunadesventajdinalmenteresultéun plus. (IC: 8,69-71)

La preguntees: ¢ pueden las politicas de formacion docentarsgfibalsa parads rapidos

del ricd con escollos que constituye la caarde Magisterio?

El equipo impulsor dej6 entrever que es posible, pero que las condiciones laborales exigen

un voluntarismo extremadDe aqui la importancia de la dimension administrativa en la
gestid, pero una dimension administrativa que se guie por los lineamientos que Martinel
(2001) denomina nl en g udajdeloscdettipds tepddan due dar a g e

cuenta de lo logrado.
5.3Entre la divergencia y la congruencia: seguir investigando

El proceso de tesis con la vigilancia epistemoldgica de la orientacamémicalejos de
encorsetaen una planificacion normatiylevo a pensar en la nocion de una divergencia en
un lenguaje comun: el lenguaje de la gestion coomplejidad,pero conestructura. Este
esfuerzo cognitivaespera teneresonancias en futuras acciones de gestion e investigacion

gue por ahorae visualizaren dos palabras: compromiso y éxito estudiantil.

Para eso, esta asesora cree emelzesidad de conformar equipos deestigacion en los

centrosde formacion docea con extranjei®y moradoregFrigerio, 1996).
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Como aporte a la comunidad cientifica, esta tesegpenas una pequefia pista de despegue
guemirala funcidén de un centro de formacidasde un lugar nishipersaiologizad®, sino

que revaloriza la gestion hacia el éxito estudiantii comore® de vacancia en sla
investigaciones sobre el tema y como oportunidad para establecer principios de calidad en la

gestion académica de la formacion docente.

Queda parduturas investigaciones la posibilidad de ingresar a las clases de formacion
docentea observarlos espacios dencuentrode estudiantegarasaber comdia balsa
puederecorrerfios rapidos de la vida ¢ a d ® ynporeafaco erel éxito etudiantil desde

la pespectiva déos estudiantes, considerandolos parte de la gestién del centro.
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Anexo |

& ADMINISTRACION

v‘eﬁ} ‘ n N E p ‘ NACIONAL DE

Yl EDUCACION PUBLICA
Drganigrama 2(

Consejo Directivo Central |

Direccion General de Educacion | Direccion General de Educacion Direccion General de Educacion Consejo de
Inicial y Primaria ) Secundaria ) Técnico Profesional ) Formacién en Educacién )

- e e

Organigrama de la Administracion Nacional de Educacién Publica.

Fuentehttps://www.anep.edu.uy/aceraaep
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Anexo Il

Fuente: Divisién de Informacion y Estatitta de CFE en base ¢
registros del Sistema de Gestidén Estudiantil (STHE).
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678

729

681

755

803

1.047

7.440

Fuente: Divisién de Informacion y Estadistica del CFE en base a datos de D
Estudiantil y del SGE

(*) Los egresos se contabilizan segun déejercicio, desde el.1de agosto de un af

hasta el 31 de julio del afigsiente.
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Anexo Il

Grado (*) 2017 2018 | 2019 2020 2021
1ro 39 51 45 56 59

2do 32 20 36 25 32

3ro 19 32 20 29 18

4to 21 17 25 27 32
- 111 120 126 137 141

Fuente: Division de Informagn y Estadistica del CFE en base a datos del SGE.

(*) Si un estudiante esta inscripto en asignaturas de diferentes grados, se toma el grado mas
alto.

Fechade gercicio (*) Egresos
2011 12
2012 15
2013 15
2014 18
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2015 14
2016 15
2017 12
2018 14
2019 17
2020 16
Total 148
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=4 Notificaciones

PROPEDEUTICO : 1er afio Magisterio "]
IFC

Este curso estd asociado con perfodos de evaluacién que terminaran en Feb 28, 2022. Seguira dispenible en el &rea Archivados dentro de Cursos.

@ Materiales -

Actividades préximas - [z1]

Todos los materiales ~

b BIENVENIDOS ESTUDIANTES DE 1RO MAGISTERIO GENERACION 2021

Actualizaciones

g Calificaciones
. Les damos la bienvenida a través de este espacio compartido
Desempefio
. Hola estudiantes de 1ro!!l! Habilitamos este espacio ya que hemos comenzado de una manera ati-
= Asistencia pica, pero bueno... nos tenemos que adaptar con flexibilidad a estas situaciones con la calma y
buena voluntad que amerite...

D i
iembros
Con muchas incertidumbres respecto a como se va a desarrollar este afio, pero con algunas certezas:

Conferences el colectivo del ) estd muy contento de recibirlos, con muchas ganas de enfrentar el
desafic que nos trae la virtualidad, de encontrarnos con ustedes a través de este espacio y de otros
que iremoes acordande, para conocernos y comenzar |os intercambios donde vamos a aprender
juntos!

Informacion

Periodo de evaluacién

- q Van a encontrar en esta carpeta algunos mensajes que comparieros y comparieras estudiantes de
Afio lectivo 2021 P 8 jesq p y comp;

Magisterio y egresados tienen para ustedes! les animames a mirarlos!
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AnexoV- PIO

Proyecto de Investigacion Organizacional

Master en Gestion Educativa

Docente orientador: Dra. Claudia Cabrera

Investigadora:

Gladys Maquisio Cilintano

Fecha: 1 de setiembre de 2021
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Introduccion

Este i nf or me se reali za en el mar co de
Organi zacional o, d e datva (Maversdad ORT). Gonstitugeeun t i

estudio de caso que presenta el proceso de diagndéstico organizacional en un centro de
formacion docente (en adelante CF) dependiente del Consejo de Formacion en Educacion

(en adelante CFE) realizado durante el afi120

La tematica abordada refiere a la gestion e intervencion sobre el problema de la

desafiliacion y rezago de los estudiantes de la carrera de magisterio del centro.

El estudio se presenta en tres secciones, en funcion del proceso de investigacion: a)
descripcién de la demanda, disefio de plan de trabajo y encuadre te6rico; b) comprension del
problema, fases de la investigacion; c) hallazgos y conclusiones. Culmina con un esbozo de
pl an de mejora queobpetilieva ¢dMabd pépuestasy 8 8)
innovadoras y disefiar estrategias colectivas que permitan intervenir de forma oportuna

sobre escenarios educativos poshdémicos sobre el problema.
1.Presentacion de la organizaciéon y de la demanda institucional

1.1. Caracteristicas de la istitucion

La institucion formadora de docentes se caracteriza por ofrecer dos carreras: Magisterio
(modalidad presencial) y profesorado (modalidad semipresencial y modalidad semilibre)
Por la emergencia sanitaria por la COVIB, ambas carreras pasarondiatarse en
modalidad virtual a partir del aflo 2020. Durante el segundo semestre de 2020, la modalidad
fue mixta (con encuentros presenciales). En el primer semestre de 2021 todas las cursadas

fueron realizadas en modalidad virtuad plataforma digitaeducativa CREA (disponible a

1 En todas las especialidades excepto Danza, Informatica, Italiano y Portugués.
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través del Plan Ceibal) es el entorno tecnoldgico utilizado por el 100% de los profesores
para el trabajo asincrénico, mientras que para los encuentros sincrénicos se utilizan de

forma diversa aplicaciones de videoconfereneiasb libre y/o comercial.

Los recursos humanos con los que cuenta la institucion son: 40 profesores de los cuales el
5% es efectivo por concurso, un Director (interino por llamado a aspiraciones), un
Secretario Docente, dos Docentes Orientadores Eduedes (DOE, efectivos), un
referente de profesorado semipresencial (interino), un docente Orientador de Laboratorio
(DOL, efectivo), docentes Orientadores en Tecnologia (DOT, interinos), un coordinador
audiovisual de centro del programa Cineduca (intgrohms docentes con horas de apoyo a
Direccion y un licenciado en Bibliotecologikl 75% de los profesores no cuentan con

formacion de posgrado.

Los estudiantes pertenecen a localidades en un radio de setenta kilometros de distancia
dentro del departamtmen que esta ubicado. Existen 4 grupos para magisterio y 8 para
profesorado distribuidos en tres turnba.matricula 2021 de la carrera de Magisterio es de

141 estudianted.os dispositivos moviles de Plan Ceibal se distribuyen a cada estudiante
gue reéce la practica prgrofesional en 3ro. y 4to. Afio. Existen laptops para préstamo de
otros niveles que se distribuyen a demanda. Los estudiantes en general se conectan a las

clases a través de sus moviles (celulares).

El CF esta inmerso en un procesotdmsformacion institucional del CFE: certificacion
universitaria de carreras y una propuesta de regionalizacion de la modalidad semipresencial.
Estos procesos impactan ehgrado de incertidumbre respecto a la propia existencia del
centro, como evidenciaa di r e c cé a vecesvesualiz&due deritro de 10 afios no

sé si existe la institucion. Realmente, es algo muy triste pero yo no sé qué pasara.
Completando esto: no sé si es viable una institucion, si, con bueno, solamente con la
formacion magisteal. 0 ( E En estd @ohtexto pandémipolitico, el CF nuclea a una
comunidad educativa estable que utiliza entornos de aprendizajetsonimdgicos para la
continuidad educativa y se aferra a su historia, fuertemente ligada a la demanda de la

comunidad:se fundo en el afio 1950 a partir de la organizacion de la sociedad civil
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1.2 Descripcion de la demanda

En el centro se destaca el alto indice de rezago y desafiliacion de los estudignted:

centro] tiene como gran desafio bajar los indices deedadn, de rezago ( E E , 12) a t
de wun acomp Y tmagecteriast educativasfie los estudiantes estimulando la
titulaciono. (PG, 90) .

Bajo las categorias de Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo (1992) para el analisis
institucional, la dermanda planteada se ubica predominantemente en la dimension
pedagogiceadidactica y en la dimensidn organizacional: compromete las practicas
pedagogicas de ensefianza y evaluacion y también se relaciona con la dimension
organizacional, ya que el estilo de fiormmiento impacta en las tomas de decisiones que
incentivan o desincentivan la desafiliacion y el rezago. Como sostiene la dirdc@d®: u n
tema para trabajarlo con el equi po (€é) enca
suefio porque queremos doe que ingresan, un gran porcentaje de los que ingresan, vean
cumplido el td derhaoda que préoEupa al eg))ipo de gestion es, entonces,

bajar los indices de rezago y desafiliacion de los estudiantes del CF.

1.3 Plan de trabajo: Identificacibn de las fases transitadas, estrategias para el

relevamiento de datos, cronograma

Para el ang8lisis, Amomento explicativoo de
comprende la realidad identificando los problemas que declaran los actores imladucra
(Huertas, 1994, p. 19), se procedié a cumplir con cuatro fases y el plan de trabajo se

temporaliz6 (Tabla 1):
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Tabla 1. Plan de trabajo.

Tiempo de ejecucion de las fases.

Fases

Acciones por realizar

Elaboracion de un plan de

trabajo

Elaboracion pauta de entrevist
E

1- Identificacién @ la

demanda

Realizacion de entrevista
exploratoria. Desgrabacion de

EE. Transcripcion

Anadlisis de documentos

Andlisis de dimensiones

Mayo | Junio | Julio | Agosto

Construcci@ de un modelo de

analisis

Encuadre tedrico

Blsqueda y anélisis de

antecedentes

Elaboracion de mapa concepty

2- Comprension del

Sistematizaciéon de técnicas

problema

Tabla de técnicas

Realizacion de entrevistas

Desgrabacién de

entrevistas/transcripcion

Realizacion de grupo focal

Desgrabacion y transcripcion d
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grupo focal

Construccién de analizador:

Modelo del Iceberg.

Arbol de Problemd®bijetivos

Elaboracion de lineas del Plan

3- Conclusiones y de Mejora

acuerdos con la Esbozo de lineas del Plan de
institucion .
stitucié Mejora

Identificacion de actores de

equipo impulsor del proyecto

y ) Esbozo de lineas estratégicas
4- Redaccién de informe }
para el Plan de Mejora

1.4 Encuadre tedrico

Como propone Yacuzzi (2005) nel estudi o (exy
el | a. (€é) El desarroll o de | os pri mer os e
component es dAeodntincagiénese explidtgd marc® gonceptual y tedrico que

estimula esta investigacion.
1.4.1 Desafiliacion y éxito estudiantil

Resulta operativo para este estudio desplazarse de la nocién de rezago y desafiliacién hacia

el concept o de stuBlent sucoessg s tformo de ngéenerbinterfvedncion

sobre el problema de la organizacién. La nocién de éxito estudiantil resulta congruente con

la misién de la institucion ya gestion académica de un centro de ensefianza terciaria.
Sostiene Acevedo (2018, p. 23) que latendemc a habl ar de ®xito est U
algunos renombrados intelectuales académicos, paralmond a jerarcas de instituciones

educativas y de organizaciones de Educaci -1
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necesariamente procurar laretenoi de | os estudiantes sino pr

u

Adem§s: ALa c¢desafiliaci - -n educativae es
Atruncamiento (o falta de acreditaci - -n) de
derivacion de lo sefaladogzedentemente es que la desafiliacion educativa como problema

de investigacion soOlo puede ser abordada en forma pertinente y adecuada desde el nivel
institucional, y no desde e l19)de desdiiliacéaa i on a l
retencion se ambia la perspectiva: desde lo institucional a lo organizacional; persistencia
estudiantil y éxito estudiantil se asumen desde la perspectiva del estudiante. El éxito
estudiantil, segun los estudios de Tinto (1987) tiene en cuenta que la meta personal de
completar una carrera en educacion superior y su firme conviccidn lograrian mas
probabilidad de lograr su culminacion.

1.4.2 Profesion docente

En particular, |l o que ocurre en una institu
de laorganizacibrj ur ant e su fAestad2ao en el centr o,
se relaciona directamente con la nocion de profesion dodesuta.Eugenio Beca (2016)

esto tiene que ver -poofediilandranprofesi de

gan tensi-n y un desaf2o0 a nivelDesdeestenst it

punto de vista, el centro y sus actores si tienen responsabilidad en este desafio:

La responsabilidad de formar docentes no solo debe apuntar a generar cambios
curriculares sino a desestructurar las representaciones instituidas en el ambito
universitario que priorizan la construccion de saber por sobre el compromiso de la
distribucion social del conocimiento. La vigencia de esas concepciones estaria en la
basedelolvidl e deseo de ensefar, (é¢) fortalecido

la practica situadgdNosei, 2012, p. 14)

Tomando las palabras de Carolina Roni (2016) en el acto de ensefar y aprender existe un

Aecmpromi so epi st ®mi coo:
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Conceptualizamos el comprosoi epistémico como aquellas acciones de los
estudiantes en el aula que evidencian su involucramiento en una actividad que
pretende colaborar para que puedan construir el saber que es necesario aprender. Es
la manifestacién del interés en participaptu popio dentro de una situacion
didactica definida por el docen{®oni, 2016, p. 2)

Segun Nosei (2012, p. 4) los estudiantes tienen:

una fuerte intencibn de ensefiar y ser formados como buenos docentes. Este
hallazgo dio por tierra con la idea predominanteeé ambito universitario que
sostenia que los aspirantes se inscribian en las carreras de profesorado por su
relacién con el saber o bien por la seguridad que éstas ofrecian en referencia a la
salida laboral. (Nosei, 2012, p. 4)

1.4.3 Estrategias de interencion en emergencia

Cecilia Pereda (2010) explicita que las estrategias para desincentivar la desafiliacion,

pueden comprender desde fAayudantzas especia

nivelacion, tutorias efectuadas por alumnos de curgoerisres, charlas sobre métodos de

estudio y uso efectivo del tEnsituagéo paddEmiaast udi

las experiencias de intervencién se ven interpeladas por lo que Dussel (2021) llama

APedagog2a de | a e mesta exgeneaciaadiria qué és dificd gue ilar d e

formacion docente inicial mire para otro lado con relacion a incluir el trabajo con y sobre

medi os digitales como parte de su propuest

autor a, i h a b rué entorqos socitAcni@$ se za@nfiguran y como podemos
ponerl os a funcionar para | os objetivos ped

1.4.4Capital cultural y nuevos perfiles de estudiantes

En relacion a la nocién de capital cultural y calpiescolar acumulado (causal de la
desafiliacion estudiantil identificado por los actores del centro), explorar las configuraciones
culturales de los estudiantes de forma sistematica puede introducir una vision no deficitaria

de la cultura sino exploratari d e | o gue Parrino (2019)
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estudiantil eso: iLa

nueva matr2cul

a estudi

poblacién que ya no responden a lo que se consideraba el estudiante universitario tradicional

recién graduado del vel anterior, de familia de buen nivel socioecondémico y con padres

con educaci n terci

aria. o

(Parrino,

2019

calificaciones en periodos anteriores y el bajo rendimiento promueve una tendencia al

n

p .

abandono pero la buemae | a c i

(Parrino, 2019,

el

y

con
89)

cuerpo

en este

docent e

contexto

seis primeras semanas, donde se inicia la vida institucional como una etapa de adaptacion y

aud e que incluye | a

separaci n del

model o

de pertenencia y facilita la incorporacion de nuevos modelos de educacion superior.

Figura 1. Conceptos asociados. Elaboracién propia.

ENCUADRE

TEORICO

pedagogia de

retencion ® semi-profesion
persistencia .
‘ ‘ fractura
T o = teoria/prdctica
desafiliacion éxito pPr ofesion
estudcllantll E docente
"student 1
success" Strateglas
de
Imtervencion
entornos socio-
técnicos
capital cultural : organizacion
nuevos compromiso
perfiles epistémico
estudiantes

capital escolar
acumulado

practicas pedagogicas

emergencia
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2. Desarrollo de la invesigacion

2.1 Fase exploratoria

Como exploracion para producir una primera colecta de datos, se realiz6 una entrevista
exploratoria a la direccion (Anexo 1. Pauta de Entrevista exploratoria) y el analisis del
documento AProyecto d e hoGacwrt (Tabla @ Téchiad der a d o

exploracion).

Tabla 2. Técnicas de exploracién. Elaboracién propia.

Técnica Actor / documento Descripcion

Entrevista Direccion Exploracién para llegar a identificar la demanda

Andlisis de Proyecto de Gestion Exploracién del Proyecto de Gestion elaborado p

documento elaborado por la el llamado a aspiraciones a director de centro.
directora

La demanda se infiere asociada a los siguientes factores causales: los perfiles de ingreso de
los estudiantes, su capital cultuyakescolar acumulado, la insercion laboral, insuficientes
horas de radicacion de profesores; falta de impulso a la investigacion entre los docentes;
falta de tiempo de la direccidén para la dedicacion a aspectos pedagogicos; carencias en el
sistema de artidacion con las escuelas de préactica y con los liceos; y ausencia de un
sistema de seguimiento al egresado (Anexo 2, tabla 3 . Desglose de los factores percibidos
por la direccion)La di recci - n dest aelaapitallcalturgdcoe que up ac i
ingresar® ( EE: 32), gue hace necesari o un acompa
la poca formacion previa en el area de Ciencias (que limita el éxito en las asignaturas
vinculadas a esta area). Destaca como factor de estos perfiles las trayectoiaasde los
estudiantes (que no culminaron en edad tedrica el bachillerato). Este acompafiamiento se ve
fragmentado por las insuficientes horas de radicacién en el centro de los profesores para
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I I evar | el 9086 de raubstmos dofentes completa layadroraria con las horas que

elige con nosotros. Por lo tanto la disponibilidad de tiempo que les puedes pedir es muy
poca. (EE: 53). También la absorcion de tiempo de la dimension administrativa en la
gestién dificulta la dedicacion a la ejecucidon delyprto de gestion y su plan de accién
tutorial. Sumado a lo anterior, se enfatiza la necesidad de un sistema de seguimiento al
egresado para trabajar en red con los directores de escuelas de practica, que permita que el
egresado vuelva al centro para comiincon su desarrollo profesional permanente. En los
casos en que se logra, este aspecto es destacado como un puntal para la referencia a los

nuevos perfiles.

En este contexto, y en relacion a la capacidad del CF de intervenir en el problema,
atendiendo da dimension organizacional, resulta operativo trabajar el problema detectado

en una carrera que esté instalada en el centro (Magisterio). Corresponde sefalar ademas que
la modalidad profesorado semipresencial se encuentra en pleno cambio institucevel (n
regionalizacion de las modalidades, organizacion administrativa y académica), por tanto, se
visualiza que en el diagnostico la viabilidad de focalizar el estudio en una carrera que esta

instalada en el centro, y que se proyecta como tal, por lo raenediano plazo.
2.2 Modelo de anélisis

El problema encuentra cuatro lineas de factores causales relacionados a diferentes actores:
los estudiantes que ingresan con nuevos perfiles a la carrera, situacion vinculada a un capital
escolar acumulado que ingta en las practicas de enseflanza y evaluacion en educacién
terciaria; los docentes que en general tienen poca radicacién de horas en el centro y eso
impide el impulso y desarrollo de investigacion y extension sobre la problemaética; el equipo
de gestion afjue le falta tiempo para dedicarse a la dimensidén pedagogica por las exigencias
de las dimension administrativa; los vinculos con la practica preprofesional, que requeririan
un sistema de seguimiento al egresado y un fortalecimiento de las redes conédéssale
practica. Estos datos surgen de la evidencia recogida en la entrevista exploratoria y el

analisis del plan de gestion del CF y se visualizan en el modelo de analisis (figura 2).
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Figura 2. Modelo de andlisis. Elaboracion propia

Problema: altos indices de desafiliacion y rezago de
estudiantes del centro

Dimensién pedagoégica-didactica/ Dimension Organizacional

perfiles de poca radicacion falta de +usencia de
Y de horas -
9 ’ tiempo un sistema
i docentes en el
capital para de
cultural ERNI icacid
dedicacion ..
seguimiento
a
del egresado
P falta de impulso
rapida P dimension
. 00 ala
insercion pedagdgica
laboral investigacion y

la extensién

2.3 Comprensitn del problema

Esta fase se concentr6 en el disefio y ejecucién de estrategias metodoldgicas de
investigacion cualitativa. Las técnicas utilizadas estan en directa relacion con las inferencias
del encuadre teoricdn la tabla 4, se explicitan las técnicas, descripcion, objetivo y
relacion con encuadre tedrico. La tabla 5 (ver anexo 3) explicita el cronograma de

realizacion de técnicas, el canal utilizado, el testeo y la ejecucion.
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Tabla 4. Técnicas utilizadas. Elaboracion propia.

Técnica Descripcion Objetivo Actor/es E. Tedrico
Analisis de Observacion del Analizar Profesores y Nuevos perfiles de
documentos contenido y disefio | dispositivo de Equipo de Gestion| estudiantes

del
proped®ut

ACur s

accesol/ingreso
de los

estudiantes

Estadisticas de Identificar en Divisién Exito estudiantil/
matriculacién y gué afio se Estadistica Desafiliacion/Rezago
egreso produce la

mayor

desafiliacion
Revista digital del | Relevar si el Formadores de Desafiliacion/Perfiles
centro creada por | problema formadores del CF| de ingreso y egreso/

uno de los
departamentos
académicos del
centro, que difunde
experiencias
educatvas y
proyectos
actividades de la

estudiado esta

presente en las

preocupaciones/
xperiencias/inves
tigaciones/proye
ctos del centro y
en caso positivo

en qué grado de

Profesiéon docente

institucion. acciones se
trabaja.
Entrevistas Entrevistas Identificar 6 docentes de Exito estudiantil
individual, en practicas que mayor antigiiedad
] Estrategias de
profundidad, favorecen el en el centro como

semiestructurada,
canal videe

conferencia (6)

éxito estudiantil.

Establecer

categorias

informantes
calificados, tanto
de docencia directsg

como indirecta, y

intervencién
Buenas practicas

Profesién docente
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emergentes de diferentes Compromiso
nucleos de epistémico
Profundizar en el L
formacion.
andlisis de la
demanda
Comunicacién | Individual Relevamiento de| Informante Estrategias de
inerpersonal estrategias Calificado (C) intervencién
Grupo de Grupal Percibir como se| 4 profesores de Exito estudiantiles
discusién configura la diferentes grados
relatos/identidad
cultura de la carrera

institucionaly

las estrategis de
intervencién parg
fomentar el éxito

estudiantil.

capital cultural
profesion docentes
desafiliacion
abordajes

cultura institucional

Desafiliacion
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Figura 3.Enclave de andlisis. Elaboracién propia

nuevos
perfiles

Las categorias que se utilizaron para analizar las evidencias recogidas con las diferentes
técnicas fueron: éxito estudiantil, profesién docente, vinculo con la institucién, nuevos
perfiles de estudiantes, capitaltural, entornos socitécnicos (Figura 3)Estas categorias

provienen de la percepcion de los factores causales que emergen de la fase exploratoria
(Anexo 2) y de la red tedrica que se utilizé para abordar el problema en el estudio. Los
conceptos opaen  como un enclave rompecabezas fique
Direccion (EE: 16).

2.3.1 Entrevistas

La eleccion de la entrevista en profundidad, segun recomienda Taylor (1992) en un
escenario amplig con un interés definido (la problemética), sipaga entender el contexto
y las acciones de los diferentes actores involucrados. La opcién por semiestructurada
responde a considerar en la recogida de datos temas emergentes o resultados inesperados
gue vayan profundizando la comprension del problemaehtagvistas fueron realizadas a
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seis formadores (6) del CF en base a los siguientes criterios: a) continuidad de al menos 8
afos en el centro; b) representacion de los nucleos de la formacién inicial de Magisterio en
todo el trayecto de formacion (cuatibos); c) representacion de docencia indiréétaexo

4, pauta de entrevista en profundidad), testeada previamente con formador de otro centro
dependiente del CFE.

Para los entrevistados, las dificultades en el trabajo virtual son uno de los factores de
desafiliacion:iY es que | os tiempos qgque nos demanda
adaptaron al contexto virtual ( EP 3: 57) . Al gunos docentes
interpelar sus practicas pedagogiddsas bajas tienen mas que ver con el perfildteente

gue esta a cargo, que con la asignatura en si.( EP 5 : 131) ; asociado
proyectos qgque s up enugha suermposiegdn § llos allunnas me tenen
tantotiempo ( EP4: 205) .

En todas las entrevistas realizadas surge quauesos perfiles de ingreso son un factor
determinante en el rezago y desafiliacilrmuc has veces no pueden cu
horaria, con las actividadés ( E P 6 :Eso8 de)bgjo capitaficultural que con el minimo

en secundaria lograban con el mimo ( EP 3 : 48) . En este sentid
escol ar acumul ado empezana soreldai wni pocaitoicomo fué@ su
formaci -n en educaci-n media y de(@Bs86); te da
fihay un déficit cultural muy graed en | as nuev &Rl 48)d adrecaidni ones.
anterior percibe un pr oceso aprmgpiotosttnrmuche@ n r el ¢
salir dela zonadel diagndsticoJas reunionesde profesoregyirabanentorno a la quejade

gue vienende nivelessocioculturalesmuy bajos, de que escribenmal, de que leen poco,

e t ¢DABR, CP:2)

Las estrategias de r et enacercamiento par partezdedoas por
estudiantes al uso de aplicacion de estos nuevos entornos de aprendizajmanejo de

| as herr ami e nEP&:s33);devgucionesl| ye eelaboraciones de trabajos,
grabaciones de clases, proyectos en dupla docente, proyectos interdisciplinarios, formas de

ensefianza y evaluacion que integran lenguajes audiovisualestisnadales.Desde la
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gestion, se propone uacompafamientoiigue sean | ndeueesapuedemt es
aut og e st factitarle los nfaterjales wecursos que necesiten ( E PSB); quelsé

ver i fillevar masno nienos un control de la cantidad dtudiantes que estan
participando de las actividades que realizgd&P6: 171). Seagregan también acciones

i ni c iAbhdrirecipio de imiciar el afio, lo que se hace son reuniones con los estudiantes

para asesorarlos ( EP5: 119) , p er o stadeantes denforma immediatac o n |
icuando te empi ezan a(EPR5eM9)0Otralnagdeaasciortparalamat er i e
retencionfueronlos trabajos académicosicompartidosentre profesoresy estudianteg € )

porqueesun componentenotivacionalmuyfuerteo (DA, Ml: 5).
2.3.2 Grupo de discusion

El grupo de discusion se utiliz6 para poner a los actores en situacion de realizar una tarea
desde un espacio de opinion grupal (Batthyany y Cabrera, 2011) en concreto para este
estudio (Anexo 5. Pauta Grupo de Disiédm). En este caso, los docentes involucrados
representan a cada afo de carrera de Magisterio. Se utilizaron disparadores visuales (Anexo
6. Figuras 45 y 6).

2.3.3 Andlisis de documentos

El Informe de la Division de Informacion y Estadistica del CFBei® 7. Tabla 7 y 8)
muestra quel promedio de desafiliacion es aproximadamente de un 50%. Y que la mayor
desafiliacion se da entre 1ro. y 2&= observa un aumento en 2020 y 2021 en la matricula
de 1ro. Sin embargo, no se verifica de 2020 a 2021 uaaciéh de los inscriptos y en el

pasaje a 2do. afio la desafiliacion es de 57%.

Los documentos seleccionados para complementar la recogida de datos refieren a: proceso
de inmersion de los nuevos perfiles (curso propedéutico) y la presencia de la proalemati
en los procesos de investigacion del cuerpo docente (revista digital del CF).

El curso Propedéutico para Primer Afio 2021 del GHgjado en Plataforma CREA,

confirma las preocupaciones de los docentes en relacion a los nuevos genfiles.
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discursode estudiantes egresadas del CF (expresadas en las piezas audiovisuales del curso)
surge:a) | a nTHdRSiparaaquadpeieddn enfrentar estos cuatroafios b) | a vi s
carrera agotadora en relacion al tiempo y c) la reafirmacion de que es en safjondo
(cuando tienen contacto con Didactica) cuando identifican claramente cual es el perfil de la

carrera y se consolidad la motivacién por continuar.

La revista digital del centro creada por una de las salas académicas, que difunde
experiencias educatisaproyectos y actividades del CF explicita la demanda, y se presenta

como objeto de estudio en dos de articulos de las 7 revistas (revista nimero 3 de diciembre

de 2015 y revista nro. 7 de marzo de 2018)
espeado Vv s. Real i dad de | os esReadliiacha® sd ale d
de formaci-n docent e-autosia de fos doteatssidel cehtiEnied a d o , |
pri mer art 2 c ubn celacde a la demandaupjarteadafse identifera este

estudio que las nociones de optimizacién de logros académicos esta relacionada con el
éxito estudiantil y es una preocupacion de los docentes. El otro articulo se cierra con una
pregunt a: Acomo formador de f o rticaade abordas |, ase

el probl ema del desarroll o profesional con e
2.3.4 Andlisis secundario de datos

Una vez categorizados y analizados los datos obtenidos, se procedié a aplicar dos
analizadores: una matriz FODA (védsigura 7) y el modelo del iceberg (ver Figura 8) para

analizar a fondo la cultura institucional.

2Uno de los cuales fue entrevistado en profundidad en este estudio.
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2.2.4.1 Matriz FODA

A través de la sistematizacion de informacion, se destacan tumatezas del CF el
liderazgo de lalireccion: tiefie apertura, a louevo, a los cambios ( E P 1sin d@® ) ; i
es el pilar fundamental también, porque es D, DOE, @iy humana(o), entonces, esta
muy cerca siempr e (ERbe71) Y al espasid dedordiaatione $a.fi O
coordinacion de centro muchas veces son@spale formaciéd ( E P 1dondésaldan
todo este tipo dproblemasys e pl ant ean todo e(E&R6e75)tUnpo de
espacio aprovechado para el agenciamiento de la problematica de desafiliacion y la
personalizacion en el acompafiamiento arkgectorias de los estudiant&.compromiso

del colectivodocentgg ued - evi denci ado en | aAcuetdosfac| usi o1
cultura institucional somos todos y todasltura colaborativa, pensar y reflexionar junéos

(GF: 128 131) resaltads como aspectos positivos de la cultura institucideralrelacion a

las debilidades factor tiempo: fiTodo el mundo estd muy ocupado en hay que tener
conciencia de eso tambiéro  ( E P El:asuo/es gue & veces la limitante no vienen
desde la habiliteion del gestor, sino desde los tiempos que tenemos los docentes para para
dedicarl® ( E P Zambién3s¢ percibe como debilidadfddta de dispositivos moviles

(laptops) para estudiantes de primer afio ydaesidad de desarrollar un sistema de
prevendén y seguimiento al estudiante (la escala del centro crea un acompafiamiento
Acuer po a cuer po 0 Lanpandesniasd vesumkza comamedaza caman ) .
contrapartida esta situacion es wportunidad para acudir, generar y crear innovaciones

en aetornos socidécnicos del CF. Los cambios previstos en las politicas de formacion en
educacion pueden ser visualizados tanto como amenazas (por la incertidumbre) como

oportunidades (para proponer proyectos alternativos al curriculum prescripto).
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Figura7. Matriz FODA. Elaboracién propia.

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES
Espacio de Coordinacién

Liderazgo de Direccién

Compromiso del equipo docente
Proyecto de gestién

Proyectos interdisciplinarios
Agenciamiento de la problematica
Personalizacién del acompanamiento
Centro de escala pequena

FODA

analisis en relacién a la demanda

DEBILIDADES
Tiempo (sobrecarga de tareas) AMENAZAS

Dificultades para llegar a acuerdos
Centro de escala pequena

e Situacién pandémica
Necesidad de sistematizar » Cambios en Planes y programas

Recursos tecnolégicos para e Situacién macropolitica-econémica
estudiantes de primer ano

2.3.4.2 Modelo de Iceberg

Este analizador ahonda en niveles mas profundos del problema (Figura 8). Es visible: una
comunidad comprometida; una direccion responsable reconocida por su liderazgo y
conocimiento; la necetad de tiempo de la comunidad para seguir repensando y actuando
estratégicamente. Se prioriza el acompafiamiento personalizado al estudiante, los espacios
de apoyo (biblioteca, entornos sctdznicos, apoyos, tutorias puntuales); el didlogo en
coordinacioes a fin de potenciar los proyectos interdisciplinarios o en duplas; cursos
propedéuticos inmersivos y de nivelacion de capitales escolares acum@atgacen

al gunas Nees fadil ponerse de acuerdo cuando somos muctegsay que abrir

la cabeza de algunosd ( P, GF: 6 8 juedan gomakiiingsibitidados pdrgque e s i
nNo se generan | os espacios paraocqgmwPler G (7¢
o dicotom?2as: | adocpntes mspiradoréa (tEaPn2t:o2 Hatetes d® mo A

rigido®d ( EPS:almb6)®n | a vi si - n ndaymmsdsigue estantdre | a
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institucionalizadas en esa cultuigue pareciera como un pecado revisarlas 0 como un
pecado cuestionaguesp we deP 3que s€d-algo edda)vosiee N
cultura institucional, es decir algo que se va construyendo y que no estamos parados como

en un pedestal ya instalados, repitiendo practicas histéricas de hacer docencia, sino
reacomodando nuestro rolo ( P4 : GF: 2 2 )porque tamknh itenemasa ci o n e
docentes que van cumplen su hora de clase y yadest{. EP 5 : 253) . Otra
s u b y &ay endivorftio entre lo que es la practicay loque eslataori ( EP5Por 182) 0.
otro lado, el acompafiamiento se ve interpelado por los nuevos|p&tsque véo es que

no quieren exponerse publicamente, esa cuestion de la exposicion publica de la difidultad
(EP4:56) . Y $ay nacesidafl dercrear algin o de dispositivo, algun tipo

de propuest a(P3, @re 70dAung@est ®madc ontrast@groppn que
grande, que es dificil y que no a todo el mundo le interesa lo que le pasa a los estidiantes

(P3, GF: 74).

Figura 8. Modelo de Iceberg. Elaboracion propia
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Lo visible
Direccién reconocida por su liderazgo y conocimiento del centro

Comunicacioén fluida entre los integrantes
Escaso tiempo (poca radicaciéon, sobrecarga dé

‘,,
Acompafiamiento personalizado al

Espacios de apoyo (biblioteca, entg

3. Conclusiones y acuerdos con la organizacion

El pasajede semiprofesiéna profesibnno esun pasajelineal, sino que estaintimamente
relacionadacon las configuracionesulturales:el viraje estapuestoen el valor del capital
cultural, no desdela nocion de déficit sino de aporteal ic o mp r ® pnii S to ®mn ¢ 0 0
docente.Ademas, se correspondecon la vision de los entrevistadosrespectoal éxito
estudiantil: A r e a | mi@ ouanelo estan en tercero ya tienen proceso armado y
estructuradometodicodiria, y enel cual le quedaun afionadam § s(EBP2:56). Se dest@a
como causadel problema(Arbol de problemasfigura 9) el ingresode nuevosperfiles que
se enfrentana la necesidadie lograr acuerdosy revision de practicaspedagdgicasle los
formadoresy que a suvez producenfi b a jrexigréntesn asignaturasen primer afio de
Magisterio. Por otro lado, tienendificultadesen el accesoy uso de tecnologiadigitales
(entornossociotécnicos)y capitalesculturalesacumuladogjue generardificultadesparala
autogestionde su trayectoria académica.La respuestaa ests problematicases un
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acompafnamient@or parte del equipo de gestionque sin embargoesii ar t el gqguea |l 0
generadificultadesparala retencionde estudiantesle Magisterioen primer afio,generando
altosindicesde desafiliacionen primerafioy por endedificultadesdel centroparapropiciar

el éxito estudiantil.
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Figura 9. Arbol de problemas. Elaboracion propia.

Dificultades para propiciar el éxito
estudiantil

efectos 1

Altos indices de desafiliacion en
primer ano de Magisterio

7

Problema

1 7

Acompanamiento "artesanal"
ey Dificultades para
Bajas” recurrentes en | autogestion del estudiante
asignaturas
T 1
Diversidad de practicas de Capital
evaluacion cultural y escolar acumulado
T -~
Necesidad de acuerdos y
revision de practicas Dificultades acceso y uso
pedagogicas de TD

3.1 Referencias al plan de mejora

El centrotienefortalezagparallevar adelantaun proyectode promocionde éxito estudiantil,

tantoenla dimensiénpedagdgicaomoen la organizacionalarbol de objetivos,figura 10).

La meta pasar de un facompafamiento artesana
estrategias de acompafamiento utilizadas; formar a los docentes en relacién a las nociones
de configuraciones culturales y su relacibn con sus practicas pedagogicas; recopilar
biografias de estudiantes egresados. Es decir, una intervencion preventiva (un
acompafiamiento sistematizado y tecnologizado) y una intervencion prospectiva (con la
recuperadn de los relatos de los egresados como imab@tivo). Para disefar la mejora

se requiere un equipo impulsor con radicacion en el centro, capacidad movilizacién del

colectivo docente. De la sistematizacion de datos surge la figura de DOE como uarailar p
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llevar adelante este proceso (que ademas investigd sobre el tema); también el DOT por su
vinculacion directa con los entornos set#gnicos y multimodales de ensefianza y
aprendizaje. Para complementar un docente de docencia directa formador cofil un per
Ainspiradoro (como surge de | as entrevistas)

Figura 10. Arbol de objetivos. Elaboracion propia.

Impular el éxito estudiantil como proyecto identitario del
Impacto

T

Disminuir los indices de desafiliacion
en primer ano

Implementar estrategias de retencion de
estudiantes de Magisterio Primer Ano

il

Disenar e implementar un sistema de tutorias y
acompanamiento

Recopilar y divulgar biografias de estudiantes
exitosos

T

“|Generacion de un sistema de proteccion de trayectorias
S preventivo

Sistematizacion y evaluacion de estrategias de
acompanamiento

cién para docentes sobr
gégicasynuevos perfiles de

3.1.1 Expectativas de logros

1 Lograr acuerdos sobre estrategias pedagogicas eficaces para desarrollar el éxito
estudiantil;

Desarrollar dispositivos de prevencion de abandono y tutorias en primer afo;
Potenciar los espacios de aprendizajes multimodales;

Impulsar el registro académico de los trabajos realizados por estudiantes y docentes;

Situar en agenda didadatitas relaciones entre cultura y educacion (nuevos perfiles).
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3.1.2 Fases y extension del proceso de mejora

El proceso de mejora tendra una duracion aproximada de un afio lectivo, constara de las

siguientes fases que guiaran su implementacion:

1. Reunione de planificaciéon con el equipo impulsor del proceso de mejora. Finalidad:
definicion de prioridades, lineas de accion, destinatarios, otros actores a convocat,
valoracion de factores de viabilidad, negociacion y posibles alianzas estratégicas con CFE y
otras organizaciones de la Institucion Educacion.

2. Disefio de dispositivos para llevar adelante las lineas de accién. Distribucion de roles en

la organizacion.

3. Puesta en practica de los dispositivos y evaluacién continua. Actores adicionales que

colabaen en el disefio.

3. Reunion para la puesta en comun sobre las acciones concretadas. Valoracion de acciones

adicionales o restriccion de acciones.

4. Evaluacidn final del proceso y de los logros alcanzados.

3.1.3 Recursos necesarios

-Horas docentes (diepartamento) para asignar al trabajo en el plan de mejora.
-Dispositivos moviles para estudiantes de primer afo.

3.1.3 Prerrequisitos para los logros

-La comunidad educativa se compromete a trabajar en 2022 sobre éxito estudiantil.
-El equipo impulsor pdriza el proyecto.

-El equipo de gestion habilita espacios y horas de departamento para el proyecto.
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-Los cursos propuestos son acreditados por la Comision de Formacion PeriRasgrado
de CFE
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5. Anexos
5.1 Anexol

Pauta de Entrevista exploratoria. Direccion del Centro.

Entrevista semiestructurada catilizacion ce preguntas que promovieran el relato y la

finalizacion con una pregunta consigna.

Bueno, vamos a conversar un poco sobre el IFD y vos. Es una conversacion
¢,Desde hace cuanto tiempo que te desempefas en la direccion del CF?
Contame cémo funciona actualmer centro.

¢, Como funcionaba antes?

¢, Cuales son las principales fortalezas del CF?

¢, Qué proyectos desarrollan?

¢A qué le dedicas mas tiempo en tu gestion?

¢ En qué te gustaria enfocarte si tuvieras mas tiempo?

¢, Qué quisieras hacer de otra manera?

¢, Cualesan tus preocupaciones actuales en relacién al centro?

Consigna: imaginate el centro dentro de 10 afios: a) ¢,qué no quisieras para €él?; b) ¢qué si

quisieras para él?
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5.2 Anexoll

Tabla 3. Desglose de factores causales del problema percibidos por l&direcci

Actores

Percepcion sobre factores causales del rezago y la desercion

Estudiantes

a) |l os perfiles de ingreso de | os estudiantefg
hace necesario un acompafiamiento en escritura y lectira@msignas especificas, la poca formacion
ciencias limita el éxito en las materias de esta area, las trayectorias educativas previas de los estudi

no culminaron en edad teérica el bachillerato) afectan su desarrollo académico continuo.

b) larapida insercion laboral en Educacién Secundaria, donde no es requisito el egreso del centro, s

en asignaturas con déficit de profesores (esto no es factor en magisterio).

Docentes

a) insuficientes horas de radicacion en el centrd. &l de losprofesores son efectivos y tienen poca hora

el centro (funcionan como complemento a sus ingresos en otros subsistemas), salvo en asignaty
Didactica. Esto genera obstaculos para desarrollar un proyecto de centro. Por otro lado, la foitzeza
gue la comunidad docente es estable. Se puede resumir en que este factor causal contiene u
estabilidad del cuerpo docente vs. tiempo de dedicacién a su labor como formador de formadores.

b) falta de impulso a la investigacién y a la extén como funciones a desarrollar como centro de forma|
gue apunta a una formacién universitaria. La poca radicacion impide que existan proyectos de invest
extension que nazcan y se desarrollen en la comunidad docente y que podrian colabersifiear y
resolver problemas en la dimensiéon pedagédidactica. Los casos de investigacion se realizan des

voluntarismo de los docentes.

Equipo de gestion

Falta de tiempo para la dedicacion a la ejecucion del proyecto de gestion y a ue pleciéd tutorial
(contenido en el plan de trabajo de la direccion). Un caso recurrente en la gestién educativa: la a

carga de trabajo administrativo no deja espacio ni tiempo para ejercer apeidagsgicas.

Directores de escuelq
donde se desrolla la
practica docente

Ausencia de un sistema de seguimiento al egresado. Si bien se trabaja en red con los directores de
pr8§ctica, desde hace mucho tiempo el centro H
pero no hdogrado un sistema de seguimiento que permitiera que el egresado volviera al centro para

con su desarrollo profesional permanente. Los cursos y actividades dirigidos a egresados han fraca
vez que los estudiantes egresan, se produceuptara con el centro, un alejamiento. Esto es visto p(
direccion como un elemento negativo, ya que de producirse una continuidad en el egreso se podria
la calidad de las practicas educativas y el centro ademas estableceria una relacigroocamidad que Iq
validaria. La relacion con las escuelas de practica de educacion primaria es mucho mas fluida qu

liceos.

5.3 Anexolll
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Tabla 5. Cronograma de implementacion. Elaboracion propia.

Técnica Canal Testeo/actor Ejecucién
Test entrgista (EP) VC Docente de CFE 21/6/2021
EP1 VC Docencia directa 30/6/2021
EP2 VC Docencia directa 30/6/2021
EP3 VvC Docencia directa 01/07/2021
EP4 vC Docencia directa 02/7/2021
EP5 VvC Docencia indirecta 5/7/2021
EP6 VvC Docencia indirecta 14/7/2021
Test Grupo Focal VC Docentes CFE 21/6/2021
Grupo focal VC DD y DI 08/7/2021
5.4 AnexolV

Pauta de entrevista en profundidad, etrevista en profundidad, semiestructurada,

individual.
La entrevista se organiza discursivamente en tres actos:

Actol. Inmersid en clima de familiaridad y cordialidad (preguntas relacionadas con lo

experiencial referido al centro y su historia de vida).

Acto 2. Indagacion sobre las estrategias de retencion, proyectos institucionales, nuevos
perfiles estudiantiles, éxito estudipntompromiso epistémico (preguntas referidas a estos

temas y sus acciones desde su rol).

Acto 3. Proposicién de una consigna (consigna proyectiva sobre obstaculos, debilidades,

potencialidades y actores en relacion)
Guion:
1- Presentacion. Creacion déned, relacion como persona y no como fuente de informacion

-¢,Cuando fue la primera vez como docente que pisaste el edificio del centro de formacion?
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-¢,COmo te sentiste?

-¢ Hace cuanto que trabajas como formador en este centro?

-¢, Cudl ha sido la experiencigs significativa por la que has pasado en este centro?
2. Profundizacién

Tema: nuevos perfiles de estudiantes/practicas de retencion

-En relacién a los estudiantes de Magisterio y su trayectoria educativa, desde tu rol ¢cuél es
la mayor preocupacion quienes?

-¢ Qué estrategias desde tu rol utilizas para que los nuevos perfiles de ingreso de magisterio

puedan lograr avances significativos en su carrera?

-¢,Qué crees que el centro desde la gestion (entendida como una gestién colectiva) puede

hacer para logrr esos avances?
Tema: Desafiliacion/rezago

-Con respecto a la desafiliaciéon y el rezago de los estudiantes, desde tu percepcion, ¢ cuales

son las causas en magisterio?
Tema: Pedagogia de emergencia

-¢,Coémo ha incidido la situacion contextual actual en abrfeeno del rezago y la

desafiliacion?

¢, Qué factores consideras que inciden en el rezago y la desafiliacién en el contexto actual de

pandemia en los grupos que tienes a cargo?

-¢ Despliegas estrategias de retencion de los estudiantes desde tu trabajoattmedis’o

Jcuales?
Tema: Profesion docente

161



-¢,Como se configura en este centro, desde tu opinion, la nocion de profesion docente?

En relacion a la profesion docente, ¢ existe un proyecto institucional que trabaje esta nocion?

Si lo hay, describelo. Si o hay, ¢como te lo imaginas?

-¢ Existen lazos que unen al centro con los estudiantes? ¢ Cuales?

-¢,COmo caracterizarias a los estudiantes exitosos de magisterio?

-¢,Como caracterizarias a los estudiantes comprometidos con la carrera docente?
3-Consigna

Imagina que eres parte de un equipo impulsor de una mejora en este centro que pretende

evitar la desafiliacion de los estudiantes:

1- a quiénes convocarias de la institucion

2- donde pondrias el foco

3- qué obstaculos encontrarias

4- qué fortalezas potenciarias

5.5 AnexoV

Pauta de Grupo de Discusion.

Grupo focal: 8 de julio de 2021

Espacio socigécnicode comunicacion: conferencia zodaudio y video)

Numero y tipo de participantes: 1. Docente de primer afio de CF. 2. Docente de segundo afio
de CF. Docente de tsr afio de CF. Docente de Didactica de CF.

El encuentro se realiza a través de VC, por lo tanto previamente se envia enlace con acuerdo

de fecha y se determina una duracion de 40 minutos de discusion. Se establecen requisitos

162



técnicos: micréfono que funaie, camara encendida, en caso de que no tengan buena sefal

de wi fi, anticipacion via comunicacion personal, mensajeria instantanea.
Moderador: Gladys Marquisio
Guién

1- Encuadre: se plantea los objetivos de forma general y que la discusion se cer&rara en

carrera de magisterio.

2- Se presenta en pantalla un fragmento de un texto de Cecilia Pereda (2010), dividido en
dos partes, la narracién y la argumentacion de Pereda sobre la metafora expresada para
referirse a la desafiliacion y las estrategias dervweincion organizacionales que la autora

releva en su estudio sobre estrategias de intervencién para la retencion de estudiantes.

Se utiliza una imagen mediadora: elefante, mosquito, ratén, realizada por Richard Ferreira

en formato comic, con la intencidle ilustrar la metafora de Pereda y facilitar el clima.

3- Pregunta disparadora: ¢qué practicas desde la organizacion que integran se podrian
instrumentar para combatir el rezago y la desafiliacigi@uales de esas practicas

consideran que pueden colabgrara lograr el éxito estudiantil?
5-¢Como visualizan el rezago y la desafiliacion en una situacion gempdsmia?

6- Anoten en el chat las conclusiones, resonancias de esta discusion.
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5.6 AnexoVI

Imagenes utilizadas en el grupo de discusion.

Figura4. Disparador de la discusion. Elaboracion propia.
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Figura 5. Disparador de la discusion 2. Elaboracion propia.

“No corresponde aqui valorar la pertinencia de la segunda
metafora pero si afirmar, que al menos la primera no es la
mas feliz. Un ratén, quiza uno de laboratorio, es una
imagen mas justa para experiencias que, aunque
pequenas en su magnitud, pretenden movilizar el
pesado caminar de la cultura institucional de nuestros
sistemas educativos” (Pereda, 2010)

Maestria en Gestion Educativa, ORT (2020)

Figura 6. llustracion de la metéfora discutida. Elaboracion: Richard Ferreira.
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5.7 AnexoVll

Tablas 7 y 8. Matricula y egresos del CF.

Tabla 7. Egresos Magisterio. Fuente: DIE, CFE.

Egresos de Maestro Educacion

Primaria (IFD estudiadg

Fecha Ejercicio

*) Egresos
2011 12
2012 15
2013 15
2014 18
2015 14
2016 15
2017 12
2018 14
2019 17
2020 16
Total 148

Matricula Maestro Educacion Primaria (CF)
Grado (*) 2017 2018 2019 2020 2021
1ro 39 51 45 56 59
2do 32 20 36 25 32
3ro 19 32 20 29 18
Tabla 8. Matricula. &ente: DIE, CFE.
4to 21 17 25 27 32
Total 111 120 126 137 141

166



Anexo VI-PMO

Universidad ORT Uruguay
Master en Gestion Educativa

Plan de Mejora Organizacional

Investigador: Gladys Marquisio Cilintano

Fecha: 16 de noviembre de 2021
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1. Antecedentes

El presente trabajo constituye un plan de mejora organizacional a partirpdeyecto de
diagnostico institucional (P10, 2021) realizado en un centro de formacién en educacion
dependiente del Consejo de Formacion en Educacion (CFE) iniciadailedeap021. El
diagnéstico se enfoco en la carrera de Magisterio, donde se identificaron altos niveles de
rezago y desafiliacion en primer afo. El plan que se presenta tiene el objetivo de fortalecer

en la institucion practicas pedagoégicas y organizatderde retencion y éxito estudiantil.
1.1 Aproximacion diagnoéstica

Durante la fase exploratoria se realiz6 una entrevista virtualizada semiestructurada a la
direccion del centrgy la revision documentadle suplan de gestiéngon el objetivo de
identificar la demanda institucional. El estudio constituyé un estudio explicativo de caso
(Yacuzzi, 2005) de corte cualitativo. En la segunda fase del estudio se realizaron seis (6)
entrevistas virtualizadas en profundidad semiestructuradas a do(dmtescia direta e
indirectg del centro; un grupo focal a cuatro (4) profesores, un andéitis estadisticas de
egresosun analisis dcumental dda revista digital del centrg del curso propedéutico

alojado en la plataforma CREA.
1.2 Identificacion de la problenatica seleccionada para trabajar

En el diagn-stico institucional surge que: |
desafiliaci-n de | os estudianteso (PI O, 202
problematica, el diagnostico sent@® en aquellos que pueden ser abordados desde la
gestion: configuraciones del capital escolar acumulado de los nuevos perfiles de ingreso;
revision de practicas pedagodgicas que tiendan al éxito estudianticgsidad de un
acompafiamiento sistematizadceatudiante (plan de accion tutorighegun elinforme de

l a Divisi-n de | nf or mamayor desaffliacibnsse daccAtre 1ro. g a d e
2do. Se observa un aumento en 2020 y 2021 en la matricula de 1ro. Sin embargo, no se
verifica de 2020 &021 una retencion de los inscriptos y en el pasaje a 2do. afio la
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desafiliacion es de 5%. 0 ( P1 O, RaOptlilematipa. se éx@gsa de la siguiente

manera: dificultades en la retencion de estudiantes que cursan primer afio de Magisterio.
1.3 Dimensobn Organizacional comprometida

Siguiendo las categorias de analisis que proponen Frigerio, Poggi (1992), la demanda
planteada por el centro compromete la dimension pedagdmiéotica (practicas
pedagdgicas de ensefianza y evaluacidnifimension organacional (el funcionamiento

del sistema de acompafiamiento y la gestion de tutorias en términos de tiempos y espacio).
1.4 Actores institucionales involucrados

Como se expresa en el PIO (2021, p . 18): =
proyecto de promocion de éxito estudiantil, tanto en la dimension pedagdgica como en la
organi zacional o, pasando de un Aacompafami
evaluando préacticas pedagdgicas; formando a los docentes en ese aspecto; recopilando
biografis de estudiantes egresados. Se identifican capacidades humanas impulsoras de
cambio: direccidon con un perfil de liderazgo pedagdgico, docente educador educacional,
docente orientador en tecnolog?as, y Adoce
comungdad educativa del centro (PIO, 2021, p. 10).

1.5 Acuerdos establecidos con la Organizacion

El informe PIO (2021) daba cuenta de que las practicas que desincentivan la desafiliacion
(Acevedo, 2018)desde la gestion tienen un limite de accion: existen &ctode politica
educativa, sociales, economicos, culturales, psicolégicos que constituyen causales de
desafiliacion en los que las practicas de gestion tienen una minima (o nula) inciancia.
embargo,segunGairin (2010) el nacleo de los cambios son lpsrsonas, es central su
motivacion ya que el cambio se enfoca en procesos no en resultados y siempre implica un
aprendizaje profundo de la organizaci@esde esta posicion, el cenfpodriadesarrollar

practicas procesuales de retencion y promocion d® éstudiantil a través de las
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reuniones con direccion y con el equipo impulsor definido,jsealiza queexiste sintonia

con la demanda y motivacion con el plan.
1.6 Fases y extension del plan de mejora

En relacion al proceso de disefio e implementad@rplan, se acordo la conformacion de

un grupo de trabajo integrado por un docente con horas de apoyo a la direccion, un docente
orientador de laboratorio, direccion y un grupo que tiene radicacion horaria en el centro,
vinculacién con las practicas desgién, apoyo a entornos sodicnicos y experiencia en
acompafamiento a estudiant8s.realizaron tres instancias de trabajo, que se registraron en
actas (ver anexo ). Durante los encuentros de trabajo, se presento el informe de diagnéstico
instituciond por parte de la asesora, se definieron los objetivos y lineas de accion, el
cronograma de actividades y aspectos de implementacion y viabiidaehceso de disefio

del plan de mejora organizacional se realizé de forma colaborativa con docente arientado

de laboratorio y docente con horas de apoyo a direccién y direccién del centro.

El disefio del plan de mejora organizacional consta de tres fases (Tabla 1). Se registran en la
figura el contenido de las acciones de cada fase, los actores que partigipkon

temporalizacion.
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Tabla 1. Fases del disefio de PMO.

I Entrega del Informe de PIO al centro. Equipo impulsor | Octubrenoviembre
Reunion con direccidrConfirmacion del
o L, Direccion
equipo impulsor. Reunién y acuerdos con
equipo impulsor. Aseora
Il | Disefio del plan. Ajustes de objetivos, Equipo impulsor. | Noviembre
actividades, metas y recursos. Definicion
. Asesora
responsabilidades.
L . Asesora
Elaboracidon de los instrumentos de
seguimientoProyeccién de sustentabilidad
del plan
Il | Redaccion y entregedel plan de mejora g Asesora Noviembrediciembre
centro

2. Plan de Mejora

En este apartado, se presentan los componentes del plan de mejora, sus objetivos, procesos y
logros proyectados; las lineas de accién, recursos mesegacronograma de ejecucion.
Ademas, se incorporan dispositivos de seguimiento que permitan monitorear procesos,
evaluar resultados del plan; asi como un plan presupuestal y supuestos de riesgos asociados

a toda la implementacion.
2.1 Objetivos

Durantela investigacion se realiz6 un relevamiento sobre las estrategias de retencion y
promocion de éxito estudiantil a través de una metodologia cualitativa (entrevistas a
docentes, grupo focal, analisis de documentos). Se realizaron inferencias entre laeocion

profesién docente y nuevos perfiles de ingreso en el centro de formacién. A partir de los
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datos relevados, se tomaron decisiones para definir el objetivo general y especifico del plan

gue se detallan a continuacion.
2.1.1 Objetivo general

Implementar strategias de retencién de estudiantes de Primer Afio de Magisterio durante el
afio 2022 Se considera que la implementacion de estrategias enfocadas en la retencion de
estudiantes de primer afio durante 2022 logrard bajar el porcentaje de desafiliacion, que
actualmente se ubica en un %/ para ubicarlo a una franja entre 30 y%0EI impacto
esperado es que a través de las actividades del plan se logre instalar en el centro una practica

de gestidon que tenga como motor la promocion del éxito estudiantil.

2.12 Obijetivos especificos

-Evaluar y articulapracticas educativas para el fomento de la retencién estudiantil.
-Disefar y ejecutar un plan de accion tutorial (PAT).

-Recopilar y divulgar casos de éxito estudiantil en el centro.

2.2 Logros proyectados

-Reducir la tasa de desafiliacion en el aflo 2022 en ufo2@s decir pasar de una

desafiliacion de 5% a una franja no mayor a 30.

-Disefiar e implementar un plan de accion tutorial que alcarg®%alde los estudiantes de

primer afio.

-Implementar encuerds entre noveles docentes y estudiantes de primer afio, con la
participacion de 5@ de los egresadatel ultimo trienio y el 80% de los estudiantes de

primer afio.
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2.3Lineas de actividades

Para alcanzar estas metas y concretar los objetivos, se pativétades que se pueden

agrupar en:

-actividades devaluaciondiagnostica de estudiantes (para analizar los capitales escolares

acumulados y adecuar las practicas de evaluacion)
-actividades derevencionde abandono (sistema de alertas tempranas)

-actividades denmersion en la cultura docente, a través de visitas de estudiantes de primer
afo a clases de practicas. Esta actividad llena una vacancia en el curriculo de primer afio (la
ausencia de practica docente), que en los datos recogidos y en lasa®gnio el equipo se
destacdé como fundamental para conectar a los estudiantes de primer afio con la nocién de
profesién docente, accién que permite que se visualicen como futuros docentes y permite el

lazo con el centro de formacion.

-actividades deaccion tutorial, con énfasis en el desarrollo de herramientas de trabajo

intelectual

-actividadesformativas para docentes en relacién a practicas de evaluacion y nuevos

perfiles

-actividades vinculadas a la recopilacion de narrativas que den cuenta de laBabiogra
escolares de los estudiantes de primer afio, las trayectorias de los noveles docentes y las
experiencias de los estudiantes de cuarto afio, con el fin de generar una piroeiceon

de conocimientoen relacion a la promocion del éxito estudiantihoohoja de ruta para el

centro de formacion.

-actividades comunicativas dirigidas a los estudiantes (estrategia de comunicacion
audiovisual para llegar a los estudiantes en formato de minipiezas audiovisuales donde se

los motive a continuar la carrera). t&s piezas seran realizadas por el coordinador
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audiovisual y enviadas a las direcciones de mensajeria instantanea de los estudiantes en

riesgo de abandono con mensajes personalizados.
2. 4 Personas implicadas

El plan de mejora estara a cargo de la doasoriehoras de apoyo a direccion, que articulara

las accionesT@bla2). Contara con la colaboracion de un equipo integrado por docentes con
radicacion en el centro en espacios de laboratorio y entornostéogicos (tecnoldgicos),
docentes de primer afiogoordinador audiovisual, docente educador educacional,
bibliotecdlogo y docente de cuarto afio del nucleo de Cs. de la Educacion. La incorporacion
de estos dos ultimos responde a la propuesta del equipo impulsor y por la integracion a

manera transversal ¢éacarrera de los estudiantes de primer afio a 4to. afo.

Tabla 2. Personas implicadas en el PMO.

Personas implicadas

Nro. Actor Grado de responsabilidad
1 Docente con horas de apoyo a direccion Responsable

2 Docente de Laboratorio Apoyo

3 Docentes denmer afio Apoyo

4 Coordinador audiovisual Apoyo

5 Docente Educador Educacional Apoyo

6 Bibliotec6logo Apoyo

7 Docente de 4to. afio del nlcleo comun Apoyo

2.5 Recursos
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Se detallan los recursos necesarios para llevar adelante el plan (Tabla 3).d2elus
recursos financieros se destacan la asignacidon de las horas de departamento (horas

designadas a los docentes de docencia directa para actividades de su sala) al plan.
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Tabla 3. Personas implicadas en el PMO.

Horas docentesdoras de departamento. Honorarios talleristas. Imprenta.

Espacios para reuniones. Entornos seéamicos (plataforma CREA y SGE). Disefio
instrumental de aula virtual y portfolio en plataforma CREA. Espacio digital para

publicacién. Uso d web site del centro y en RIDDA.

Céamara y equipo de edicion. Laptop. Conexién a internet. Materiales de papeleria

Docente con horas de apoyo a direccion
Docente de Laboratorio

Docentes de primer afio

Coordinador audiovisual
DocenteEducador Educacional
Bibliotecdlogo

Docente del ntcleo de Ciencias de la Educacion
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2.6 Cronograma

Tabla 4. Cronograma

Objetivo Especifico 1

Actividad 1.1

Actividad 1.1.3

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 1.4

Actividad 1.5

Objetivos/ Actividades 2022 2023
Actividades/Objetivos o O|lF=
o o o 2

Seguimiento

Objetivo Especifico 2

Actividad 21

Actividad 2.2

179



Actividad 2.3

Actividad 2.4

Seguimiento

Objetivo Especifico 3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Actividad 3.4

Actividad 3.5

Actividad 3.6

Actividad 3.7

Actividad 3.8

Seguimiento
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El cronograma de actividade$apla4) consideré la articulacion de las caracteristicas del

centrode formacion con los objetivos y actividades planteados. El plan se desadedidea

febrero 2022 a marzo 2023. En la figura se organiza en un diagrama de Gantt, presentando

las actividades temporalizadas en meses y el seguimiento correspondiente.

2.7 Hanilla integradora

Tabla 5. Planilla integradora.

Objetivo General: Implementar
estrategias de retencién de estudiar

de Primer Afio de Magisterio afio 20

Meta: Reducir la tasa de desafiliaci

en el afio 2022

Impacto: Instalar en el centro una
cultura nstitucional promotora del

estudiantil.

OBJ. ESPECIF. |METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS |ACTORES

El 80 % delos

docentesleprimer

Objetivo Especifice
1 Evaluar y
articular practicas |afioparticipan de

educativas lostalleres

Se logragenerar
una base de dato
sobrealertas

tempranas

Se disefiaina
Evaluacidn
Diagnésticgparala
generacior2022 y

esaplicada

El 80 % delos
profesoregle
Primer afio

utilizan rdbricage

Generacion de un sistema de alerta

tempranas de abandono

1.1.2 Acuerdos sobre uso de
plataforma CREA para pasaje de lig
y trabajos entregados (indicadores

alerta)

Disefio de unavaluacién diagndstic
eficiente y eficaz para Idses del
plan tutorial (O2) a través de un

workshop con experto.

\Workshop con experto sobre
evaluacion y nuevos perfiles de

ingreso y practicas educativas.

Elaboraciéon d&kecursos Educativos|
que puedan ser utilizados y replicag
en tutoria sobre herraemtas de

trabajo intelectual.

Visitas a escuelas de préactica desd

Plataforma
CREA.

Equipo de DOEs
DOTs y profesord

_ de primer afio.
Talleristao

formador para
dictar seminario
deformacion

sobreevaluacion

Horasde
departamento
derivada alPMO

La coordinacion
de centrcse

realizapor

nivel  (primer

afio)
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evaluacion en sujdiferentesasignaturas.

trabajos.
Objetivo El plan de accién[Entrevistas a los estudiantes de prifPlataforma Equipo de DOes,
Especifico 2. tutorial alcanza afafio, con base a las nociones de  |CREA DOT y profesored
Disefiaryejecutar [100% de los profesion docente y tyactoria de primer afio

. . . Entornos socio
un plan de accién [estudiantes que [educativa.

. ; técnicos Coordinador
tutorial (PAT) estan en alerta di

Derivacion y distribucion de funcion|(plataformay  [audiovisualdel
abandono
en elPAT. espacios) para [centro
realizacion de
Realizacion de tutorias, con anclaj¢g ;
tutorias
el diagnéstico y la formacién, a trayv|
de plataforma CREA en aspectos g|Camara yaptop
se destacan a potenciar en los para edicion

estudiantes de primeario.

Generacion dena estrategia
comunicacional audiovisual o digital
para entablar un acompafamiento §

los estudiantes de primer afio.

Biblioteca

2.8 Plan de sustentabilidad

En el siguiente cuadroTébla 6) se presenta el plan de sustentabilidad: desarrollo de
dispositivos de multiples dispositivos de seguimiemjoe valoraran el grado de
implementacion con el fin evaluar y monitorear el plan y realizar los ajustes necesarios
durante su desarrollo. La institucion cuenta con los recursos humanos preparados y
ensamblados para aplicarlos y redisefiarlos, segun surdegedstico.En el anexo Il, se

ubica la gestibn de comunicacién y de riesgos. A continuacion (Tabla 6) se resumen los
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dispositivos de seguimientos para la monitorear y ajustar el plan. En el anexo lll, se

encuentran los dispositivos de seguimiento.

Tabla 6. Plan de sustentabilidad.

Dispositivos propuestos para el seguimiento y monitoreo del PMO

Segun los objetivos

Técnica

Momento

Indicador de logro

OE1l Planilla de seguimiento | Marzo 2022marzo 2023 | Cumplimiento de
actividades
Cuestionario | a docentg Antes del primer parcial
3 visitas a escuelas de
Registrode visitas Marzo- junio- agosto .
practica por parte de la
Cuestionario | a Luego de evaluacion | cohorte 2@2
estudiantesde primer diagnostica .,
Inmersion en procesos ¢
afio ., ,
En cada coordinacién | evaluacion y tutoria
Actas de coordinacién ) i
Registro de ajustes y
por nivel
avances del plan
OE2 Cuestionario Il a Junio 2022 (luego de 80 % de los estudiantes
estudiantes primer parcial) encuestadomanifiestan
niveles de satisfaccion
Registrode asistencia a| Abril a setiembre de
con respecto a las
tutorias 2022 3
tutorias y los recursos
educativos y se percibe
gue el seguimiento de Ig
estudiantes ha sido
constante.
90 % de los estudiantes
convocados asisten a
tutorias
OE3 Registro deentradas del | abril-agosto 2022 80 % de los estudiantes

portafoliode plataforma

completan el portfolio
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CREA diciembre 2022 con sus biografias

Cuestionario Il a En todas las Se visualiza una
docentes coordinaciones valoracion de las
estrategias deetencion y

Actas de coordinaciéon L
mayor motivacién en su

por nivel L
aplicacion.

Registro de avances y

ajustes del plan.
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4. Anexcs

4.1 Anexo 1

Actas de reunion con equipo impulsor

Firma suprimida

Firma suprimida
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Firma suprimida

Firma suprimida

Facaneado con CamScanner
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Firma suprimida Firma suprimida

Fscaneado con CamScanner
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4.2 Anexo I
Gestion de la comunicacion y gestion de riesgos

Para el desarrollo del plarse requieren esfuerzos comunicacionales constantes y
permanentes que colaboren en el desarrollo y divulgacion de las actividades y repercutan en
el involucramiento de toda la comunidad educativa y de la region (a fin de retroalimentar el
plan con otros c#ros de formacion que desarrollan la carrera de magisterio). En la Tabla 7

se esguematizan estas acciones de comunicacion.

Esfuerzos comunicacionale!

Momento de

divulgacién

Productores

Destinatarios

OE1.Invitacién a talleres en

Febrero 2022

Responsable de PMO

Docentes de Prime

formato digital (via coeo afo
L. L Marzojunio 2022 | Bibliotecdlogo
electrénico) Comunicacién
o Direccién de
con escuelas de practica. | marzo Direccion
Escuelas de practica
Negociacion en coordinacio Direccion .
de uso de plataform@REA Docentes de Prime
para pasaje de lista y alerta afio
tempranas Responsable RO
OE2.Comunicacion Marzo 2022 Equipo impulsor Estudiantes de prime
telefonica con estudiantes d ano
i N .| Marzo-noviembre | Equipo impulsor
primer afio para acordar citg
2022 Estudiantes de primeg

para entrevistas

Informacién con soporte
digital (plataforma, correo
electrénico) y grafio sobre
horarios y agendas de
tutorias.

Recursos educativos abiert(
de apoyo a herramientas de
trabajo intelectual

Abril-agosto 2022

Equipo impulsor, DOT
y coordinador

audiovisual del centro

afio

Estudiantes de prime

ano

OE3

Convocatoriaa estudiantes
de 4to. a relatar sus
biografias académicas a

Agosto 2022

Direccién, equipo

impulsor y docentes de

Estudiantes de 4td

afo
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través de las asignaturad de
Nucleo de Cs. De la
Educacién a través de las
redes de comunicaciéred
centro y plataforma CREA.
Convocatoria a estudiantes
de primer afio a relatar sus
biografias escolares
Convocatoria a noveles
docentes a relatos de éxito
estudiantil

Convocatoria a Encuentro
Estudiantil f
construyo cor
Divulgacion deldossier

Marzo-2022
Julio 2022
Junio 2022

Posterior a su

produccion

4to. afo

Direccién, equipo
impulsor y docentes de

ler. Afio

Direccién, directores
de escuelas y
coordinacion del
proyecto Noveles

Docentes del Uy

Direccidn, directores
de escuelas y
coordinacién del
proyecto Noveles

Docentes del Uy
Equipo impulsor

Docentes de Primer

afio
Docentes de 4to. afio

Equipo impulsor

Estudiantes de primg

afio
Noveles docentes

Estudiantes derimer
afio, de cuarto afo

noveles docentes

Centros de la region

Transversales a todos los objetivos

Portfolio en CREA donde
los estudiantes van
bitacorizanddas acciones
de su narrativa escolar y lag
acciones de recopilaciéon y
encuentro con la préaca.
Publicacién eRIdAA-CFE

(sitio de publicaciones del
CFE) de Articulo académicq

vinculado al proceso de

Durante el
transcurso deotlas

las actividades

Estudiantes de primer

afo

Equipo impulsor y

docentes

Equipo impulsor,

Estudiantes de prime

afio y docentes

Comunidad

académica
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mejora a cargo de docentes
involucrados sobrpracticas

pedagodgicas que fomentan
éxito estudiantidesde la

gestion.

Tabla 7. Gesti6én de la comunicacioén.

No se requieren No se sefialan

Honorarios tallerista Evaluaciéon

Honorarios tallerista “que trabajard sobre narrat| $ 3500

docentes

Horas docentes equipo impulsor (10 ho $ 150000
semanalesnensuales a grado no infar a 4 en

Formacidén docente)

Impresion de Dossier $ 25000
Disefio grafico de dossier $ 10000
Total 193500

Tabla 7. Gestion de riesgos.

-Tallerista paravorkshopde evaluadin diagnéstica no puede llevar a cabo el taller por

de lugar en la agenda

Alternativa: el taller es dictado por formadores de formadores de otro centro de fori
que se capacitaron en el marco del proyecto ANII con dicho experto.

190



-Tallerista de naativas docentes no puede llevar a cabo el taller

Alternativa: el taller es realizadwor dos docentes del centro que tienen experiencia

produccién de narrativas.

-Falta de rubro en el centpara el pago de talleristas

Alternativa: incorporacion del pago como curso de formacién permanente a trayv

Instituto Académico respectivo (horas docentes en lugar de honorarios)

-El pasaje de lista golataforma CREA y en SGE no es incorporado como practica por

del 100% de los docentes de primer afio.

Alternativa: La direccion promueve esta practica como parte de la evaluacion docente

-Un porcentaje dos docentes de primer afio no cumplen con las acciones tutoriales

Alternativa: En coordinacion por nivel se negocia el pasaje de horas tutoriales a f

virtual.

-La situacién pandémica alteraifstrumentacion de instancias presenciales y accione
cronograma

Alternativa: las actividades previstas cuentan con una planificacion que incluye er

sociotécnicos adaptables a la virtualidad para el cumplimento de los objetivos.

Tabla 9. Gesfin de riesgos.
4.3 Anexo Il

Para hacer sostenible el plan, se generan estos dispositivos de seguimiento, que se
introducen con un protocolo de aplicacion. Se sugiere ir registrando de forma correlativa a
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las actividades y archivando de forma digital (ynpartida) por el equipo impulsor con
doble respaldo digital (en la nube y en dispositivo de resguardo).

4.3.1 Planilla de seguimiento
La siguiente planilla se completara por los integrantes del Equipo Impulsor. Este es un
formato que puede ser impreso gitdil. Se sugiere que dada las competencias digitales del

equipo se realice en un formulario compartido digital.

En el apartado HITO se sugiere encomendar al equipo resaltar de forma especifica
observaciones para tener en cuenta en otras cohortes.

Planillade seguimiento resultados de PMO

Actividad Fecha Responsableq Se  cumplié| Hito (si/no)
(si/no)

1.1

1.2

1.3

é .
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Actividad

Descripcion

Cémo mantenerlo

Aspectos negatds

Actividad

Descripcién

Razoén

Como ajustarlo

4.3.2 Actas de coordinacion por nivel

Las actas de coordinacién por nivel seran registradas por un integrante del equipo impulsor

y firmadas por los participantes culminada cada instancia de coordinaci@my se

Fecha

Participantes

Temas tratados

Acuerdos alcanzados

Comentarios
desarrollo de PMO

sobr

Emergentes
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4.3.3 Registro de visitas a escuelas de practica

El registro de visitas se realizard en un archivo pamido por todos los profesores de
primer afio y se ira completando una vez realizada la visita.

Visita 1 Grupo | Asignatura | Fecha Registro de observaciones

Cuestionario a estudiantes

Las encuestas a estudiantes se realizaran como formulapadaumistrado via online,

serén enviadas a las direcciones de correo electronico de los estudiantes. Se ubicara una
laptop en biblioteca con conexion a internet para que los estudiantes puedan completarla, asi
se garantizara un mayor porcentaje de respsieSe aclara que el vinculo proporcionado es
editable, a fin de que el equipo pueda modificar lo que estime pertib¢realisis de la
informacion recolectada sera realizado por el equipo impulsor, atendiendo a las metas
previstas en las actividadesagciones monitoreadas para proceder a una retroalimentacion
con los estudiantes y operar cambios en el plan.

Primera Encuesta de opinién a estudiantes:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/1QnNNAOWVHFHQONnFk zBEQ7 w9fWaQA h711135kXPRw/edi
t?usp=sharing
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https://docs.google.com/forms/d/1QnNA0wVHFHgOnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h7I1135kXPRw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1QnNA0wVHFHgOnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h7I1135kXPRw/edit?usp=sharing

21/11/21 12:34 Encuesta de opinién

Encuesta de opinion

Estimados estudiantes de Generacion 2022:

El equipo de gestion y profesores nos ponemos en contacto nuevamente a través de esta
via para poder recoger su opinién sobre la marcha del curso.

Esta informacion que daras serd un insumo muy importante para ver el avance en la
carrera.

Esperamos que puedas contestar y que disfrutes reflexionando sobre tu trayectoria
educativa. Los datos seran usados siguiendo la proteccion de datos personales.

Gracias desde ya por tus aportes.

*Obligatorio

1
Marca solo un évalo.
) Opcién 1
2. Nombre
3. Apellido
4. ClI
Apoyo en parciales
https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgOnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit 115
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21/11/21 12:34 Encuesta de opinién
5. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *
Marca solo un évalo por fila.

Bastante  Niacuerdo Bastante Totalmente
de ni en en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Recibi atencion

antes de cada @D O @D O @)

parcial

Recibi orientaciones
@) O @) @) @)

durante el parcial

Recibi una

devolucion después @) @) ) @) @)

de cada parcial

Percepcion sobre el plan tutorial

6. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Ni de
Bastante . Bastante Totalmente
Totalmente acuerdo ni
de en en
de acuerdo en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Creo que la tutoria

esuna

herramienta para

ARG RS O O O - O
desafiliacion de la

carrera

Las tutorias me

brindaron

( ) D ( =)
herramientas muy — O ot -, -
utiles

Estoy satisfecho

con e trabajo de @) O O O )

mi tutor

https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgOnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit 2/5
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21/11/21 12:34 Encuesta de opinién

Acompanamiento

7. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Totalem
La comunicacién con los tutores fue fluida @D
La institucion me comunicé en forma —
efectiva los horarios de tutorias =
Las tutorias se realizan en espacios y P

tiempos adecuados

Entornos virtuales

8. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Columna 1
Las tutorias en plataforma CREA fueron —
utiles =z
Las tutorias a través de video conferencia —

fueron utiles

Los recursos digitales utilizados fueron —
utiles

Recursos educativos

https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgONnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit

3/5
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21/11/21 12:34

9. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a los recursos educativos *

Marca solo un évalo por fila.

Totalmente
de acuerdo

Bastante
de
acuerdo

Encuesta de opinién

Ni de
acuerdo ni

desacuerdo

en

Bastante
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Los recursos

educativos me

sirvieron para —
desarrollar —
estrategias de

estudio

Los recursos

educativos fueron N
muy claros y .
concretos

Los recursos
educativos
trataron sobre
temas muy —
adecuados ala

carrera

Otros comentarios

10. Agrega reflexiones o sugerencias con referencia a estas acciones

Agradecemos el tiempo dedicado a completar esta encuesta y tu comprometida

Gracias participacion.

https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgONnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit

4/5
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Segunda encuesta a estudiantes

https//docs.google.com/forms/d/12NiYmMNSazf465]YWN2x K45DyB7y5BzuYsn ORG6vT3w/edit?
usp=sharing
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https://docs.google.com/forms/d/12NiYmNSazf465jYWN2x_K45DyB7y5BzuYsn_OR6vT3w/edit?usp=sharing

21/11/121 12:34 Encuesta de opinion

Encuesta de opinion

Estimados estudiantes de Generacion 2022:

El equipo de gestion y profesores nos ponemos en contacto nuevamente a través de esta
via para poder recoger su opinién sobre la marcha del curso.

Esta informacién que daras sera un insumo muy importante para ver el avance en la
carrera.

Esperamos que puedas contestar y que disfrutes reflexionando sobre tu trayectoria
educativa. Los datos seran usados siguiendo la proteccion de datos personales.

Gracias desde ya por tus aportes.

*Obligatorio
i )
Marca solo un dévalo.
) Opcién 1
2. Nombre
3. Apellido

Apoyo en parciales

https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgONnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit 15
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21/11/21 12:34 Encuesta de opinién
5. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *
Marca solo un évalo por fila.

Bastante  Niacuerdo Bastante Totalmente
de ni en en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Recibi atencion

antes de cada @D O @D O @)

parcial

Recibi orientaciones
@) O @) @) @)

durante el parcial

Recibi una

devolucion después @) @) ) @) @)

de cada parcial

Percepcion sobre el plan tutorial

6. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Ni de
Bastante . Bastante Totalmente
Totalmente acuerdo ni
de en en
de acuerdo en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Creo que la tutoria

esuna

herramienta para

ARG RS O O O - O
desafiliacion de la

carrera

Las tutorias me

brindaron

( ) D ( =)
herramientas muy — O ot -, -
utiles

Estoy satisfecho

con e trabajo de @) O O O )

mi tutor

https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgOnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit 2/5
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21/11/21 12:34 Encuesta de opinién

Acompanamiento

7. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Totalem
La comunicacién con los tutores fue fluida @)
La institucion me comunicé en forma —
efectiva los horarios de tutorias =
Las tutorias se realizan en espacios y PR

tiempos adecuados

Entornos virtuales

8. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Columna 1

Las tutorias en plataforma CREA fueron S
. )
ttiles —
Las tutorias a través de video conferencia —_—

e { )
fueron utiles R
Los recursos digitales utilizados fueron —
utiles ~—

Recursos educativos
https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgOnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit 3/5
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21/11/21 12:34

9.

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a los recursos educativos *

Marca solo un évalo por fila.

Bastante
de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Encuesta de opinion

Ni de
acuerdo ni

desacuerdo

en

Bastante
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Los recursos

educativos me

sirvieron para s —
desarrollar 5
estrategias de

estudio

Los recursos

educativos fueron — —
muy claros y B h—t
concretos

Los recursos

educativos

trataron sobre
temas muy
adecuados a la
carrera

/

Otros comentarios

10.

Gracias

https://docs.google.com/forms/d/1QnNAOWVHFHgONnFk_zBEQ7__w9fWaQA_h711135kXPRw/edit

Agrega reflexiones o sugerencias con referencia a estas acciones

Agradecemos el tiempo dedicado a completar esta encuesta y tu comprometida

participacion.

4/5
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Las encuestas a los docentes seran enviadas a sus casillas de correo electrénico, como
formulario google. Se sugiere dedicar en las coordinaciones por niveérapot para
responder el cuestionario y asi garantizar un mayor porcentaje de respuestas. El andlisis de
la informacion recolectada sera realizado por el equipo impulsor, atendiendo a las metas
previstas en las actividades y acciones monitoreadas parar@cana retroalimentacion

con el equipo docente y operar cambios en el plan. El formulario proporcionado es editable,

a fin de que el equipo realice modificaciones que entienda pertinente.

Encuesta a docentes

https://docs.google.com/forms/d/1wo6ISEdTWBNC30OGSyAkjbXv f7GIXXXQmkzNagoVWFM/e
dit?usp=sharing
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Encuesta de opinidn

Estimados profesores de primer afio de Magisterio de la Generacion 2022:

El equipo impulor del plan de mejora organizacional nos ponemos en contacto a través de
esta via para poder recoger su opinién con miras a implementar este plan.

Esta informacién que dara sera un insumo muy importante. Esperamos que puedas
contestar y que disfrutes reflexionando sobre tu trayectoria educativa. Los datos seran
usados siguiendo la proteccion de datos personales.

Gracias desde ya por tus aportes.

*Obligatorio
1. Nombre
2. Apellido
3. CI

4. Asignatura/rol

Alertas de abandono

https://docs.google.com/forms/d/1woBISEdTWBNC30GSyAkjbXv_f7GIXXXQmkzNagoVWFM/edit 17
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5. Indique la frecuencia en relacion a estas afirmaciones

Marca solo un évalo por fila.

Siempre Aveces Nunca

Paso lista en plataforma CREA y SGE O @) @)
Doy aviso al DOE cuando un estudiante falta — — >
3 veces consecutivas a mi clase — (- —
Doy aviso al DOE cuando un estudiante no Q — N
tiene entrega un trabajo — —
Realizo un seguimiento luego de la alerta e

. . O O O

para saber la situacion del estudiante

Apoyo en parciales

6. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes

afirmaciones en relacion a la tutorias *
Marca solo un évalo por fila.

Bastante  Niacuerdo

Totalmente .
de ni

de acuerdo

Bastante Totalmente
en en

acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

El apoyo antes de

los parciales es — =i )
fundamental para el N
éxtio de los mismos

0
0

C

Deben darse
orientaciones @) O -
durante el parcial

La devoluciény
retroalimentacion

luego del parcial es O O @)
clave para éxito
estudiantil

Percepcion sobre el plan tutorial

https://docs.google.com/forms/d/1wo6ISEdTWBNC30GSyAkjbXv_f7GIXXXQmkzNagoVWFM/edit
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7. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Ni de
Bastante 5 Bastante Totalmente
Totalmente acuerdo ni
de en en
de acuerdo en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Creo que la tutoria
es una
herramienta para — — - J— -

e O ) ) ) O
disminuir la — - J ) —
desafiliacion de la
carrera
Las tutorias
brindan — p— p— _—

Ve \ ( \} ( '/ﬁ‘
herramientas muy — — - — O
utiles
Estoy satisfecho
. pr— N S e
con el trabajo de @) D O D D
los tutores
Acompafiamiento
https://docs.google.com/forms/d/1woB6ISEdTWBNC30GSyAkjbXv_f7GIXXXQmkzNagoVWFM/edit 317
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8. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Nien
Bastante : Bastante Totalmente
Totalmente acuerdo ni
de en en
de acuerdo en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
La comunicacion
) y . F 7@ 7
con los tutores fue @D ) O ( @)
fluida
La institucion me
comunicé en
forma efectiva los @D @) @) @) @)
~— N’ S N’ N
horarios de
tutorias
Las tutorias se
realizan en
: N ' ) 3 T

espacios y @D @D @) ) )
tiempos
adecuados

Entornos virtuales

https://docs.google.com/forms/d/1wo6ISEdTWBNC30GSyAkjbXv_f7GIXXXQmkzNagoVWFM/edit a7
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9. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a la tutorias *

Marca solo un évalo por fila.

Ni de
Bastante 3 Bastante Totalmente
Totalmente acuerdo ni
de en en
de acuerdo en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Las tutorias en
plataforma CREA @D ) @ @) O
fueron utiles

Las tutorias a

través de video . 5

) ) ) \ Ve
conferencia fueron — - C/ CJ @)
utiles

Los recursos
digitales utilizados D) O O O )
fueron utiles

Recursos educativos

https://docs.google.com/forms/d/1wo6ISEdTWBNC30GSyAkjbXv_f7GIXXXQmkzNagoVWFM/edit 57
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10. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes
afirmaciones en relacion a los recursos educativos *

Marca solo un évalo por fila.

Ni de
astante . astante otalmente
Bastant Bastant Total t
Totalmente acuerdo ni
de en en
de acuerdo en
acuerdo esacuerdo desacuerdo
uerd d rd d rd
desacuerdo
Los recursos
educativos
sirvieron para =y ~— O S 3
desarrollar = = = = =
estrategias de
estudio
Los recursos
educativos fueron ) — — — —
muy claros y (- — — — —
concretos
Los recursos
educativos
trataron sobre (ﬁ> S C\ 5
temas muy — et ~ R
adecuados a la
carrera

Otros comentarios

11.  Agregue reflexiones o sugerencias con referencia a estas acciones

Agradecemos el tiempo dedicado a completar esta encuesta y tu comprometida

Gracias participacion.

https://docs.google.com/forms/d/1wo6ISEdTWBNC30GSyAkjbXv_f7GIXXXQmkzNagoVWFM/edit 6/7
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Segunda encuesta a docentes

https://docs.google.com/forms/d/1QnNNAOWVHFHgONFk_zBEQ7__ w3pWah711135kXPRw/edi
t?usp=sharing
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