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Antecedentes

Ante cualquier crisis o emergencia los miedos y preocupaciones de la poblacion se ven incrementados
ante la falta de una adecuada informacién. Este aspecto es de especial importancia en el caso de las
emergencias nucleares o radiolédgicas en las que la percepcién del riesgo incluye connotaciones
especificas y distintas de otros tipos de situaciones de emergencias. Es por ello por lo que la existencia
de unos protocolos y procedimientos para la informacidn publica son imprescindibles para reforzar la
eficacia en la aplicacién de las medidas de proteccion. En estos procedimientos los medios de
comunicacion y las redes sociales son han convertido en unas herramientas imprescindibles y que
deben contemplarse e integrase en el marco global de la respuesta a una emergencia.

La coleccién de Normas de Seguridad del OIEA Nos. GSR Part 7, “Preparacion y respuesta ante una
emergencia nuclear o radioldgica” y la GSG-14, “Disposiciones para la comunicaciéon publica en la
preparacidn y respuesta ante una emergencia nuclear o radiolégica” proporcionan una guia basica para
comunicacion con el publico en caso de emergencia nuclear o radiolédgica. Por otro lado, la publicaciéon
de la Serie EPR “Acciones para Proteger al publico en caso de emergencia debido a condiciones severas
en un reactor de agua ligera” (EPR-NPP Public Protective Actions 2013) proporciona una base para
desarrollar mensajes de comunicacién publica clave que aborden las preocupaciones publicas
esperadas en la etapa de preparacion, antes de que ocurra una emergencia.

En este Seminario Web se presentan aspectos destacables sobre la participacion de los medios de
comunicacion y redes sociales en los sistemas de respuesta a emergencias nucleares y radioldgicas.

Objetivos

Los objetivos del Seminario Web son:

e Presentar aspectos destacables para la adecuada integracion de los medios de comunicaciény
redes sociales en los sistemas de respuesta a emergencias nucleares y radioldgicas.

e Mostrar los resultados de un ejercicio de comunicacidn a una emergencia radioldgica a través
de redes sociales.

e Mostrar un caso real de Comunicacién a la Poblacién ante una Emergencia Radioldgica.




Audiencia

El seminario web estd dirigido a responsables y personal de las areas encargadas de comunicar e
informar a la poblacion, asi como del proceso de toma de decisiones, tanto a nivel de operador como
nivel de respuesta publica local o estatal, incluyendo Areas de Comunicacién de todos los Ministerios y
Viceministerios asociados, Autoridades Reguladoras, Instituciones de Coordinaciéon de Respuesta a
Emergencia Civiles, Policia, Bomberos, y cualquier otra Institucidon que participe en la preparacion y
respuesta a una emergencia nuclear o radiolégica. Se recomiendo incorporar personal con cobertura
en los niveles locales y nacionales.

También es de interés para las autoridades con responsabilidades en la preparacién y respuesta a una
emergencia nuclear o radioldgica, asi como otras organizaciones participantes en la respuesta,
principalmente aquellas involucradas en los niveles locales y nacionales.

Idioma

El seminario web se desarrollara en Espaiiol.

Registro

Por favor, registrese para el seminario web usando este enlace:
REGISTRESE AQUI

Después de registrarse y aceptar su participacion, recibird un correo electrénico con informacion sobre
como acceder al seminario web simplemente siguiendo un hipervinculo para unirse a la reunién de
WebEx o llamando por teléfono.

Puede probar su capacidad para conectarse a una reunion de WebEx en el siguiente enlace:

https://www.webex.com/test-meeting.html#

Comuniquese con su departamento de IT si la prueba falla.

Para obtener ayuda adicional con respecto al registro, comuniquese con A.Santoyo-Galvan@iaea.org o

M.Martinez-Garcia@iaea.org

Programa del
Seminario
Web

1. Apertura
Sr Raul Ramirez, Jefe de Seccion, Cooperacion Técnica América Latina y Caribe, OIEA
Sra Maria Josefa Granada, moderadora, IEC-OIEA

2. Comunicacion a la poblacidon en Emergencias Nucleares y Radioldgicas. El papel de los Medios
de comunicacion y Redes Sociales.
Sra Laura Gil, IEC-OIEA

3. Ejercicio de comunicacién de una emergencia radioldgica a través de redes sociales
Sra Rommy Casanueva, Chile

4. Comunicacion a la Poblacion ante una Emergencia. Caso ejemplo México.
Sr Alejandro Cortes, México

5. Q&A
Todos los participantes
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