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Informe de avance
Relevamiento de empresas vinculadas al entorno institucional de

MIEM - Dinapyme

Introduccidn

Ante la situacion socioecondmica y financiera que estdn enfrentando las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) derivada de la emergencia sanitaria Covid-19, el area de
Desarrollo Territorial del MIEM-Dinapyme se comprometid a trabajar y apoyar a la ANDE en el
interior del pais, desde el momento que se anunciaron las medidas de apoyo del Gobierno
Nacional. Luego de un intenso primer mes de coordinacién, difusidon y asesoramiento, se
procedid a sistematizar las diferentes opiniones que iban surgiendo del didlogo con el sector
empresarial. En tal sentido y para ese propdsito se realizd un relevamiento por medio del cual
se buscaba conocer las principales necesidades, demandas y expectativas de empresarios
cercanos al entorno institucional de MIEM-Dinapyme y en particular de su area de Desarrollo
Territorial. Esto incluyé empresarios contactados a través de las diversas instituciones con las
cuales se articula en territorio, como Gobiernos Departamentales y Municipios, asociaciones
empresariales, centros comerciales y centros de competitividad de ANDE.

Los principales aspectos relevados fueron: situacién de la empresa ante la emergencia de la
pandemia; principales estrategias para enfrentar el contexto; visualizacion de amenazas vy
oportunidades; disposicién a recibir capacitacién y asistencia técnica; dreas tematicas de
interés; disponibilidad de infraestructura de conectividad a internet; utilizaciéon de redes y
herramientas virtuales; conocimiento y utilizaciéon de instrumentos de apoyo para empresas
dispuestos por el Poder Ejecutivo en la coyuntura; otros.

Importa destacar que este es un primer informe de los datos recabados sin embargo la riqueza
de informacién obtenida amerita nuevas miradas con focos diversos para orientar estrategias
de trabajo por region, por tipo de empresa, por necesidad, entre otros.

Planteo metodoldgico

Para llevar a cabo el trabajo se cred un cuestionario en plataforma Google Form. El envio y la
difusién de la pauta estuvo a cargo principalmente del equipo de referentes territoriales del
MIEM, realizado mediante correo electrénico y mensaje whatsapp (herramientas consideradas
validas para dicha finalidad). Se contd con la cooperacidn de centros comerciales y gremios
empresariales de todo el pais —socios estratégicos del trabajo en territorio—y varias oficinas de
desarrollo de los Gobiernos Departamentales asi como Municipios. Participaron también:
Uruguay Mas Cerca de la OPP y ANDE.
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El relevamiento se realizo entre el 27 de abril al 9 de mayo alcanzando 909 empresarios/as que
tuvieron la voluntad de responder. El cuestionario constaba de 29 preguntas, 24 de ellas con

opciones cerradas de respuestas y 5 de tipo abiertas.

Los resultados derivados del presente trabajo no son estrictamente representativos del tejido
empresarial del pais (y por tanto no son, ni pretenden ser una herramienta explicativa), sin
embargo son un insumo de gran relevancia para el desarrollo del trabajo del equipo de
Desarrollo Territorial del MIEM.

Analisis de los resultados

En una primera etapa se presenta una descripcion genérica de los empresarios que
respondieron, atendiendo principalmente a variables del tipo sociodemogréficas. Luego se
presenta una descripcidn del tipo de empresa mostrando caracteristicas propias de las mismas.
Finalmente se realiza una presentacion de resultados de acuerdo a las siguientes areas
temadticas: situacion de las empresas ante la Pandemia COVID - 19, aspectos vinculados a la
formacidn y al asesoramiento técnico, cuestiones vinculadas a la digitalizacidn de las empresas
y finalmente se presenta un apartado donde se deja las frases de los empresarios mas relevantes

cuando se los invitaba a verter “otros comentarios”.

Caracterizacion de los respondientes

Los empresarios debieron responder un par de preguntas vinculadas a aspectos demograficos

propios, tales como la edad y el sexo.

DISTRIBUCION POR EDAD
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Respecto del tramo etario la gran mayoria (98,2%) se concentra entre los 26 y 70 afos tal como
queda demostrado en la gréafica. La distribucidn por género de las empresas es equitatival. La

respuesta “Otros” presenta solo dos casos y uno de ellos corresponde a una cooperativa.
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Caracterizacion de las empresas

A continuacion se presentan caracteristicas generales de las empresas relevadas tales como

antigliedad, sector, rubro, naturaleza juridica, entre otros.

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

MENOS DE 3 ANOS ENTRE 3 Y 10 ANOS ENTRE 10 Y 15 MAS DE 15 ANOS
ANOS

36%

22%
26%

16%

! Existen antecedentes de trabajo con mujeres empresarias que propician una mayor respuesta de las
empresarias que han participado en alguna de las actividades citadas.
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Las empresas relevadas son en su gran mayoria empresas con cierta antigliedad (mas de tres
afios) siendo solamente un 22% empresas nuevas, o lo que podria corresponder a la categoria

de emprendedores.

Respecto de la naturaleza juridica nos encontramos con una amplia mayoria de empresas
unipersonales (6 de cada 10 empresas relevadas) seguido muy por debajo, por la naturaleza

juridica correspondiente a SRL.

NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA
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Respecto de la forma de tributacidn hay una clara predominancia del régimen general IRAE (casi
5 de cada 10 empresas relevadas declaran este tipo de tributacién, seguido por literal E pero

con una presencia bastante menor (14% de las empresas relevadas)
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FORMA DE TRIBUTACION DE LA EMPRESA
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Minimo

A partir de los datos relevados se realizé un agrupamiento a fin de categorizar las empresas de

acuerdo a la categorizacién de micro, pequefia y mediana, segun lo estipulado por el Decreto
504/0072.

TIPO DE EMPRESA

67%

22%

12%

MICRO PEQUERNA MEDIANA

2 Cabe destacar que la categorizacion realizada para estos efectos no sigue estrictamente los valores
estipulados por el decreto dado que éste toma el dato de la facturacion en Ul mientras que en el
relevamiento se solicitd dicho dato en pesos uruguayos.
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Como se puede observar en la grafica es amplia la mayoria de microempresas (606 empresas) si
bien se lograron captar respuestas de un nimero importante de pequeiias (197 empresas) y

medianas (106 empresas).

El presente relevamiento logré una cobertura nacional, registrando respuestas en los 19
departamentos. A continuacion se presenta una tabla con la cantidad absoluta de los casos por

departamento.

Departamento Total
Artigas 39
Canelones 119
Cerro Largo 25
Colonia 49
Durazno 21
Flores 12
Florida 24
Lavalleja 22
Maldonado 140
Montevideo 194
Paysandu 17
Rio Negro 33
Rivera 24
Rocha 59
Salto 29
San José 28
Soriano 28
Tacuarembd 30
Treintay Tres 16
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Total general 909

Respecto de la distribucién de las empresas relevadas por sector de actividad, se elabord un

extenso set de opciones para las respuestas en base a las categorias de la ClIU revisién IV.

Actividad principal de la empresa Cantidad
Elaboracién de alimentos 78
Industria manufacturera excepto alimentacion 72
Actividad profesional, administrativa, cientifica y técnica 56
Servicio de alojamiento 51
Boutiques, tiendas, mercerias, papelerias, librerias 50
Construccidn 50
Industrias creativas (disefio, audiovisual, etc.) 41
Servicio de comida (restaurantes, catering, heladerias, etc.) 35
Arte y entretenimiento 34
Almacenes, provisiones y kioscos 28
Artesanias 27
Actividades vinculadas a la agropecuaria (pymes lacteas, apicolas y vinculados 25
a la pesca)

Actividad de servicios a casas 23
Actividades de tecnologia de la informacién y comunicacion 22
Agencias de viaje y actividades vinculadas al turismo 18
Opticas, joyerias y relojerias 17
Ensefianza, servicios sociales y salud 16
Servicios a la construccion 14
Ferreteria, pintureria y sanitarias 13
Publicidad, grabados, carteleria 13
Servicios de estética 12
Transporte de carga 11
Transporte de pasajeros 11
Comercio al por mayor 9
Actividades inmobiliarias 8
Aserraderos 8
Casa de venta de articulos de electricidad, telefonia, audio y video 8
Talleres mecénicos, chapa y pintura 7
Venta de repuestos 7
Canales de TV, radios y otros medios de comunicacion 6
Estaciones de servicio 5
Panaderias 5
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Actividad de seguridad privada y relacionados
Farmacias y droguerias

Venta de frutas y verduras

Automotoras y rentadoras

Depdsitos, almacenajes

P R P W W A

Explotacidn de minas y canteras

Otras 116

Las categorias citadas arriba, luego fueron reagrupadas en menos categorias a fin de tener en
una etapa posterior la posibilidad de realizar cruces y miradas mds panoramicas por sectores y

en particular por sectores que son de interés del MIEM.

Industrial 68
Industrial - Elaboracién de Alimentos 79
Industria manufacturera (excepto alimentacion) 108
Comercio 138
Servicio 270
Servicio (Actividades profesionales, administrativa y técnica) 56
Servicio (Actividades de Tecnologia de la informacion y Comunicacién) 24
Construccidn 50
Otras 116

Las empresas ante el COVID - 19

La emergencia sanitaria ha significado para las empresas una situacién inesperada que golpea

fuertemente en su equilibrio; en efecto un 86% han tenido una disminucién en sus ventas.
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COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS

86%

11%

3%

AUMENTARON SE MANTUVIERON SE REDUJERON

Cabe destacar que 3% de ellas aumentaron sus ventas, estas corresponden a las siguientes
categorias: Actividades de tecnologia de la informacion y comunicacion, Almacenes, provisiones
y kioscos, Boutiques, tiendas, mercerias, Comercio al por mayor, Elaboracion de alimentos,
Industrias creativas (disefio, audiovisual, etc.), Otras, Panaderias, Servicios a la construccion y

Venta de frutas y verduras.

En este conjunto de empresas, una proporcién importante conoce las medidas propuestas por
el gobierno. Si se suma las que declaran conocerlas, con las que declaran conocer algunas de

ellas, se llega a una 95%.
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CONOCIMIENTO DE LAS MEDIDAS DEL GOBIERNO

59%

37%

5%

NO LAS CONOZCO CONOZCO SOLO S{ CONOZCO LAS
ALGUNAS DE ELLAS MEDIDAS

A continuacidn se refleja la utilizacion de las mismas:

USO DE LAS MEDIDAS

56%

44%

NO HA HECHO USO DE NINGUNA DE H1ZO USO
LAS MEDIDAS

De los empresarios que manifestaron conocer las medidas aplicadas por el Gobierno, el 56%

expresa haber usado al menos alguna de ellas y el 44% no uso ninguna.
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Uso por tipo de medida del Poder Ejecutivo

Aplazamiento de los aportes tributarios [ NRNRE NN 6%
Seguro de paro especial [ NI (2%
Extension en los plazos de crédito | NNRNREEE 14%
Subsidio por cese |GG 11%
crédito BROU [ 10%
Crédito Microfinanzas || NG 10%

Uso del Sistema Nacional de Garantias

0,
(SIGA) N %

Como se observa en el grafico, entre las medidas mas utilizadas por las empresas que
respondieron el formulario se citan el aplazamiento tributario (26%) y la aplicacidn del seguro
de desempleo (22%).

El cuestionario buscé ahondar en el comportamiento de las empresas ante la situacién de

pandemia y las decisiones que han debido tomar los empresarios.

Cantidad de empresas

No ha generado cambios 80
Ha generado algiin cambio 829
Total general 909

El 90% de las empresas han declarado haber generado algin cambio ante la situaciéon de

emergencia sanitaria.

Las medidas adoptadas son variadas y multiples. Los empresarios podian marcar varias opciones
de un listado predeterminado o incluso describir alguna accién no proporcionada. A
continuacién se presenta un cuadro con las medidas que los empresarios relevados declaran

haber desplegado ante esta situacién.
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Comercio electrénico 203
Mas publicidad 141
Implementacion o refuerzo de delivery 99
Produccion y/o comercializacion de 149

nuevos productos o servicios

Asociacidn con otras empresas 46
Ventas a organismos publicos 22
Envio al seguro de paro 254
Reduccién de costos 383
Cierre temporal 251
Reduccion de horario 204
Cierre al publico 140

Finalmente se procurd que los empresarios pudieran expresar oportunidades y amenazas que
plantea esta situacion de emergencia para su empresa. Esta pregunta era abierta y dada la
diversidad de las respuestas asi como su riqueza, se optd por presentarla a través de nubes de
palabras, quedando destacadas las mas repetidas (a partir de una codificacién realizada luego

de obtener la respuesta abierta).

Oportunidades visualizadas por los empresarios relevados

Aumentodelademanda

Reorganizacion

Transformaciondigital

Alianzaconempresas 1 ambiosenelcons ) Fidelizaciéndelcliente

Otras

Reducciondeoferta
Accesoapoyos

Mejorareficiencia
Reconversion
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Amenazas visualizadas por los empresarios relevados

Pérdidaclientesproveedores
Impactodirectomedidascovid

ninguna [NCEItid umbre
Caidademanda

Impactopersonalsecial Cambjosprioridadesconsumo
lnsuﬂaenterolpromotorestadoC ° Caidaturismoyrelacionados

Pérdidarrhh e rre

Cierrepuntosdeventa

Dificultadescadenadepagos

Practicasempresarialesdesleales

Bloque capacitacion

Con respecto al apartado sobre capacitacion, resulta relevante que 412 empresarios declararon

haber participado previamente de una instancia de formacién online o virtual, mientras que 497

respondieron que no han participado previamente de estos tipos de talleres. Este valor es

relativamente alto. A su vez cuando se les pregunta respecto de si tiene interés en realizar alguna

capacitacién adecuada a la actual coyuntura, 132 empresas responden que no, 512 que siy 261

que tal vez.
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INTERES POR REALIZAR CAPACITACIONES

57%

29%

15%

NO Si TAL VEZ

Las dreas mas mencionadas como de interés para capacitarse son las siguientes:

Menciones
Gestidon empresarial 294
Entorno virtual de comercializacion 218
Internacionalizacién empresarial 52
Nueva normalidad y al enfrentamiento de la Pandemia 47
Manejo de Recursos Humanos 34
Beneficios estatales para pymes 25
Gestidn financiera 24
Logistica para pymes 12
Otras 74

Cabe destacar que la pregunta sobre los temas de interés (a fin de no direccionar las respuestas
y buscando detectar nuevas necesidades) se dejé como pregunta abierta. Al procesar las

opiniones se procedié a categorizarlas de acuerdo a las principales menciones.

infomiem@miem.gub.uy - Tel. (+598) 2900 0231
Edificio Ancap, piso 4 - Paysandu esq. Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja
Montevideo, Uruguay



Ministerio
de Industria,
Energia y Mineria

Dentro de “Gestién empresarial” se incluyen menciones de temas tales como: costos,
elaboracion de proyectos de inversidn, direccién empresarial, gestién administrativa, busqueda
de inversores, presupuestacion, herramientas informdticas para la gestién empresarial,
atencién al cliente, optimizacion de procesos productivos, gestion en tiempo de crisis,
tributacion, publicidad, marketing (también estudio de mercado), redes empresariales,

comunicacion, innovacion, ventas y produccion.

Dentro del tema “Internacionalizacidon” se incluyen menciones vinculadas a temas tales como:

nociones bdsicas y aplicadas de procesos de importacién y de procesos de exportacion.

Dentro de “Entorno virtual de comercializacion” se incluyen temas tales como: marketing digital,
tendencias (econdémicas), deteccidn de nuevos mercados, analisis del entorno (alianzas),
reconversién, manejo de redes sociales para pymes, comercio electronico y alfabetizacion

digital.

Dentro de “Manejo de Recursos Humanos” se incluyen menciones tales como: negociacion
sindical, coaching, gestién del capital humano, desarrollo de habilidades blandas, teletrabajo y

desarrollo de la creatividad.

Dentro del tema “Beneficios estatales para pymes” se incluyen las siguientes menciones:
compras publicas, licitaciones, informacidn en general sobre el relacionamiento

Estado/Empresa, informacidn legal y tributaria.

Dentro del tema “Nueva normalidad y enfrentamiento de la pandemia” se incluyen temas tales
como: protocolos de seguridad, protocolos de higiene, andlisis de la actual situaciéon econdmica

y posibilidades de reconversion.

Dentro de “Gestién financiera” surge la preocupacion respecto al manejo de las deudas y

aspectos de educacién financiera.

Finalmente dentro de “Logistica para pymes” se incluyen aspectos relacionados a la distribucion

de los productos dentro del territorio nacional.

Cabe destacar algunos temas que si bien tuvieron escasas menciones, ameritan ser resaltados
dado su interés para un sector muy afectado por la pandemia en el caso del turismo y el otro

dado las necesidades de cambios dentro de las empresas.

e Reconversion empresarial, donde surgen necesidades puntuales en turismo.
¢ Nueva normalidad para pymes turisticas.

e Estrategias para la deteccién de mercados.
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Para quienes respondieron “NQO” se procurd indagar sobre los motivos de su respuesta. Se podia

marcar varias opciones preestablecidas o escribirla abiertamente en caso de no sentirse

identificado con ninguna de las opciones propuestas.

Entiende que estas propuestas no son parasu = 19%

Considera que no tienen nada para aportarle

No maneja bien las herramientas informaticas

empresa y/o necesidades

9
N

Tiene otras prioridades 13%

No dispone de tiempo 18%

13%

0,
Desconoce la existencia de propuestas 32%

Como se observa en el cuadro anterior un alto porcentaje de las respuestas negativas se explican

por el desconocimiento de la existencia de propuestas. Dado que quienes optaron por reflejar

su opinién no fueron muchos, amerita dejar aqui los fundamentos de quienes responden que

no tienen interés en programas de formacion con citas textuales:

El problema no es la falta de capacitacién

He hecho muchos cursos desde que comenzd esta situacion.

Tengo formacion previa y expertise en el tema de comercio online y redes. Mi problema
es la conectividad en Montoya, La Barra de Maldonado.

A veces son muy bdsicas las ofertas. Habria que diferenciar segun la experiencia de cada
empresa.

Se necesitan aportes o descuentos para no endeudarse demasiado.

He realizado varios muy buenos, la urgencia es vender

En la industria de videojuegos tenemos mucha oferta de contenido online en este
momento

Depende de la seriedad y profesionalidad practica de la propuesta

Preferiria herramientas para el futuro, no para la coyuntura

No tengo tiempo, hay demasiadas ofertas

Igual quiero comentar en éste punto que los programas tanto del Ministerio como de
otras instituciones como ANDE, no se adaptan a la mayoria de las pymes, estan
disefadas para grandes empresas o artesanos.... hace afios que lo manifiesto y siguen
igual, te presentas a un programa vy la respuesta es siempre "NO APLICA"
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Bloque asesoramiento

Con el relevamiento también se procurd indagar respecto del asesoramiento empresarial o
servicio de asistencia técnica. En una primera instancia se les preguntd si encontraria util
disponer de un servicio de orientacién empresarial.

Pertinencia de un asesoramiento empresarial

81%

mNo =Si

Las respuestas fueron en su amplia mayoria positivas.

A continuacién se indagd respecto de los temas y las necesidades especificas para una
orientacién empresarial. Cabe destacar que esta pregunta también era abierta, dando la
posibilidad de expresar las necesidades de forma clara y extensa, a posteriori agrupadas en las
mismas categorias utilizadas para “capacitacién”.

Areas de Interés Menciones
asesoria
Gestidon empresarial 343
Entorno virtual de comercializacion 126
Cuestiones al enfrentamiento de la Pandemia 52
Gestidn financiera 45
Manejo de Recursos Humanos 39
Beneficios estatales para pymes 24
Internacionalizacién empresarial 17
Logistica para pymes 8
Otras 31
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Bloque digitalizacion de las empresas

También se procurd conocer respecto de las condiciones de equipamiento y conectividad que
las empresas relevadas disponen para aprovechar las propuestas de formacién virtual y nuevas
formas de relacionamiento con los mercados.

En las empresas relevadas se encontrd una gran insercién digital (807 empresas de 909 declaran
tener condiciones adecuadas), con un 89 % que dispone de condiciones adecuadas para
desarrollar videoconferencias. Cabe aclarar que por condiciones expresé explicitamente que se
referia a la conectividad y a la disponibilidad de dispositivos electrénicos (en cualquiera de sus
formas).

En general se observan buenas condiciones de conectividad entre quienes respondieron al
cuestionario:

Condiciones de conectividad

52%

m Dispone de datos moviles en su celular
= Dispone de wi fi en su lugar de trabajo (empresa y/o casa)

Dispone de wi fi en su lugar de trabajo (empresa y/o casa), Dispone de datos méviles en su celular

Procurando analizar mas alla de las condiciones y ahondando en la experiencia previa de uso de
herramientas digitales para videoconferencias, se observa que la utilizacion de herramientas
digitales como zoom, hangout, meet, skype, etc. para el desarrollo de reuniones, el conjunto de
empresas relevadas puede segmentarse practicamente en tercios, donde:

® 257 —no usa herramientas
® 344 — usa estas herramientas con escasa frecuencia
e 302 — usa estas herramientas con mucha frecuencia
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A pesar de esta distribuciéon, una gran mayoria de ellos declara estar dispuesto a usar dichas
herramientas para instancias de capacitacidon. Un 96 % de las empresas consultadas, estarian
dispuestas a usar alguna de las herramientas mencionadas anteriormente u otra herramienta
virtual, para capacitarse y/o recibir asistencia, lo cual indica una expectativa por superar
limitantes en dicha area.

Respecto al uso de las redes sociales (se podia marcar mas de una opcion) la gran mayoria de
las empresas dispone de alguna, siendo Facebook la mas popular y le siguen Instagram y
Whatsapp de uso comercial.

Cuenta con redes sociales

= Cuenta con alguna red social = No cuenta con ninguna
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Redes sociales que se disponen

Facebook | 30%
Instagram | 2
Whatsapp (con uso comercial) [ NN NN NN 2%
paginaweb [N 17%
Twitter [ 5%

Pinterest [l 2%

Cabe resaltar que a pesar de la amplia disponibilidad de redes sociales a nivel empresarial, un
31% declara no utilizarlas para comercializar productos o servicios, lo que de alguna manera
aporta en la direccidn de interés de capacitacién en “entornos virtuales de comercializacion”
sefialada anteriormente.

UTILIZACION DE REDES PARA COMERCIALIZAR

65%

31%

4%

NO SI' A PARTIR DE COVID-19 S DESDE ANTES DE
COoVID-19

Qué dicen los empresarios
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En este apartado se citan algunas de las respuestas o comentarios realizados por los empresarios

cuando se los invitaba a verter otros comentarios:

Rebaja o suspensiéon de impuestos, mas facilidades en DGI, BPS y UTE

Exceso de informacion

Dificultad en los canales de venta

Tratamiento especial para el turismo interno

Falta de preparacién empresarial en general

Capacitacién en horarios a primera hora o de tardecita

Medidas insuficientes

Préstamos para producir

Cierre de fronteras para mejorar las ventas internas

Capacitacién en temas financieros

Tratamiento especial en los alquileres para locales comerciales

Tratamiento especial para la logistica de entrega de productos para mipymes
Tratamiento especial para rubro espectaculos

Exoneracidn de IRAE mientras dure la pandemia

Ferias virtuales para artesanos

Créditos y subsidios en general para cualquier tipo de empresa

Internet gratis para usar en las capacitaciones

Establecer protocolos para comercios y comunicarlos

Créditos especificos para la compra de paneles fotovoltaicos

Terminar el contrabando

Aplicar rebaja de impuestos hasta 100 kildmetros de la frontera a productos
nacionales

Desarrolladores web para las mipymes

Informacidén organizada y no excesiva sobre apoyos, protocolos. Tramites sencillos
Bonificacion de impuestos (BPS, DGI, UTE, OSE, ANTEL, Internet, Contribucién
Inmobiliaria, etc). No cobro de multas. Especial atencidon a empresas cerradas.
Medidas fomento al consumo local (turismo interno, produccion nacional)
Atencidn especial a regimenes monotributistas, SA y sociedades de hecho
Promocién de plataformas online de ventas colectivas

Promocidn de la vinculacién entre pymes, redes (ej. artesanos y técnicos de venta)
Tratamiento especial en los alquileres para locales comerciales

Programas a medida, participativos y sectoriales

Necesidad de asesoramiento y acompafiamiento personalizado

Mejorar las propuestas de crédito (extension de plazos, menores tasas, tipos de
empresas, créditos especificos para paneles fotovoltaicos

Fomentar la participacion de las mipymes en las compras publicas

Atencion a la informalidad

Medidas especificas para empresas de frontera

Facilidades para la importacién de insumos

infomiem@miem.gub.uy - Tel. (+598) 2900 0231
Edificio Ancap, piso 4 - Paysandu esq. Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja
Montevideo, Uruguay



Ministerio
de Industria,
Energia y Mineria

Cierre y conclusiones

Sobre un total de 909 respuestas, la distribucién por género ha sido equitativa entre
empresarios y empresarias. En relacidon al nimero de empresas nuevas, solo el 22% tienen
menos de tres afios de existencia, lo cual podria corresponder a emprendedores, empresas
nuevas o en proceso de formalizacion.

El agrupamiento de empresas por actividad, se realizd segun las categorias de la ClIU, realizando
una re-agrupacion en 9 grupos de actividad: Industrial, Industrial - Elaboracion de Alimentos,
Industria manufacturera (excepto alimentacién), Comercio, Servicio, Servicio (Actividades
profesionales, administrativa y técnica), Servicio (Actividades de Tecnologia de la informaciéon y
Comunicacion), Construcciéon y Otras.

El 86% de las empresas indicaron que la pandemia afecté sus ventas en forma negativa, mientras
que el 3% dicen haberlas aumentado. Entre estas Ultimas las actividades que realizan
son las siguientes: Actividades de tecnologia de la informacién y comunicacion,
Almacenes, provisiones y kioscos, Boutiques, tiendas, mercerias, Comercio al por mayor,
Elaboracién de alimentos, Industrias creativas (disefio, audiovisual, etc.), Otras,
Panaderias, Servicios a la construccidn y Venta de frutas y verduras.

Lo indicado arriba podrian llevarnos a pensar la situacion originada por la pandemia, el
confinamiento y el necesario cambio en nuestros habitos de consumo y de trabajo, generaron
por un lado un efecto muy negativo en gran cantidad de empresas y sectores, pero también
crearon oportunidades para otros sectores. Entre los beneficiados estdn los relacionados a las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, por todo lo que implica el teletrabajo y la
educacioén a distancia, los relacionados a la busqueda de soluciones para enfrentar la pandemia
(ejemplo la produccién de implementos para la atencién médica y/o atencién al cliente en
comercios y supermercados). Por otro lado el cambio en los habitos de consumo y cierre de las
grandes superficies abrid oportunidades para los pequeios comercios de barrio, que en
ciudades del interior incorporaron servicios de entregas a domicilio.

EL 95% de las empresas relevadas conocen las medidas propuestas por el gobierno, pero solo
57% las ha utilizado o se encuentra utilizando alguna. Tal vez cabria ahondar mas en el porqué
de la baja utilizacién de las medidas.

Por otro lado, el 90% de las empresas mencionan que debieron generar cambios ante la
situacién de emergencia sanitaria, situdndose en primer lugar la reduccién de costos, seguido
por envio al seguro de paro y cierres temporales, quedando en un tercer lugar el comercio
electrénico y la reduccién del horario de atencién, mientras que el 10% realizé acciones para la
entrega a domicilio.
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Este es una primera aproximacion al analisis de las respuestas dadas por los empresarios. Cabe
profundizar en otros aspectos de las mismas y en cdmo aplicar los resultados para mejorar y
orientar nuestras acciones en el territorio junto a las empresas y empresarios.
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