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Prologo

La presente edicion de la Encuesta Nacional Mipymes da
continuidad a un esfuerzo iniciado en el afio 2008 por el Mi-
nisterio de Industria, Energia y Mineria (MIEM), a través de la
Direcciéon Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Em-
presas (Dinapyme).

La realizacién de esta tercera edicién de la encuesta coin-
cide con la instalacién del Sistema Nacional de Transformacién
Productiva y Competitividad (Transforma Uruguay) y la apro-
bacién de su reciente Primer Plan Nacional de Transformacién
Productiva y Competitividad.

Préximamente se dara a conocer la primera evaluacién
para Uruguay del “indice de Politicas Publicas para Mipymes
en América Latina”. El Uruguay y nuestro ministerio han ju-
gado un importante rol impulsor de la iniciativa de OCDE-
SELA que ya ha sumado a siete paises latinoamericanos. En
la elaboracién de los puntajes a cada uno de los indicadores

han trabajado diversas instituciones del sector publico y el
privado.

Ambos instrumentos: la Encuesta Nacional de Mipymes y
el indice de Politicas Pablicas para Mipymes en América Latina,
constituyen importantes insumos a partir de los cuales el Siste-
ma Nacional de Transformacién Productiva y Competitividad
podra ir midiendo sus resultados y realizaciones.

Mucho nos satisface el mantenido interés de asociaciones
de mipymes, ambitos académicos, camaras, entidades publicas
y privadas por utilizar los resultados de cada una de las edicio-
nes de la Encuesta Nacional de Mipymes.

Rafael Mendive
Director Nacional

MIEM - Dinapyme






Introduccion

La Direccién Nacional de Artesanias, Pequefas y Medianas
Empresas (Dinapyme) es la unidad ejecutora del Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM) encargada de fomentar el
desarrollo de las artesanias, micro, pequenas y medianas em-
presas y su entorno, en el marco de las politicas definidas por
el Poder Ejecutivo, promoviendo la mejora en todos aquellos
aspectos que incrementen sus posibilidades de competencia a
nivel nacional e internacional.

Con el objetivo de generar informacion que permitiera
monitorear la realidad del sector, Dinapyme contraté, median-
te la Licitacién Abreviada N.° 25/2016, una empresa consultora
para la formulacién y realizacién de una encuesta nacional de
micro, pequefas y medianas empresas en todo el territorio na-
cional. La firma adjudicada para la realizacion del trabajo fue
Equipos Consultores.

En ese marco, este documento presenta los resultados de
lo que constituye la tercera edicién de la denominada Encuesta
Nacional de Mipymes.

El documento se divide en varias secciones:

|. Introduccién.

2. Objetivos de la encuesta.

3. Aspectos relacionados a la metodologia aplicada.
4. Caracterizacién del sector.
5

. Descripcién del perfil de empresariado a partir de un
conjunto de caracteristicas sociodemograficas y de
experiencia empresarial.

6. Analisis de la situacién actual y perspectivas de los em-
presarios respecto a sus resultados.

7. Andlisis de distintos indicadores para aproximarnos a
las condiciones de funcionamiento de las empresas,
en particular los vinculados a la formalidad de las mi-
pymes.

8. Estudio de los mercados que atienden y publicos a los
que se dirigen sus ventas.

9. Uso de productos financieros y acceso al crédito.

10. Andlisis de factores de competitividad.

I'I. Caracterizacién de las redes, cadenas productivas y
niveles de asociatividad.

12. Conclusiones.

Objetivo de la encuesta

Esta encuesta, asi como sus anteriores ediciones, busca
proveer informacién completa, actualizada y de calidad acer-
ca de las micro, pequeiias y medianas empresas (mipymes) del
pais, con el objetivo de conocer sus caracteristicas y necesida-
des.

Metodologia

Se utilizé una encuesta telefénica mediante la aplicacion
de un cuestionario mayormente estructurado de una duracién
promedio de |5 minutos.

Diseno de la encuesta
Universo o Poblaciéon Objetivo

Esta constituido por todas las micro, pequeias y medianas
empresas formales del pais, de acuerdo al Decreto 504/007;
entendiéndose por formales todas aquellas que registran sus
obligaciones tributarias y previsionales en los organismos del
Banco de Prevision Social (BPS) y la Direccién General Impo-
sitiva (DGI).

Se trata de entidades juridicas con actividad econémica del
sector privado que poseen Registro Unico Tributario (RUT) al
31 de diciembre de 2015.

El estudio comprende las ramas de actividad Industria, Co-
mercio y Servicios.

* Industria: Comprende la Seccién C “Industrias manufac-
tureras” de la Clasificacién Industrial Interna-

cional Uniforme (ClIU) Revision 4.
* Comercio: Refiere a la Secciéon G “Comercio; Repara-
cién de los vehiculos de motor y de las mo-

tocicletas” de la CIIU Revision 4.

I INE- ClIU Rev. 4 — Clasificacién Industrial Internacional Uniforme. Es-
tructura y notas explicativas a cinco digitos. http://www.ine.gub.uy/docu-
ments/10181/33330/Estructura+ClIU4.pdf



¢ Servicios: Incluye las Secciones H, |, ], K, L, M, N, P Q,

R, S?2 de la ClIU Rev. 4.

Segln datos del Directorio de Empresas y Establecimien-
tos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el afio 2015
las secciones incluidas en el estudio representan el 94% de las
empresas.?

En sintesis, el nimero total de empresas con actividad en
el pais que se representan es de 151.910.

Marco muestral

Es un listado que contiene datos del total de las unidades
que comprenden la poblacién objetivo y a partir del cual se ex-
trae un subconjunto o muestra de dichas unidades para cono-
cer informacion del total de la poblacién. Idealmente, el marco
muestral debe coincidir con el universo a estudiar.

Con fines operativos, el marco debera permitir contactar a
la unidad de muestreo.

El marco utilizado en el estudio fue solicitado por Equipos
Consultores al INE, en particular al Area de Directorio de Em-
presas de dicho instituto. Consiste en un listado de empresas
con informacién de clasificacién general (rama, tamano, depar-

2 Incluye:
¢ Transporte y almacenamiento (H).
* Alojamiento y Servicios de comida (1).
* Informacién y comunicacioén (J).
* Actividades financieras y de seguros (K).
¢ Actividades inmobiliarias (L).
* Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M).
¢ Actividades administrativas y Servicios de apoyo (N).
* Ensefnanza (P).
* Servicios sociales y relacionados con la Salud humana (Q).
* Artes, entretenimiento y recreacién (R).
¢ Otras actividades de servicio (S).

3 Las ramas excluidas del universo de analisis son:

* Produccién agropecuaria, forestacién y pesca (seccién A).

* Explotacién de minas y canteras (B).

* Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado (D).

* Suministro de agua; alcantarillado, gestién de desechos y actividades
de saneamiento (E).

* Construccién (F).

* Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afilia-
cién obligatoria (O).

* Sociedad de fomento.

tamento, etc.) y datos de contacto (teléfono y direccion, entre
otros).

Tabla |. Marco, tamafio de muestra y margen de error

Marco % Marco Muestra Margen*
de error

Micro 129.188 85% 1.123 +/-2.9%
Pequefia 18.544 12% 568 +/-4.0%

Tamano
Mediana 4.178 3% 340 +/-5.1%
Total 151.910 100% 2.031 +/-2.2%
Industria 15.725 10% 564 +/-4.1%
Comercio  59.250 39% 761 +/-3.5%

Sector

Servicios 76.935 51% 706 +/- 3.5%
Total 151.910 100% 2.031 +/-2.2%
Montevideo  76.027 50% 1.108 +/-2.9%
Regién Interior 75.883 50% 923 +/-3.2%
Total 151.910 100% 2.031 +/-2.2%

(*) Al 95% de confianza

Muestra

Fue seleccionada una muestra estratificada a partir de la
construccién de |18 estratos provenientes de la combinacion
de las variables tamafo (micro, pequena y mediana), sector de
actividad (Industria, Comercio y Servicios) y regién (Montevi-
deo, interior) a la que pertenecia la empresa de acuerdo a la
informacién del marco proporcionada por el INE.

El tamafo de los estratos no fue asignado proporcional al
tamafio/peso en el marco, sino que fueron sobrerrepresenta-
dos aquellos mas pequenos con el fin de poder analizar la infor-
macién de forma desagregada en cada una de las categorias de
las variables mencionadas anteriormente. Las empresas fueron
llamadas por discado aleatorio hasta alcanzar los tamafos meta
de cada estrato.



Como se observa en la tabla 2, el tamano total de muestra
fue de 2.03| empresas, lo cual permite trabajar con un margen
de error, en mas y en menos, de 2 % para el total de la po-
blacién objetivo (con un nivel de confianza del 95 %). El mar-
gen de error aumenta para cada una de los subconjuntos de la
muestra total, tal como queda establecido en la tabla anterior.

Fecha de relevamiento

Las encuestas fueron realizadas entre el 31 de mayoy el 8
de agosto de 2017.

Ponderacion

La muestra se ajustd posteriormente para que los tama-
fos/pesos de los estratos se ajusten a los datos del marco.

Tabla 2. Nimero de encuestas realizadas por estrato

Micro Pequeiias Medianas Total

Industria 145 91 60 296

Comercio 252 128 57 437
Montevideo

Servicios 196 120 59 375

Subtotal 593 339 176 1.108

Industria 130 90 48 268

Comercio 200 67 57 324
Interior

Servicios 200 72 59 331

Subtotal 530 229 164 923
Total 1.123 568 340 2.031

Tipo de relevamiento

El relevamiento fue realizado de forma telefénica por un
conjunto de encuestadores profesionales, seleccionados, en-
trenados y supervisados por un coordinador.

Se utilizé el sistema de encuestas de Entrevistas Asistidas
por Computadora (CATI, por sus siglas en inglés), el cual per-

mite controlar los saltos y consistencias del cuestionario auto-
maticamente.

Ademas, presenta la ventaja de manejar la agenda de los
encuestadores y grabar las encuestas para su posterior super-
vision.

Desarrollo del cuestionario

Se partié del cuestionario utilizado en 2012, que contiene
preguntas cerradas y abiertas, con algunos ajustes de acuerdo a
los intereses de Dinapyme.

Este primer borrador fue evaluado en primera instancia
en base a tres entrevistas cognitivas a duefos de empresas de
Montevideo segmentadas seglin tamafno y rubro: micro-servi-
cios, pequena-industria y mediana-comercio.

Dichas entrevistas fueron realizadas entre el 17 y el 22 de
marzo de 2017, y tuvieron una duracién total aproximada de
70 minutos.*

Se comenzé la entrevista explicando a los participantes las
caracteristicas de la tarea a realizar y alentandolos a “pensar en
voz alta”.

Se repasé todo el cuestionario y se realizaron preguntas
de seguimiento previstas, con el fin de identificar dudas por
parte del encuestado. En este caso, se realizaron preguntas de
profundizacién como: “iDigame en sus palabras qué entiende
usted por...?” y “¢éCémo llegd a esa respuesta?”, entre otras.

Equipos Consultores entregé a Dinapyme un informe de
resultados de las entrevistas, con la descripcién de distintos
problemas y sugerencias, varias de las cuales fueron implemen-
tadas. Entre los principales cambios se destaca la modificacién
del enfoque para medir el acceso al financiamiento y la refor-
mulacién de bloque de TIC y Tecnologia.

El cuestionario ajustado luego de las entrevistas cognitivas
fue pretesteado para evaluar la duracién y aportar a la iden-
tificacion de problemas de comprensién y/o aplicacién de las

4  Todas las entrevistas se realizaron en la Camara Gesell de Equipos
Consultores y por un mismo entrevistador.



preguntas. Se realizaron siete encuestas por discado aleatorio®.
Entre los principales cambios se destacan algunos ajustes y re-
organizacién del bloque de acceso al financiamiento.

El cuestionario finalmente aplicado tuvo una duracién pro-
medio de |5 minutos.

Notas para cuadros y graficos

Todos los valores de tablas y graficos estan expresados en
porcentajes. De lo contrario, se especifica la unidad de medida
correspondiente.

En algunos casos, la suma de los parciales puede no coinci-
dir con el total debido al redondeo de las cifras.

En aquellas preguntas en las que quien responde puede
brindar mas de una respuesta u opcién, el resultado de la suma
de respuestas sera mayor a 100%.

I. Las mipymes uruguayas

I.1. Definicion legal

El sector de micro, pequefnas y medianas empresas de
Uruguay, se define mediante el Decreto N.° 504/007¢, en el
cual se establece una categorizacién de las unidades econémi-
cas entorno al personal ocupado y la facturacién anual siguien-
do de los parametros que se presentan a continuacion:

5  Para el andlisis se revisaron los datos obtenidos y se realizé una re-
unién de devolucién con el encuestador que realizé el pretest. Equipos
Consultores entregd un informe de resultados del pretest a Dinapyme, con
la descripcién de los hallazgos y sugerencias, algunas de las cuales fueron
implementadas.

6 Ver Direcciéon General Impositiva. (http://www.dgi.gub.uy/wdgi/
page?2,principal,_Ampliacion,O,es,0,PAG;CONC;167;1;D;decreto-no-
504-007;0;PAG;).

Tabla 3. Criterios de clasificacién de las mipymes en Uruguay

Micro Pequena Mediana
la4 5al9 20299
Personal ocupado
personas personas personas
Unidades indexadas 2.000.000  10.000.000 75.000.000
$2017 7.328.200  36.641.000 274.807.500
U$s 2017 249.683 1.248.416 9.363.118

Fuente: Elaboracién propia con datos de INE.

De este modo se establecié que microemprendimientos se
consideran aquellas empresas que emplean de | a 4 personas
y venden anualmente cifras de hasta dos millones de unidades
indexadas’, lo que equivale a 7,3 millones de pesos uruguayos
0 249.683 dolares®.

Siguiendo los criterios establecidos en la normativa, se
consideran pequefios emprendimientos a aquellas empresas
que emplean de 5 a 19 personas y que venden hasta |0 millones
de unidades indexadas, lo que equivale a 36,6 millones de pesos
o 1,25 millones de ddlares.

Las medianas empresas alcanzan aquellas que emplean
de 20 a 99 personas y venden hasta 75 millones de unidades
indexadas al afio, que en términos de moneda nacional repre-
senta 275 millones de pesos; es decir, 9,3 millones de ddlares.

1.2. Tamano del sector

De acuerdo con el Registro Permanente de Actividades
Econdémicas (RPAE) del INE, en 2015 —dltimo afo disponible
a la fecha de relevamiento de la encuesta— existian en Uruguay
I51.910 emprendimientos con estas caracteristicas.

Al comparar estas cifras con los datos de RPAE del afio
2011, se constata un crecimiento del |1,| % en el niimero de
emprendimientos mipymes, debido fundamentalmente a un

7 La unidad indexada es una unidad de valor que se va reajustando de
acuerdo a la inflacién medida por el Indice de Precios del Consumo (IPC).
Su valor al 18 de setiembre de 2017 era de 3,6641..

8  Elvalor del ddlar al I8 de setiembre de 2017 era de 29,35 pesos uru-
guayos.



crecimiento importante de los segmentos de microempresas,
del sector Comercio y de aquellas instaladas en el interior del
pais (tabla 4).

Si se toma en cuenta el nimero total de empresas del pais,
se encuentra que el 85 % son microemprendimientos, los que
equivalen a 129.188 firmas.

Las empresas pequenas constituyen el 12 % (18.544),
mientras que las medianas tan solo representan el 3 % (4.178).

Esta descripciéon no ha cambiado en estos anos, ya que —
como se observa en la tabla siguiente— para el 2011 el 84 %
correspondia a microempresas, el 13 % a pequenas y el 3 %
a medianas.

Tabla 4. Total de empresas por tamano, sector de actividad y region.
Anos 2011, 2015 y variacién

2011
Cantidad
Micro 114.456
S Pequefa 18.399
O wn
5 2 Mediana 3.836
E o
© 5 Total 136.691
Industria 14.008
) Comercio 50.443
© 3
g2 Servicios 72.240
3% Total 136.691
c Montevideo 72.092
B Interior 64.599
o
Total 136.691

2015 Variacion

Cantidad % %

129.188 85 13

18.544 12 |

4.178 3 9

100 151.910 100 11
10 15.725 10 12
37 59.250 39 17
53 76.935 51 6
100 151.910 100 11
53 76.027 50 5
47 75.883 50 17
100 151.910 100 11

En cuanto a los sectores de actividad, las mipymes estan
mayoritariamente concentradas en Servicios (51 %) y Comer-
cio (39 %), los cuales representan un total de 76.935 y 59.250
emprendimientos, respectivamente. La rama Industrial es la
que cuenta con menor nimero de empresas (15.725), que sig-
nifican el 10 % del total.

Como lo muestra la tabla 4, la estructura por sectores se
ha mantenido practicamente incambiada respecto a la ediciéon
anterior de la encuesta (afo 2012), con un leve descenso en
términos relativos de los Servicios frente a un incremento del
peso relativo del Comercio.

Al desagregar el tamano segln sectores de actividad, el
mapa general muestra que la Industria cuenta con empresas de
mayor tamano en términos relativos respecto al Comercio y
los Servicios, donde las empresas tienden a ser mas pequenas.

Si se analizan con mayor desagregacion los sectores men-
cionados, se encuentra la misma evidencia. Las ramas de activi-
dad con mayor peso relativo de empresas de tamafio mediano
(5 %) y pequeio (19 %) son las industrias manufactureras,
efectivamente.

En las restantes ramas de actividad —tanto las empresas
vinculadas al Comercio, Hoteles y Restaurantes, al Transporte,



Almacenamiento y Comunicaciones, asi como las vinculadas a
Actividades financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Adminis-
trativas— tienen un comportamiento similar al promedio de las
mipymes.

Incluso en las empresas vinculadas a los Servicios de en-
sefianza, sociales, de salud y entretenimiento, que tienen un
mayor peso relativo de las medianas (5 %), las microempresas
igualmente son el 85 %, proporcién similar al total del universo
de las mipymes.

Las actividades vinculadas a otros Servicios, por su parte,
son exclusivamente micro y pequefias empresas.

Tabla 5. Tamano de las empresas por clase de actividad (en %).
Afo 2017

Micro Pequeia Mediana Total

Industrias manufactureras 76 19 5 100
Comercio, Hoteles y Res- 85 13 3 100
taurantes

Transporte, almacenamiento 86 ” 3 100

y comunicaciones

Actividades financieras,
inmobiliarias, profesionalesy 85 13 2 100
administrativas

Ensenanza, servicios sociales

y de salud, artes y entrete- 85 10 5 100
nimiento

Otras actividades de servicio 94 5 0 100
Total 85 12 3 100

1.3. Localizacion

La localizacién de las firmas es un aspecto clave para com-
prender las dinamicas de desarrollo de los paises.

En este caso, como sucede con la mayor parte de los in-
dicadores de actividad en Uruguay, los datos reflejan la ma-
crocefalia estructural capitalina que concentra el 50 % de las
mipymes (grafico |). No obstante, corresponde destacar que

dicha proporcién ha disminuido respecto a la edicion 2012, en
la cual el dato se ubicaba en 53 %.

Este nuevo guarismo, por tanto, confirma la tendencia pre-
sente en las distintas ediciones de la encuesta: aumenta el peso
de las mipymes del interior, lo cual es un resultado relevante
y sumamente alentador en términos de desarrollo territorial.

En efecto, en 2008 el 70 % de las mipymes Industriales y
de Servicios se ubicaban en la capital.

Si bien dichos datos no son estrictamente comparables de-
bido a que, entre otros aspectos, aquella edicién no incluia el
sector Comercial®, al observar los datos de 2012 se encontré
que el peso de Montevideo se habia reducido a 53 % de las
entidades Industriales y a 58 % en los Servicios.

Para esta tercera edicién de la encuesta, las cifras se ubican
en 50 % y 56 %, Industria y Servicios, respectivamente.

Por tanto, se puede concluir que efectivamente la concen-

tracién de las mipymes en Montevideo se reduce frente a un
crecimiento de las empresas ubicadas en el interior del pais.

Grdfico |. Distribuciéon geogrdfica de las empresas seguin sector
de actividad y tamario (en %). Afo 2017
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En concordancia con la teoria econémica, existe una rela-
cién positiva entre tamafio de empresa y concentracién geo-
grafica. Esto es, las empresas de mayor tamano se encuentran

9  Ver Encuesta Nacional a MPYMES Industriales y de Servicios (2008),
pag. 16.



principalmente concentradas en Montevideo, departamento
que representa tan solo el 0,3 % del territorio nacional.

Efectivamente, como se puede apreciar en el grafico |, la
proporcién de empresas radicadas en Montevideo asciende al
49 % en las micro, crece al 54 % en las pequenas y alcanza el
63 % en las medianas.

Asimismo, al considerar la distribucién territorial por su-
bregiones, se destaca que la mayor cantidad de empresas se
ubica en el sureste del pais.

De acuerdo al siguiente grafico, Montevideo (50 %), Ca-
nelones (11 %), Maldonado y Rocha (8 %) abarcan el 69 % del
total de las mipymes (104.663 empresas).

Por su parte, en San José, Colonia, Soriano y Rio Negro se
sitta el 13 %; en Artigas, Riveray Tacuarembé el 6 %; mientras
que en Cerro Largo, Treintay Tres y Lavalleja se localiza el 3 %,
al igual que en la subregién de Durazno, Flores y Florida (4 %).

En comparacién con el afo 2012, no se encuentran dife-

rencias. En aquel entonces los departamentos del sureste con-
centraban el 70 % del entramado empresarial.

Grdfico 2. Distribucion territorial de las empresas por subregiones
(en %). Ano 2017
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1.4. Antigiiedad

El grafico 3 muestra que la antigliedad promedio de las mi-
pymes es de |0 anos, aunque este promedio esconde diferen-
cias sustanciales al considerar el tamafo de las empresas.

Las microempresas presentan un promedio de nueve afos,
las pequeiias empresas |5 afios, en tanto que las medianas son
las de mayor experiencia, con 22 anos en promedio.

También existen diferencias por sectores de actividad. Me-
diante un test de medias se encontré que las Industrias manu-
factureras tienen mayor antigiiedad que los otros sectores de
actividad, y no existen diferencias significativas'® entre el Co-
mercio y los Servicios. Al discriminar por regién, efectivamente
se encontraron diferencias, con una mayor antigiiedad de las
empresas localizadas en Montevideo.

En perspectiva comparada con la edicién pasada, la anti-
giiedad se redujo dos anos para el total debido al mayor nime-
ro de firmas —fundamentalmente microempresas— creadas en
el periodo comprendido entre ambas encuestas.

Es relevante sefalar que el segmento de medianas empre-
sas aumenté dos anos su antigliedad promedio respecto a la
edicién anterior.

Grdfico 3. Antigiiedad de las empresas segtin tamafio, sector y
regién (en afos promedio). Afios 2012y 2017
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P. éDesde qué afio funciona la empresa con la razén social actual?

10 Al 5% de significacién.



Al tomar en cuenta la antigiiedad medida por grupo de
afos, se encuentra que, para la edicién 2012, el 38 % de las
empresas se habian creado en los seis afios previos a la encues-
ta (entre el 2007 y el 2012).

Para el afio 2017 el resultado es similar: el 36 % de las em-
presas naci6 en los Ultimos cinco afnos (2013 a 2017).

No obstante, al tomar en cuenta el peso de las empresas de
mayor antigiiedad (por ejemplo, aquellas anteriores a 1981), se
asiste a una caida de una medicién a otra de 7 % a 3 %; mien-
tras que la fraccién de empresas creadas hasta el 2000 se redujo
16 %, pasando de 35 % en la medicion 2012 a 19 % en 2017.

Tabla 6. Antigiiedad por grupos de arios (en %). Ediciones 2012y 2017

Anterior 1981 a 2001 a

a 1981 2000 2006
Edicién 2012 7 27 26
Edicién 2017 3 16 10

2007 a 2013 a No con-

2012 2017 testa 1o
38 NA | 100
30 36 5 100

La antigliedad de las empresas esta asociada a su:
* Naturaleza juridica

* Formalidad

* Origen del capital

* Tipo de acceso crediticio

* Ademas de aspectos tales como:

» Asesoramiento o consultorias para mejorar el funcio-
namiento.

» Membresia a una asociacién, camara o gremio.
» Contar con experiencia anterior como empresario.

» Edad del empresariado.

Como se aprecia en la tabla 7, las empresas que tienen ma-
yor cantidad de anos promedio son las sociedades de respon-
sabilidad limitada (14) y las sociedades anénimas (15), mientras
que las empresas de mas reciente creacién son unipersonales
(9), sociedades de hecho (8), cooperativas (10) u otras formas
juridicas (10).

Asimismo, aquellas que fueron formales desde el inicio de
sus operaciones cuentan con mayor antigliedad (10 anos) res-
pecto a las que se formalizaron luego de transcurrido un lapso
de tiempo (8 anos).

En cuanto a las formas de surgimiento, las empresas cu-
yos duenos la heredaron (18 anos) o compraron a terceros (12
anos) tienen mayor antigiiedad que las empresas fundadas por
sus actuales duefios (9 anos).



Tabla 7. Antigiiedad de las empresas segtn variables seleccionadas (en afos promedio). Afio 2017

Naturaleza juridica Anos Nivel educativo duefo/a
Unipersonal 9 Primaria 9
Sociedad de hecho 8 Ciclo basico en liceo o UTU 9
Sociedad de responsabilidad limitada (SRL) 14 Bachillerato en liceo o UTU 10
Sociedad anénima (SA) 15 Terciaria o universitaria 10
Cooperativa 10 Posgrado 10
Otra 10 No sabe 14
Formalidad Sexo del dueio/a
Formal desde el inicio 10 Hombre Il
Formalizado al tiempo Mujer 8
Origen de la razon social Edad dueno/a
Alguno de los duefos fundé la empresa 9 Hasta 39 afios 5
La compraron 12 40 a 50 anos 9
La heredaron 18 51 a 60 afios 13
Otros 14 Mas de 60 afios 19
No sabe 9 No contesta 13
Dueno/a tuvo otra empresa
Si I
No 10

La antigliedad promedio las mipymes dirigidas por empre-
sarios que tuvieron otra empresa antes, es de | | afios, mientras
que desciende a 10 afos entre las mipymes dirigidas por em-
presarios que nunca tuvieron otra empresa.

Por otra parte, a mayor nivel educativo del dueio, mayor
es la antigliedad de los emprendimientos. Aunque no se encon-
traron diferencias entre los empresarios que tienen secundaria
completa, terciaria completa o posgrado culminado.

Por dltimo, las empresas dirigidas por mujeres son mas re-
cientes que las dirigidas por hombres.

Como cabia esperar, las empresas mas jévenes son dirigi-
das por empresarios mas jévenes y viceversa.

1.5. Surgimiento de las mipymes

Este apartado estudia cémo han sido constituidas las em-
presas y qué fuentes de financiamiento utilizaron los empresa-
rios para iniciar las actividades.

En cuanto al primer aspecto, el rasgo mas saliente es que
la mayoria de las mipymes han sido fundadas por sus actuales
duenios, situacion que describe al 85 % de las empresas. El 8 %
la ha comprado, el 6 % la heredé y el | % declara otras situa-
ciones.

Los datos muestran que, si bien hubo un pequefo incre-

mento respecto a la edicion anterior del porcentaje de empre-
sas fundadas por sus actuales duefios, el orden de magnitud no



ha cambiado. Esto es, para el afio 2012 el 81 % de los empre-
sarios declaraba haberla fundado y el || % la habia adquirido,
mientras que el 7 % la habia heredado.

En lo que respecta al tamafio y la antigiiedad de las empre-
sas, surgen algunos aspectos interesantes. En primer término
se destaca que practicamente la mayoria de las microempresas
(88 %) han sido fundadas por su actual duefo.

Sin embargo, esta forma de creacién tiene menor peso en
el caso de las pequenas y medianas empresas (66 % y 67 %,
respectivamente), surgiendo con magnitud atendible otras for-
mas de constitucion, como la compra o la herencia.

Como se puede observar en la siguiente tabla, casi una de
cada tres empresas pequenas y medianas han sido compradas o
heredadas por los duefos actuales.

En segundo término, se destaca que el 89 % de aquellas
creadas en los Ultimos cinco anos fueron fundadas por sus due-
fos actuales, proporcién que baja a 86 % para aquellas consti-
tuidas entre 2007 y 2012, hasta alcanzar el 52 % para las esta-
blecidas antes de 1981.

De este modo se confirma, como en anteriores ediciones,
que el sector mipyme se caracteriza por empresarios fundado-
res de sus empresas. Este fenémeno se refuerza cuanto menor
es el tamafio y la antigliedad del emprendimiento.

Tabla 8. Formas de constitucion segtin tamario y antigiiedad (en 9%). Afio 2017

Tamaiio
Micro Pequefa  Mediana  Anteriora 1981
preiter P 52
La compré 6 20 16 16
La heredé 5 10 13 27
Otros | 3 3 5
No sabe 0 | | 0
Total 100 100 100 100

Antigiiedad
Total
1981 22000 2001 a2006 200722012 2013a2017

80 80 86 89 85
12 8 8 7

7

| 2 | | |

0 2 0 0 0
100 100 100 100 100

P iConsiderando a la empresa con la razén social y los duefios actuales...?

Otro de los aspectos relevantes para conocer mas a fondo
el surgimiento de las mipymes, es analizando las fuentes de fi-
nanciamiento utilizadas para iniciar las actividades.

Conviene sefalar que se excluye del analisis a las empre-
sas que fueron producto de una herencia. Teniendo en cuenta
esto, el gréfico siguiente muestra que el 81 % de las empresas
iniciaron actividades valiéndose de capital propio, constatando-
se un crecimiento de cinco puntos porcentuales respecto a la
medicién anterior.

Este aumento obedece a que los préstamos de familiares o
amigos como fuente de financiamiento redujeron su incidencia,
pasando de 19 % en 2012 a |4 % en 2017.

Por su parte, la incidencia de los préstamos bancarios se
mantiene en niveles bajos (8 %), incluso inferiores al crédito
familiar, en tanto el crédito de proveedores bajé de 6 % a 3 %.

Finalmente, los préstamos de cooperativas permanecen en
cifras marginales, y la categoria “otras fuentes de financiamien-
to” pasé de 5 % a 7 % en los anos 2012 y 2017, respectiva-
mente.



Grdfico 4. Fuente de financiamiento para inicio de actividades (en
%). Afos 2012y 2017
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P. ¢De dénde se obtuvo principalmente el capital para iniciar la actividad de la empresa con esta razén
social? ¢Y en segundo lugar? Y en tercer lugar?

La incidencia del capital propio y préstamos de familiares
o amigos como fuente de financiamiento es mayor entre las
micro y pequefias empresas.

En cuanto a los préstamos bancarios, la escasa relevancia
que han tenido en el conjunto del sector se encuentra asociada
a la baja penetracion que tiene entre las microempresas (7 %).
No obstante, ha representado una fuente de financiamiento
para constituir buena parte de las pequenias y medianas em-
presas (13 %y 14 %, respectivamente), asi como para aquellas
cuya forma de constitucién se basé en la adquisicion o compra
(1'1 %).

Por otro lado, el canal bancario no ha tenido sustento en-
tre las empresas que se formalizaron al tiempo de iniciar sus
actividades (2 %), las cuales recurrieron casi exclusivamente
a fondos propios o préstamos de familiares o amigos (98 %)
como se aprecia en la tabla 9.

Tabla 9. Fuente de financiamiento para iniciar actividades por variables de seleccionadas (en %). Afio 2017

Tamanio
Micro Pequena
Capital propio 8l 77
Préstamos de familiares o amigos 14 12
Crédito de proveedores 3 4
Préstamos bancarios 7 13
Préstamos de cooperativas | |
Préstamos de otras instituciones (ONG) | 0
Otros 7 7
No sabe | 5

Mediana

Antigiiedad razon social Forma de constitucion

Formalizado al
tiempo

75 79 86 82 71

14 12 13 17

Formal desde el
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Por sectores de actividad, si bien se observa que el capital
propio también ha sido la principal fuente de financiamiento
entre las mipymes, su peso es mayor en la Industria (85 %) que
en el Comercio (79 %) y los Servicios (81 %).

Los préstamos de familiares y amigos tienen mayor inciden-
cia en el Comercio (18 %) frente a los dos sectores restantes.

La regién en que se ubican las empresas no parece expli-
car diferencias en las fuentes de financiamiento utilizadas para
crear las mipymes.



Tabla 10. Fuente de financiamiento para iniciar actividades por sector de actividad y region (en %). Ao 2017

Sector de actividad Region
Industria  Comercio  Servicios Montevideo Interior

Capital propio 85 79 8l 8l 80
Préstamos de familiares o amigos 12 18 I 12 15
Crédito de proveedores 3 4
Préstamos bancarios 9 6 10
Préstamos de cooperativas | | | | |
Préstamos de otras instituciones (ONG) 2 - - - |
Otros 8

No sabe |

2. Niveles de formalidad e informalidad

La encuesta incorpora una serie de preguntas orientadas a
conocer el nivel de formalidad e informalidad en el que operan
las mipymes.

Para ello se estudian elementos como la naturaleza juridica
de la empresa, el momento de formalizacién, el tiempo de for-
malizacién y las condiciones del local donde funciona.

2.1. Naturaleza juridica

La gran mayoria de las mipymes son unipersonales. En
2012 el 70 % se clasificaba de esa forma, bajando a 65 % en
2017.

En contraposicion a la menor presencia de las unipersona-
les, aumenta el peso de las sociedades de responsabilidad limi-
tadade Il % a 16 %.

Las sociedades anénimas representan el 8 % de los casos
(frente al 7 % en 2012).

Las sociedades de hecho aparecen con escaso peso en
2017 al igual que en 2012 (5 % y 4 %, respectivamente). Mien-
tras que el 0,5 % se declara como cooperativa y el restante
4 % declara otra naturaleza juridica (7 % en 2012).

Grdfico 5. Naturaleza juridica (en %). Afos 2012y 2017
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P. En cuanto a su naturaleza juridica, esta empresa es...

En la tabla | | se puede observar que la naturaleza juridica
varia segin el tamano de la empresa y la antigliedad, asi como
para las distintas ramas de actividad y el perfil sociodemografico
del empresario.

Un primer atributo que se relaciona con la naturaleza
juridica, es el tamafio de las firmas. Las sociedades anénimas
(48 %) estan fundamentalmente asociadas a las empresas me-
dianas, mientras que las sociedades de responsabilidad limitada
aparecen en mayor medida en las pequenas (33 %). La uni-



personal, en tanto, es la figura juridica que mayoritariamente
asumen las microempresas (73 %).

Respecto a la antigliedad de las firmas, se observa que las
formas juridicas varian segln la antigiiedad de las empresas. En
el caso de las compaiias anteriores a los afos ochenta aparecen
con peso las SRL (46 %), las SA representan el 22 %, mientras
que las unipersonales también pesan 22 %.

La participacién de las SRL baja a 25 % y 20 % en el caso
de las creadas en el periodo 1981-2000 y 2001-2006, respec-
tivamente.

En tanto, las SA fueron elegidas por el 12 % de las fir-
mas constituidas entre 1981-2000 y el 17 % para las de 2001
a 2006.

Entre las empresas surgidas mas recientemente, la forma
juridica preferida es la unipersonal, representado el 66 % en las
creadas entre 2007 y 2012 y el 74 % entre las que comenzaron
su actividad entre 2013 y 2017.

De acuerdo a las ramas de actividad, se encuentra como
rasgo novedoso que un 26 % de las empresas dedicadas al

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones eligen las SRL,
en tanto el 60 % elige las unipersonales.

Los porcentajes mas altos de empresas registradas como
unipersonales provienen de los emprendimientos que brindan
Servicios financieros, Inmobiliarios, Profesionales y Administra-
tivos o Ensenanza, Servicios sociales, de salud, artes o entrete-
nimiento.

Otro elemento que se desprende de la tabla, es que el ni-
vel educativo tiene una importante relacién con la naturaleza
juridica de los emprendimientos. Como se puede observar, los
empresarios con mayor nivel educativo se inclinan en mayor
medida a formas juridicas como la SRL y la SA, mientras que
aquellos con menores niveles educativos -como primaria y ciclo
basico- eligen principalmente la unipersonal.

Asimismo, se evidencia una fuerte segmentacién por sexo
del duefio del emprendimiento. Las unipersonales representan
el 64 % de los empresarios hombres, y 74 % para las mujeres
empresarias. Por Gltimo, las unipersonales también tienen ma-
yor presencia en el interior (71 %) que en Montevideo (60 %).

Tabla I |. Naturaleza juridica segtin variables seleccionadas (en %). Ano 2017

Unipersonal Sociedad de hecho SRL SA Cooperativa Otra Total
Micro 73 5 13 4 0 5 100
Pequena 24 6 33 32 2 2 100
Mediana 13 3 30 48 4 3 100
Antes de 1981 22 7 46 22 | 3 100
1981 a 2000 56 3 25 12 0 4 100
2001 a 2006 56 4 20 17 0 3 100
2007 a 2012 66 6 14 9 0 4 100
201322017 74 6 Il 3 | 5 100
Industria manufacturera 6l 5 16 I 0 6 100
Comercio, Hoteles y Restaurantes 64 4 17 10 0 4 100
Transporte, Almacenamiento y 60 4 2% 0 0 0 100

Comunicaciones



Unipersonal Sociedad de hecho SRL SA Cooperativa Otra Total
peivieds Fracers mste 73 : s 2w
Erona Sove oo do g 7 s s
Otros Servicios 65 9 10 | - 15 100
Primaria 80 3 7 3 | 7 100
Ciclo basico (liceo/UTU) 71 4 10 6 | 8 100
Bachillerato (liceo/UTU) 67 6 16 7 0 3 100
Terciaria/universitaria 58 6 21 12 0 3 100
Posgrado 54 5 31 6 - 3 100
Hombre 6l 5 19 I'l 0 4 100
Mujer 74 6 10 4 | 6 100
Montevideo 60 5 20 Il - - 100
Interior 71 6 12 6 - 0 100

2.2. Momento de formalizacion

El 83 % de las empresas comenzé sus actividades de ma-
nera formal, mientras que el restante 17 % se formalizé luego
de transcurrido un tiempo.

En la ediciéon pasada, el primer grupo representaba el
79 %. No obstante, se debe tener cautela al interpretar esto
como un aumento de la formalidad, ya que las preguntas no son
estrictamente comparables de una edicién a otra.

En la pasada ocasién se pregunté: “iSus actividades fueron
formales desde el inicio o se formalizaron al tiempo de comen-
zarlas?”, y este ano: “iLas actividades de la empresa con la ra-
z6n social actual fueron formales desde el inicio o se formaliza-
ron al tiempo de comenzarlas?”.

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, la informali-
dad tiene mayor incidencia en las microempresas. El 19 % de
estas formalizé al tiempo sus actividades, mientras que esta
fraccion baja a 5 % entre las medianas y 6 % en las pequenas.

No obstante, existen otros factores de mayor incidencia.
Las empresas informales al inicio se asocian en mayor medida a
las empresas de reciente creacion, a la Industria manufacturera
(26 %), la Ensenanza, servicios sociales y de salud, artes y en-
tretenimiento (21 %), asi como a Otras actividades de servicios
(28 %).

Pero también afecta con mayor incidencia a las mujeres
(20 %) y a los empresarios de menor nivel educativo (33 %
en primaria). Cabe destacar que no se encontraron diferencias
segun la regiéon de los emprendimientos.



Tabla 12. Momento de formalizacién segun variables seleccionadas (en %). Afo 2017

Formal desde el inicio  Formalizado al tiempo Total
Total 83 17 100
Micro 8l 19 100
Pequeia 94 6 100
Mediana 95 5 100
Antes de 1981 89 I 100
1981 a 2000 89 I 100
2001 22006 88 12 100
2007 22012 84 16 100
201322017 80 20 100
Industria manufacturera 74 26 100
Comercio, Hoteles y Restaurantes 84 16 100
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 90 10 100
Actividades Financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Administrativas 89 11 100
Ensefanza, Servicios Sociales, de Salud, Artes o Entretenimiento 79 21 100
Otros Servicios 72 28 100
Primaria 67 33 100
Ciclo basico (liceo/UTU) 77 23 100
Bachillerato (liceo/UTU) 83 17 100
Terciaria/universitaria 91 9 100
Posgrado 100 0 100
Hombre 85 15 100
Mujer 80 20 100
Montevideo 84 16 100
Interior 82 18 100

P. iLas actividades de la empresa con la razén social actual fueron formales desde el inicio o se formalizaron al tiempo de comenzarlas?

Los resultados de la presente ediciéon dan cuenta de que se La tabla siguiente refleja que se mantienen valores similares
ha mantenido el tiempo de formalizacién de las empresas que en la estructura de la distribucién; aproximadamente cuatro de
no lo fueron desde el comienzo de sus actividades. cada diez empresas se formalizé antes de transcurrido un ano

de iniciadas sus actividades.



Tabla 13. Tiempo entre inicio y formalizacién (en %). Afios 2012

y 2017
2012 2017
Menos de un ano 35 40
Entre uno y dos anos 25 22
Entre dos y tres afos 12 I
Entre tres y cinco afos Il 7
Mas de cinco afos 17 20
Total 100 100

P. iCuantos anos pasaron entre el inicio de las actividades y la formalizacién?

2.3. Local para funcionar

Otro dato que puede aproximarnos a la formalidad de las
empresas, es si esta funciona en el mismo local de la vivienda.
Para ello se consulta a los empresarios: “iLa empresa funciona
en un local independiente de la vivienda del o de los duefios?”.

El porcentaje de empresas que funcionan en un local inde-
pendiente a la vivienda se ubica en el 63 %, valores de magni-
tud similares a 2012 como lo muestra el grafico siguiente.

Cabe puntualizar que en la edicién 2012 se consulté: “iLa
empresa funciona en un local independiente de la vivienda?”.

Grdfico 6. Tenencia de local (en %). Afos 2012y 2017
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P (2017) iLa empresa funciona en un local independiente de
la vivienda de el o los duefios?

Como es previsible, en las distintas mediciones se muestra
que las empresas mas grandes y las mas antiguas funcionan en
un local independiente de la vivienda.

En contraposicién, las empresas que no cuentan con local
independiente de la vivienda en mayor proporcién son los em-
prendimientos mas pequenos, los micro (42 %) y las empresas
creadas en los Ultimos cuatro anos (46 %).

Gran parte de las empresas que brindan Servicios trabajan
desde la vivienda. En particular, se encuentran en esta situaciéon
la mayoria de las empresas de Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones (53 %) y Otras actividades de servicio (56 %).
Y, por ultimo, aunque con una menor proporcién que las ante-
riores, las Actividades financieras, Inmobiliarias, Profesionales y
Administrativas (45 %).

También influye el sexo, asi como el nivel educativo de los
empresarios.

En el caso de las mujeres empresarias, el 42 % trabaja des-
de la casa. Y en el caso de los niveles educativos mas bajos este
guarismo asciende a 45 % entre aquellos empresarios con pri-
maria y 42 % entre los que cuentan con ciclo basico.

De acuerdo a la regién no se observan diferencias estadis-
ticamente significativas.



Tabla 14. Tenencia de local segtin variables seleccionadas (en %). Ario 2017

Si No Total
Micro 58 42 100
Pequeiia 91 9 100
Mediana 95 5 100
Antes de 1981 88 12 100
1981 a 2000 80 20 100
2001 a 2006 70 30 100
2007 a 2012 6l 39 100
201322017 54 46 100
Industria manufacturera 67 33 100
Comercio, Hoteles y Restaurantes 73 27 100
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 47 53 100
Actividades financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Administrativas 55 45 100
Ensenanza, Servicios Sociales, de Salud, Artes o Entretenimiento 62 38 100
Otros servicios 44 56 100
Primaria 55 45 100
Ciclo basico (liceo o UTU) 58 42 100
Bachillerato (liceo o UTU) 63 37 100
Terciaria o universitaria 67 33 100
Posgrado 63 37 100
Hombre 65 35 100
Mujer 58 42 100
Montevideo 64 36 100
Interior 62 38 100

La situaciéon respecto al local da otro indicio de las condi-
ciones en las que operan.

Entre aquellas empresas que cuentan con local, la estruc-
tura de la situacién de tenencia es similar entre 2012 y 2017.
Cerca de la mitad de las empresas alquilan su local, aproxima-
damente el 40 % son propietarias y el resto esta en otra situa-
ciéon (prestado, comodato y usufructo).

La comparacién entre mediciones sugiere cierto aumento de
la condicién del alquiler (49 % en 2012 frente a 54 % en 2017).

La figura de arrendamiento aparece con mas peso en las
pequenas empresas (56 %), las del rubro Comercial (58 %) y
las ubicadas en Montevideo (57 %). Las empresas propietarias
del local son en su mayoria las medianas (51 %) y del sector
Industrial (51 %).



Al comparar los resultados por sexo, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 15. Situacién respecto al local segtin variables seleccionadas (en %). Anos 2012 y 2017

Propietaria Alquila Otros No sabe Total
Edicion 2012
Total 42 49 9 | 100
Edicion 2017
Total 37 54 9 | 100
Micro 36 54 | 100
Pequeia 36 56 - 100
Mediana 51 45 | 100
Industria 51 39 10 - 100
Comercio 35 58 - 100
Servicios 35 53 I | 100
Montevideo 32 57 10 | 100
Interior 42 50 7 - 100
Hombre 39 52 8 | 100
Mujer 33 57 10 - 100

P iLa empresa es propietaria del local o lo alquila?

3. Perfil del empresario y personal ocupado

Este apartado presenta un panorama sobre las caracteristi-
cas del empresariado mipyme.

Se analizan un conjunto de variables sociodemograficas,
como el sexo, la edad y nivel educativo, y se realiza una aproxi-
macion a la trayectoria de los empresarios.

3.1. Sexo

La direccién de las empresas mipymes uruguayas continda
siendo mayoritariamente masculina, con algunas variaciones
entre una medicién y otra.

En la edicién 2012 del estudio la distribucién encontrada
fue de 58 % hombres y 42 % mujeres. Por su parte, en 2017
se encuentra una distribucién de 65 % contra 35 %, respecti-
vamente.

Cabe precisar que esto no implica un cambio necesaria-
mente debido a que la formulacién varié entre mediciones. En
la presente edicién la pregunta fue: “¢El duefo es hombre o
mujer?”.

En el afio 2012, el operador registraba el sexo del encues-
tado que podia ser un director o gerente general, y no necesa-
riamente el duefio, por lo que en sentido estricto los datos no
son comparables.



Grdfico 7. Distribucién por sexo de los empresarios mipymes
seglin variables de caracterizacion (tamano, antigiiedad y clase de
actividad) (en %). Ano 2017
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P. ¢El duefio es hombre o mujer?

Las diferencias por sexo se profundizan al analizar por ta-
mano de las empresas.

Participacién de las mujeres en las empresas:
37 %
* Pequenas: 24 %
* Medianas: 20 %

* Micro:

Esta caracteristica esta asociada a la antigliedad de las fir-
mas. Cuanto mayor es esta, menor es la presencia de mujeres
al frente de la empresa. Por ejemplo, en el caso de las creadas
antes del afo 1981, la participacion de las mujeres es del 16 %,
mientras que en las empresas creadas en la Gltima década oscila
entre 38 % y 40 %.

Finalmente, las clases de actividad con menor presencia fe-
menina son el Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
(I'l %), la Industria (29 %), las Actividades financieras, profe-
sionales, inmobiliarias y administrativas (33 %).

En tanto, la conduccién femenina se ubica —como se ha
mostrado en las restantes ediciones de la encuesta— por encima
del promedio nacional en clases de actividad como Ensefanza,
Servicios sociales y de salud, artes y entretenimiento (53 %), asi
como Otras actividades de servicio (64 %).

3.2. Edad

El empresariado mipyme de Uruguay tiene una edad pro-
medio de 47 afos y un desvio de | | afos.

En primera instancia esto se puede observar en el siguiente
grafico, donde se aprecia una fuerte concentraciéon de empre-
sarios en el rango de edades alrededor de la media y pocos em-
presarios en los extremos de la distribucién en lo que parece
conformar una figura de campana.

Grdfico 8. Distribucion etaria de los empresarios. Afio 2017
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P iQué edad tiene el dueno?




En el grafico 9 se puede observar que la edad promedio del
empresariado era de 46 afios en la edicién 2012'".

Asimismo, el grafico a continuacién presenta otros aspec-
tos a destacar.

En primera instancia, las mujeres empresarias son en pro-
medio dos afios mas jovenes que los empresarios varones.

En segundo término, si se analiza por nivel educativo, la
edad del empresariado se reduce conforme aumenta el nivel
educativo, con excepcién de los empresarios que han comple-
tado alguin posgrado.

Grdfico 9. Edad promedio de los empresarios por variables
seleccionadas. Afos 2012y 2017
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El dltimo aspecto a remarcar concierne a las ramas de ac-
tividad.

* Los empresarios del sector Servicios son los mas jove-
nes, con una edad promedio de 46 afos.

* Los empresarios del sector Industrial son levemente ma-
yores y tienen una edad de 48 afos en promedio.

* Finalmente, aquellos pertenecientes a la rama Comercial
se encuentran en una situacién intermedia con 47 afos.

Il En 2012 la pregunta era: «iPodria decirme su edad?».

3.3. Nivel de educativo

Un indicador clave para comprender los niveles de de-
sarrollo de los paises, es el nivel educativo alcanzado por los
agentes y la poblacion.

En este caso se analiza el perfil educativo de los empresa-
rios mediante el maximo nivel educativo alcanzado por el due-
fio de la empresa'?.

Como se observa en la tabla a continuacién, de los empre-
sarios encuestados:

* 33%: Cuenta con educacién terciaria o superior'3
(incluye terciaria, universitaria y posgrado)

* 36 %: Educacion media superior.

* 19 %: Educacion media basica.

* |1 %: Educacion primaria.

Estos valores son altos si se lo compara con la poblacién
en general.

Si se analizan los datos de la Encuesta Continua de Hogares
2016 del INE, se encuentra que el 20 % de la poblacién de 25
afos 0 mas cuenta con educacién terciaria o superior, mientras
que el 32 % tiene primaria o menos.

Como se plasma en la tabla 16, la comparacién con el afio
2012 da cuenta de la misma situacién descripta para esta edi-
cidén, no encontrando diferencias significativas en la distribucion
del empresariado por nivel educativo.

12 Especificamente la pregunta en 2017 fue “icual fue el mayor nivel edu-
cativo que aprobé en forma completa el dueno?” Mientras que en 2012:
“¢Qué estudios cursé Ud.? Detallar nivel alcanzado, rama y carrera si co-
rresponde”.

13 Comprende todos aquellos cursos que requieren bachillerato apro-
bado. Siguiendo las definiciones del Ministerio de Educacién y Cultura, la
categoria “Terciario o superior” se divide en Terciario Universitario y Ter-
ciario no Universitario segin decreto 308/995 aprobado el |1 de agosto
1995. Terciario Universitario: Comprende la Universidad de la Republica,
asi como 5 Universidades Privadas. Terciario no Universitario: Compren-
de a Institutos de Formacién Docente, Centro de Disefio Industrial en la
orbita del Ministerio de Educacién y Cultura, Escuela Militar, Escuela Naval
y Escuela Militar de Aeronautica en la érbita del Ministerio de Defensa, Es-
cuela Nacional de Policia en la érbita del Ministerio de Interior e Institutos
Privados” (INE, 2016: 59).



Por otra parte, en los resultados de 2017 se distingue un
claro aumento del nivel educativo conforme crece el tamafo
de los emprendimientos.

Por ejemplo, el porcentaje de microempresarios que tie-
nen como maximo nivel educativo primaria (I | %) es mas del
triple que en el caso de empresas medianas (3 %).

Al mirar el extremo opuesto de la distribucién, el 32 %
de los microempresarios posee educacién terciaria o superior,
cifra que aumenta a 37 % entre las pequenas y llega a 46 % en
las medianas.

Los sectores de actividad presentan un perfil diferenciado
en este indicador. Las empresas que proveen Servicios presen-
tan cuadros de direccién con mayor nivel educativo que las ra-
mas de Comercio e Industria. Para ilustrar esto, se destaca que

en los Servicios el 43 % de los duefios cuenta con educacién
terciaria o superior, mientras que en el Comercio representan
el 23 % y en la industria el 19 % (ver tabla 16). En el afio 2012,
estos valores ascendian a 46 %, 22 % y 27 % en Servicios,
Comercio e Industria, respectivamente.

En cuanto a los duefos de las mipymes, se confirma que
las mujeres tienen un mayor nivel educativo que los hombres.

Esta conclusién se basa en dos elementos que son significa-
tivos en términos estadisticos.

|. Existe una mayor proporcién de mujeres con nivel
terciario o superior (37 %) que hombres (29 %).

2. La proporciéon de empresarios que tienen primaria
como maximo nivel educativo es superior en los hom-
bres (12 %) que en las mujeres (8 %).

Tabla 16. Nivel educativo del empresariado segtin sectores de actividad y tamano de la empresa (en %). Afios 2017 y 2012

Edicion 2017
Taman r ivi X
Micro Peqie:ao Mediana Industris:CtOC::\:::i\;dadServicio Hombfee ’ Mujer R R
Primaria I 8 3 14 14 7 12 8 I 9
Ciclo basico en liccoo UTU 20 15 12 25 20 17 19 19 19 17
Bachillerato en liceo o UTU 36 36 34 41 39 32 37 34 36 37
Terciaria o universitaria 29 35 43 18 22 39 27 34 30 33
Posgrado 3 2 3 | | 4 2 3 3 2
No sabe 2 3 5 | 3 | 2 2 2 2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

P icual fue el mayor nivel educativo que aprobé en forma completa el dueiio?

Al analizar los datos segln clase de actividad, conviene su-
brayar algunos aspectos interesantes.

En primer lugar, que las clases de actividad asociadas a En-
sefanza, Servicios sociales y de salud, artes y entretenimiento
cuentan con los empresarios mas calificados: el 65 % alcanzé
educacién terciaria o superior (tabla 17).

Le siguen detras las Actividades financieras, inmobiliarias,
profesionales y administrativas, donde mas de la mitad de las
empresas (52 %) se encuentran en esta situacion.

En el caso del Transporte, almacenamiento y comunica-
ciones suma 32 %; en el Comercio, hoteles y restaurantes, el
grupo con educacion terciaria o superior representa el 23 %; y
en la Industria —como se veia— el 19 %.



Tabla 17. Nivel educativo del empresariado segtin clases de actividad (en %). Afio 2017

Industria Comercio, Transporte, al- Actividades financieras, Ensenanza, Servicios Otras acti-
manufac- hoteles y res- macenamientoy inmobiliarias, profesio- sociales y de salud, ar- vidades de
tureras taurantes  comunicaciones nales y administrativas tes y entretenimiento servicio

Primaria 14 15 I 4, | 10

Ciclo basico en liceo o

UTU 25 20 21 10 10 31

Bachillerato en liceo o

UTU 4] 39 36 31 24 38

Terciaria o universitaria 18 22 30 48 53 19

Posgrado | | 2 4 I 0

No sabe | 3 0 3 0 2

Total 100 100 100 100 100 100

3.4. Trayectorias La proporcién de empresarios que tuvo otra empresa al-
A efectos de incorporar alguna variable que permitiera canza a 4 de cada 10 en las pequenas y a 5 de cada 10 en las

aproximarse a las trayectorias de los empresarios, la encuesta medianas.

indaga si ademas de esta empresa, el duefio tuvo otra. En Montevideo es mayor la incidencia de empresarios con
De acuerdo con los datos, la amplisima mayoria del em- otra experiencia empresarial y seglin rama de actividad. Ade-

presariado mipyme (72 %) no cuenta con experiencia previa mas, los Servicios muestran un mayor porcentaje de empresa-

como empresario. rios en tal condicién.

Grdfico 10. Porcentaje de empresarios que tuvieron otra empresa. Ao 2017
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3.5. Personal ocupado

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) estima-
ba, en base a datos de la Encuesta Continua de Hogares 2015,
que el nimero total de trabajadores se encontraba para ese
entonces en 1.649.489.

Si se excluyen las ramas de actividad no consideradas en la
Encuesta Nacional Mipyme'®, el nimero de empleos asciende
al.133.318.

Esto incluye también a los trabajadores empleados en em-
presas grandes que, segun datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos del INE, representaban en 2015 el 32,5 % de
los puestos de trabajo totales de la economia.

Uniendo ambas fuentes se estima, entonces, que el nime-
ro de puestos de trabajo empleados en las mipymes ascendia a
765.088 en 2015.

De acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional Mipyme
2017, el nlmero de puestos de empleo totales que genera el
sector es de 802.578.

Este dato surge las respuestas a la pregunta: “iCuantas
personas integran el personal de la empresa, incluyendo due-
fos, socios, directores, empleados y familiares que trabajen de
manera permanente sean o no remunerados?”

Tabla 18. Empleos generados en las mipymes. Ao 2017

Total
Industrias manufactureras

Comercio, hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Clase de actividad

Actividades financieras, inmobiliarias, profesionales y administrativas

Ensenanza, servicios sociales y de salud, artes y entretenimiento

Otras actividades de servicio
Micro
Tamano Pequena
Mediana
B Montevideo
Region
Interior
Hombre

Sexo del duefio
Mujer

14 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. “Estudios sobre trabajo y se-
guridad social”. Abril 2017, n° 2, pag. 45. Disponible en: https://www.mtss.
gub.uy/c/document_library/get_file?uuid=9e63515d-elal-4c27-9cl | -

39f50d5840f9&groupld=11515
I5 Ver capitulo metodoldgico.

Media Cantidad de Empleos
empleos Empleos (%)
5 802.578 100
6 96.919 12
6 355.935 44
6 124.114 15
4 121.175 15
6 72.719 9
3 31.716 4
3 405.508 51
12 218.636 27
43 178.433 22
6 453.456 57
5 349.121 43
6 579.199 72
4 223.378 28



Hasta 39 afios
40 a 50 anos

51 a 60 afios
Mas de 60 afos

No contesta

Edad dueno

Media Cantidad de Empleos
empleos Empleos (%)
3 146.034 18
6 303.582 38
5 190.435 24
8 149.029 19
10 13.496 2

P iCuantas personas integran el personal de la empresa incluyendo dueos, socios, directores, empleados y familiares que trabajen de manera permanente

sean o no remunerados?

Comercio, Hoteles y Restaurantes es la categoria que mas
empleos concentra (44 %).

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones emplea el
I5 %, igual porcentaje que Actividades financieras, inmobilia-
rias, profesionales y administrativas.

Un 12 % ocupa el sector manufacturero, mientras que En-
sefianza, Servicios sociales y de salud, artes y entretenimiento
genera el 9 % del empleo.

Por ultimo, con menor incidencia, se ubica la rama Otras
actividades de servicio (4 %).

El empleo del sector es generado por:
51 %

* Pequenas empresas: 27 %

* Microempresas:

* Medianas empresas: 22 %

Al analizar la cantidad de trabajadores que emplean las mi-
pymes segln la localizacién de las firmas, se aprecia que las
ubicadas en Montevideo generan la mayor parte del empleo
(57 %).

Segln sexo del dueo, se encontré que las empresas con-
ducidas por hombres emplean el 72 % de la fuerza de trabajo,
y las conducidas por mujeres el resto.

En cuanto a la edad del duefio, de la tabla se desprende
que el porcentaje de empleo generado por las mipymes se dife-
rencia de la siguiente manera segln la edad de los empresarios
que las dirigen:

* Menores a 39 afos: 18 % (de la fuerza de trabajo)
* Entre 40 y 50 anos: 38 %
* Entre 50 y 60 afos: 24 %
* Mayores de 60 afios: 19 %

La encuesta incluia, ademas, una serie de preguntas para
conocer el sexo del personal ocupado. Luego de preguntar
por el nimero total empleos, se consultaba: “éCuantos de los
duenos, socios o directores son mujeres?” y “iCuantas mujeres
mas hay en la empresa, sin contar duenas, socias o directoras?”.

A partir de la agregacion de las respuestas a ambas pre-
guntas, se estimé que el total de mujeres empleadas por las
mipymes asciende a 334.251. Es decir, que las mujeres repre-
sentan el 42 % del empleo total del sector, guarismo que se en-
cuentra algunos puntos porcentuales por encima de las mujeres
duenas de las mipymes, que representan el 35 %.

Por tamafio, se observa que practicamente la mitad (48 %)
del personal ocupado en las microempresas son mujeres, pro-
porcién que se reduce a poco mas de una tercera parte en las
empresas pequenas (36 %) y medianas (35 %).

Los sectores de actividad con mayor peso de las mujeres
son Ensefanza, servicios sociales y de salud, arte y entreteni-
miento (58 %) y Otros servicios (59 %).

Con una participacién importante de las mujeres, se desta-

ca el sector Comercio, Hoteles y Restaurantes, que comprende
el 46 %.



El 41 % del empleo que se genera en el sector de empre-
sas Financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Administrativas
son mujeres.

Con participaciones menores figura la Industria manufac-
turera (35 %) y muy por debajo se encuentran las empresas de
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (20 %).

De acuerdo a la regién, el empleo femenino tiene mayor
incidencia dentro de las empresas en Montevideo que en las
del interior.

Tabla 19. Empleo generado por las mipymes segtin sexo. Afio 2017

Cantidad Porcentaje
Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total 468.327 334.251 58% 42% 100%
Micro 211.562 193.946 52% 48% 100%
Pequena 140.005 78.631 64% 36% 100%
Mediana 116.760 61.674 65% 35% 100%
Industria manufacturera 63.184 33.735 65% 35% 100%
Comercio, Hoteles y Restaurantes 190.824 165.111 54% 46% 100%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 98.699 25415 80% 20% 100%
Activ.id.ades.ﬁnancieras, Inmobiliarias, Profesionales y 71.698 49 477 599% 41% 100%
Administrativas
:Enr::i:znza, servicios sociales, de salud, artes o entreteni- 30.852 41867 42% 58% 100%
Otros servicios 13.070 18.646 41% 59% 100%
Montevideo 248.329 205.127 55% 45% 100%
Interior 219.997 129.124 63% 37% 100%

P iCuantos de los duenos, socios o directores son mujeres?
P Cudntas mujeres mds hay en la empresa, sin contar duefias, socias o directoras?

4. Situacion y perspectivas de las empresas

En este apartado se presenta una “fotografia” de las ventas
anuales de las empresas en el Gltimo ano, se analiza la percep-
cion de los empresarios respecto a los resultados de la empresa
en los tres Ultimos anos y las perspectivas hacia el futuro.

4.1. Ventas del ultimo ano

Para comenzar, se describen a continuacién las respuestas
a la pregunta: “¢De qué orden fueron sus ventas totales sin [VA
en délares el Gltimo ano?”.

Del andlisis de la tabla 20 se desprende, para los tramos
relevantes, siguiendo la normativa, que la facturacién de las mi-
pymes es de:



* Hasta 250 mil délares: 50 %
* Entre 250 mil y un millén de délares: 5 %
* Mas de un millén de délares: 3%

Es preciso senalar que el 33 % no sabe la respuesta por no
contar con informacién y que el 9 % no contesta.

Como queda expuesto en la tabla siguiente, el 53 % de las
microempresas facturé menos de 250 mil délares en el dltimo
ano, el 3 % vendié entre 250 mil y un millén de ddlares, el
| % mas de un millén, en tanto que un porcentaje considerable
(42 %) no sabe o no quiso contestar la pregunta'®.

Tabla 20. Ventas del dltimo afo segtin variables seleccionadas (en délares corrientes, sin IVA) (en %). Afo 2017

Tramo de empleo

la4 5al9
Menos de U$S 10.000 25 4
U$S 10.000 - U$S 20.000 I 3
U$S 20.000 - U$S 50.000 10 6
U$S 50.000 - U$S 100.000 4 5
U$S 100.000 - U$S 250.000 3 I
U$S 250.000 - U$S |I: 3 19
Mas de | millén | 9
No sabe por no contar con la informacién 34 33
No contesta (No quiere responder/ rechazo) 9 9
Total 100 100

Rama de actividad Region .
20299 Industria Comercio Servicios Mvd. Interior

I 27 19 23 18 26 22
2 8 10 I 9 I 10
3 7 8 I 10 8 9
3 4 5 5 5 4 5
3 4 3 5 5 3 4
16 5 8 3 6 5 5
32 4 4 | 3 2 3
29 35 35 32 33 34 33
10 7 8 10 I 7 9

100 100 100 100 100 100 100

P. iDe qué orden fueron sus ventas totales sin IVA en ddlares el Gltimo afo?

16 Los datos de la encuesta arrojan resultados de microempresas que
facturan mas de un millén de délares; es decir, por encima de lo que fija la
normativa para calificar de micro a una empresa debido entre otros facto-
res a:

1) Cambios de situacién de las empresas entre la construccion del directo-
rio de empresas del INE y la realizacién de la encuesta.

2) Posibles diferencias entre los criterios de clasificacién oficiales y la con-
cepcién de los encuestados.

3) Otros errores de medicién propios del proceso de reporte (no me-
nores, y reportados en el proceso de entrevistas cognitivas): formas de
calculo utilizadas, tener que sumar periodos, pasar a délares, descontar el
IVA, ademas de ser un tema sensible al “ajuste” al momento de reportar.



En las pequenas empresas:

* 29 %: Facturé menos de 250 mil délares.

* 19 %: Entre 250 mil y un millén de ddlares.
* 9 %:

* 43 %: No sabe o no quiso contestar la pregunta.

Declaré mas de un millén de ddlares.

Por su parte, en las medianas empresas solamente el 13 %
facturé menos de 250 mil délares y el 16 % facturé entre 250
mil y un millén de délares. Por cierto, casi la tercera parte de
estas empresas (32 %) vendié por encima del millén de déla-
res, y el 39 % no sabe o no quiso responder.

Si se toma en cuenta el tamano de las mipymes a partir de
su facturacién por rama de actividad, al igual de lo que sucede
en la categorizacién del tamafio segun el empleo'’, se observa
que todos los sectores estan constituidos en su mayorfa por
microempresas. En efecto, el 49 % de las Industrias facturé por
debajo de los 250 mil délares, el 44 % en el caso del Comercio
y €l 54 % en el de los Servicios.

Al detener la mirada segln region, las empresas radicadas
en Montevideo tuvieron ventas superiores a las instaladas en el
interior. El porcentaje de empresas con ventas por debajo de
los 250 mil délares en el interior fue de 52, mientras que para
las ubicadas en la capital el porcentaje fue de 47.

4.2. Resultados de la empresa en los ultimos tres anos

El presente apartado refiere a la evaluaciéon que hacen los
directores/empresarios de los resultados de su empresa.

Los datos encontrados muestran que los resultados de la
empresa en los Ultimos tres afios han empeorado respecto a la
situaciéon del afio 2012.

Como se aprecia en el grafico | |, el grupo de empresarios
que declaran que los resultados de los Ultimos tres afios caye-
ron mucho o poco se duplicé y superdé a aquellas que indicaron
que sus resultados mejoraron un poco o mucho (23 %).

|7 Se debe tener presente que la definicién de miypme establecida por
normativa al considerar dos dimensiones para clasificar a las empresas (la
facturacién y la cantidad de personal ocupado), tal como plantea Scarone
(2008: 25) presenta dificultades de interpretacion derivadas de la intersec-
cién de ambos criterios.

Esto se puede deber a mdltiples factores. Tomando en
cuenta la evolucién de los indicadores macroeconémicos en
este periodo, se constatan algunos elementos que podrian ex-
plicar este clima mas pesimista respecto a la medicién pasada.

En primer lugar, de acuerdo a las estimaciones de activi-
dad econdémica divulgadas por el Banco Central del Uruguay
(BCU)'8, hasta el afo 2013 la economia uruguaya habia crecido
varios anos por encima de su tendencia de largo plazo, pero
el crecimiento se ha venido desacelerando desde el 2014. La
variacion real interanual del producto pasé de 4,6 % en 2013, a
3,2%en2014,0,4% en 2015y 1,5 % en 2016.

Por su parte, la inflaciéon interanual bajé mes a mes du-
rante el 2014, pero durante los afos 2015 y 2016 la inflacion
interanual fue creciendo un 8 % mes a mes, hasta superar el
umbral del 10 % en los primeros meses de 2016'".

Por su parte, el mercado de empleo no estuvo ajeno a esta
realidad, mostrando en los Gltimos afos una pérdida de dina-
mismo. La tasa de empleo a nivel pais pasé de 60,4 % en 2014,
a59 % en 2015y cerré el 2016 con una tasa de 58,4 %, lo que
significé una pérdida de 7.700 empleos respecto a 2015.

En tanto, la tasa de desempleo se ubicé en 7,8 % en el pro-
medio de 2016, siendo el registro anual mas alto desde 2009.%

En segundo lugar, a nivel de indicadores de percepcion,
desde el 2013 también se constata un deterioro en la visién de
los consumidores como de los ejecutivos de las empresas. El
indice de confianza de los consumidores (ICC) estuvo en valo-
res de “moderado pesimismo” desde 2014 a 2016, mostrando
niveles muy por debajo de lo observado entre 2009 y 2014?'.

En lo que va de 2017, de todas formas el ICC muestra
una mejoria saliendo de la zona de “moderado pesimismo”

18 Banco Central del Uruguay, Cuentas Nacionales
http://www.bcu.gub.uy/Estadisticas-e-Indicadores/Paginas/Segun-frecuen-
cia.aspx

19 CPA- Ferrere. Boletin de setiembre de 2017.

20 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Proyecto de Rendicién de
Cuentas y Balance de Ejecucién Presupuestal, Ejercicio 2016. Capitulo Ill.
Informe Econémico-Financiero.

21 Equipos Consultores y Departamento de Economia de la Universidad
Catdlica del Uruguay. Indice de Confianza del Consumidor (ICC). Agosto
de 2017.



para quedar en zona neutral. En cuanto al clima de negocios,
asi como la evaluacién que hacen los ejecutivos de la situacion
general de su empresa, el panorama negativo fue la constante
desde 2013 a 2016, aunque con una visién que tiende a mejorar
desde la segunda mitad del 2016%.

Al analizar el contexto internacional, los datos mostraron
una tendencia similar a la de Uruguay. En primer término, en
América Latina y la regién se produjo una desaceleracion im-
portante del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). En
el caso de América Latina y el Caribe, la tasa de variacién del
PIB cayé afo tras afo, pasando de 6,9 % en 2010 a una varia-
cién negativa de | % en 2016%.

La economia brasilena también se desaceleré. En 2010
el crecimiento del PIB ascendia a 7,5 % y a partir de alli se
produce un descenso ininterrumpido de la actividad —con ex-
cepcion del ano 2013- hasta entrar en recesién en los anos
2015 y 2016 (tasas de variacién negativas de 3,8 % y 3,6 %,
respectivamente)?*.

En Argentina ocurrié algo similar, sumandole una gran
inestabilidad. En 2010 crecié a una tasa de 10,1 %, en 2012
decrecié (1 %), se recuperd en 2013 (2,4 %), volvié a entrar
en recesion en 2014 (tasa negativa de 2,5 %), del mismo modo
se recuperd en 2015 (2,6 %) para volver a decrecer en 2016
(2,2 %)%.

En segundo lugar, el indice de confianza regional elaborado
por Equipos Consultores (a partir del promedio simple de los
indicadores de Argentina, Brasil, Chile y Uruguay)*, ha presen-
tado una evolucién negativa desde diciembre de 2013, momen-
to desde el cual se ubica en la zona de “moderado pesimismo”.

Por las evidencias anteriores, es muy probable que la evalua-
cién de los resultados que realizan las mipymes de sus empresas

22 Deloitte. Encuesta de Expectativas Empresariales. Mayo 2017.

23 CEPALSTAT  (http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/Perfil_Regional
Economico.html?idioma=spanish)

24 CEPALSTAT (http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/Perfil_Nacional _
Economico.html?pais=BRA&idioma=spanish)

25 CEPALSTAT (http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/Perfil_Nacional _
Economico.html?pais=ARG&idioma=spanish)

26 Equipos Consultores. indice Equipos de Confianza del Consumidor
(IECC). Sintesis - Informe Semestral (Octubre de 2016). Pag. 5.

haya estado influida por la evolucién de la situacién macroeco-
némica uruguaya tras los dos afios de estancamiento observados
entre mediados de 2014 y el primer semestre de 2016, y por la
evolucion del contexto internacional de 2010 a 2016.

Dicha valoracién coincide con las tendencias observadas

en los principales indicadores de percepcién a nivel nacional y
regional.

Grdfico I 1. Evaluacién de los resultados de la empresa en los
ultimos tres afos (en %).

Aros 2012 y 2017

Cayeron mucho
H Mejoraron un poco

Cayeron un poco
® Mejoraron mucho No sabe

B Se han mantenido igual

2012 7 15

2017 20

P. Durante los ultimos tres afios ¢ Ud. diria que los resultados de su empresa...?

Al analizar por ramas de actividad, el sector que presenta
mejor evaluacién del panorama actual de las empresas es el de
Servicios, que se destaca frente a los demas aunque igualmente
presenta un balance negativo.

Si bien tanto las empresas de Montevideo como las radicadas
en el interior presentaron un saldo negativo, el primer segmento
mostré resultados algo mas favorables que el segundo, mientras
que la valoracién que realizan mujeres y hombres coincide.



Grdfico |2. Evaluacién de los resultados de la empresa en los
ultimos tres afios segtn tipo de empresa (en %). Ao 2017

Cayeron mucho Cayeron un poco M Se han mantenido igual

M Mejoraron un poco m Mejoraron mucho No sabe
Micro | 20 24 2
Pequefia 18 30
Mediana 20 27
Industria. | 24 27 R
Comercio 25 28 28 [EE21
Mvd. | 19 25 2
Interior 21 24 2
Hombre |19 25 [ O ¢ >
Mujer [ 21 B L3 3 2

4.3. Perspectivas para los proximos tres afnos

Los juicios de los empresarios mipyme para los préximos
tres afos son bastante mas optimistas en linea con algunos de
los indicadores de actividad econémica y de expectativas que
esta mostrando el pais.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, la eva-
luacién que realizan es mayoritariamente favorable, dado que
el 34 % destaca que los resultados de la empresa mejoraran
mucho o un poco, mientras que el 18 % declara que caeran
mucho o poco.

Si bien esta pregunta también fue incluida en la medicién
2012, los resultados no son estrictamente comparables debido
a cémo se consideraron las categorias de respuesta (en 2012 no
estaba incluida la opcién “No sabe”).

Con esta precaucién, la comparacion sugiere que la valo-
racion general actual es menos optimista que la presentada en
2012 (41 % consideraba que los resultados de la empresa me-
jorarian mucho o poco).

Grdfico |3. Resultados de la empresa en los proximos tres afos
(en %). Afo 2017

Caeran mucho Caeran un poco M Se mantendran igual

B Mejoraran un poco ® Mejoraran mucho No sabe

2017 | 6 12 16

P. (Y cémo cree que serdn los resultados de su empresa en los proximos tres afios...?

En el siguiente grafico se confirman varios elementos.

En primer lugar, las expectativas para los préximos tres
anos son positivas y coincidentes entre las distintos tipos de
empresas.

No obstante, al considerar los sectores de actividad se
observa que el Comercio es el que presenta perspectivas mas
negativas, mientras que el sector Servicios es el mas optimista
para el futuro cercano.

Cuando se analiza por region, se encuentran expectativas
mas optimistas en Montevideo que en el interior. En tanto, al
estudiar las opiniones segln el sexo del duefio no se observan
diferencias significativas.



Grdfico |4. Resultados de la empresa en los préximos tres afios
segtin tipo de empresa (en %). Aio 2017
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En la tabla que se presenta a continuacion se sefalan algu-
nos elementos a tener en cuenta para entender la evaluacién de
los resultados obtenidos en los uUltimos tres afnos y las expecta-
tivas para los préximos tres.

Para cada pregunta las respuestas se agruparon de for-
ma de considerar, por un lado, todas las categorias “positivas”
(mejoraran mucho/un poco, mejoraron mucho/un poco) y, por
otro lado, las categorias “negativas” (empeoraran mucho/un
poco, empeoraron mucho/un poco), estableciendo los porcen-
tajes para el total de encuestados. A partir de alli se calculé el
saldo neto; es decir, la resta entre la proporcién de respuestas
“positivas” y “negativas” sobre el total de encuestados.

En primer lugar, tanto para la evaluacién pasada como para
las perspectivas de futuro, se encuentra que las empresas mas
antiguas son las mas criticas y las menos optimistas respecto a
la situacion futura.

Al tomar en cuenta las clases de actividad, se observa un
saldo neto negativo (de 3| %) para la Industria en los resultados
de los Ultimos tres afos. También presentaron un saldo neto
negativo las ramas Comercio, Hoteles y Restaurantes (34 %) y
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (28 %).

En cambio, las Actividades financieras, inmobiliarias, pro-
fesionales y administrativas mostraron un saldo neto positivo
de 4 %.

En tanto, las vinculadas a la Ensefanza, Servicios sociales
y de salud, artes y entretenimiento y a Otras actividades de
servicio, presentaron un balance neto negativo, aunque no tan
pronunciado, de 6 % y | %, respectivamente.

Las perspectivas para los préximos tres anos presentan sal-
dos netos positivos en todos los sectores de actividad (respues-
tas de categorias “positivas” superan a respuestas de categorias
“negativas”).

Las empresas pertenecientes a los sectores Comercio,
Hoteles y Restaurantes (5 %) y Transporte, Almacenamiento
y Comunicaciones (8 %) resultan menos optimistas que las
restantes ramas que presentan saldos netos positivos (16 %
en la Industria, 29 % en Actividades financieras, inmobiliarias,
profesionales y administrativas, y 31 % en Ensefianza, Servicios
sociales y de salud, artes y entretenimiento).



Tabla 21. Evaluacion y perspectivas de resultados segtin antigiiedad y clase de actividad. Saldo neto de respuestas positivas y negativas
(en %). Afo 2017

Antigiiedad
Anteriores 95/ 22000 2001 a 2006 2007 22012 201322017 No con-
a 1981 testa
Resultados 45 43 31 21 7 25
ultimos tres anos
Resultados-prom- -9 4 2 s 29 6
mos tres anos
Clase de actividad
Industrias Comercio; Transporte, almace- Actividades financieras, Er_lsenan.z 2 I Otras acti-
. e e . . cios sociales y de .
Manufactu- hoteles y res- namiento y comuni- inmobiliarias, profesiona- vidades de
o Ad ; salud, artes y entre- e
reras taurantes caciones les y administrativas .. servicio
tenimiento
Res~ultados ultimos 3 34 28 4 % ¥
3 afos
Resultados proxi- 16 5 8 29 30 36

mos 3 anos

5. Mercados

En esta seccién se describen los principales mercados de
las empresas.

Se analiza el origen geografico de las compras de insumos,
los destinos de venta y los segmentos de publico a los que se
dirigen dichas ventas.

Cabe sefalar que la encuesta divide las preguntas segln
regién para poder captar el peso de Montevideo en las empre-
sas del interior.

5.1. Compra de insumos

En cuanto a la compra de insumos de las empresas de
Montevideo, el 42 % adquiere insumos en el mismo barrio
donde se encuentra instalada la empresa, el 61 % lo hace en
el resto del departamento, el 10 % en otro departamento y el
14 % en el exterior.

La proporcién de empresas que realizan compras en el ex-
terior aumenta cuanto mayor es el tamano de la unidad econé-
mica, asi como en el caso del Comercio y la Industria.

El 37 % de las empresas medianas de Montevideo compra
fuera del pais, cifra que alcanza el 26 % en las pequefias empre-
sasy se reduce a | | % en el caso de las microempresas.

Aproximadamente una quinta parte de las empresas per-
tenecientes a los sectores Industria y Comercio compra fuera
del pais.

Por su parte, se encuentran diferencias significativas segin
el sexo de los directores de las empresas para las siguientes ca-
tegorias: las empresas dirigidas por hombres realizan compras
en el resto del departamento y fuera del pais en mayor medida
que las dirigidas por mujeres.

Para el caso de las ubicadas fuera de Montevideo, la ma-
yoria realiza compras en Montevideo (64 %), en el resto de la
ciudad (49 %), en el barrio (36 %), el resto del departamento



(32 %), en otro departamento (20 %), mientras que la realiza-
cion de compras tras fronteras alcanza al 9 %.

Cualquiera sea el tamano de la unidad econémica ubicada
en el interior del pais, la capital se constituye en una fuente de
aprovisionamiento para la mayoria de estas, pero su incidencia
crece a mayor tamano de la empresa.

Salvo para las categorias compras en el barrio y compras
en otro departamento, en las restantes categorias los hombres
realizan compras de insumos en una mayor cantidad de zonas
que las mujeres empresarias.

Tabla 22. Origen de los insumos segtin tamano y sector de actividad (en %). Ario 2017

Montevideo

Micro Pequefia Mediana Industria Comercio Servicios Hombre Mujer Total
En el barrio 39 51 57 47 40 42 41 43 42
Resto del departamento 58 76 70 78 64 56 64 54 6l
En otro departamento 10 13 19 12 10 10 I 8 10
Mediante importacion I 26 37 18 23 8 17 8 14

Interior

Micro Pequefia Mediana Industria Comercio Servicios Hombre Mujer Total
En el barrio 34 48 57 43 29 42 38 33 36
En el resto de la ciudad 47 63 70 58 40 55 52 44 49
Resto del departamento 30 44 50 43 27 35 36 26 32
En Montevideo 62 75 82 69 65 6l 67 58 64
En otro departamento 18 30 38 18 20 20 21 18 20
Mediante importacién 8 14 28 9 10 8 I 6 9

P (PARA MONTEVIDEO) (En los dltimos 12 meses la empresa realizé alguna compra de insumos como materias primas, materiales, etc...?
P (PARA EL RESTO DEL PAIS) ¢En los Ultimos |12 meses la empresa realizé alguna compra de insumos como materias primas, materiales, etc...?

5.2. Destinos de las ventas

Los principales destinos de las empresas montevideanas —
cualquiera sea el tamafo de empresa considerado— son el resto
del departamento (70 %).

Para los empresarios del interior, el principal destino de
las ventas lo constituye el mismo barrio donde desarrolla sus
actividades.

A medida que aumenta el tamafo de la empresa, aumenta
la proporcién de empresas que venden en las distintas zonas

geograficas consultadas, por lo que tienen mas diversificados
sus mercados.

Por su parte, el barrio adquiere mayor relevancia incluso
en el Comercio, tanto de Montevideo (76 %) como del interior
del pais (85 %).

En comparacién con las empresas dirigidas por hombres,
las dirigidas por mujeres parecen vender en mayor medida en
ambitos mas locales o mercados mas cercanos geograficamen-
te como el barrio.



Tabla 23. Destino de las ventas seglin tamario y sector de actividad (en %). Afo 2017

Montevideo

Micro  Pequenfa Mediana Industria Comercio Servicios Hombre Mujer Total
En el barrio 63 70 77 56 76 59 63 68 64
Resto del departamento 69 72 79 80 60 74 74 63 70
En otro departamento 41 53 66 54 41 43 49 32 44

Interior

Micro  Pequefa Mediana Industria Comercio Servicios Hombre Mujer Total
En el barrio 76 82 79 74 85 69 72 85 77
En el resto de la ciudad 67 76 78 76 64 69 72 60 68
Resto del departamento 49 65 68 59 47 53 58 39 51
En Montevideo 22 37 39 40 17 28 27 19 24
En otro departamento 28 45 53 43 25 32 36 21 30

P (PARA MONTEVIDEO) (En los tltimos 12 meses la empresa vendié productos o servicios...?
P (PARA EL RESTO DEL PAIS) ¢En los Ultimos 12 meses la empresa vendié productos o servicios...?

5.3. Publico al que estan dirigidas las ventas

En lo que respecta a la demanda, se confirma un aumento
del nimero de publicos a los que han vendido las mipymes, pa-
sando de un promedio de 1,4 a 1,8. Esto surge de considerar las
respuestas a la pregunta: “¢En los Gltimos 12 meses su empresa
realizé ventas a... (listado de puUblicos)?”.

La pregunta fue modificada respecto a 2012. En aquella
ocasion se consultd: “iA cuales de los siguientes segmentos del
mercado le vendié su empresa en el Ultimo ano?”.

Desde el punto de vista de los publicos que se dedican a
abastecer, se puede observar que el segmento mas comun es el
consumidor final. El 82 % de las ventas tuvieron como destino

este segmento (78 % en el ano 2012). El segundo segmento en
importancia es el comercio minorista, con una penetracion del
32 % (en 2012, 24 %).

Una novedad para esta edicion 2017 es que el Estado se
transforma en el tercer cliente mas importante para las mi-
pymes, destino del 25 % de las ventas de las empresas del sec-
tor (en 2012, 15 %).

En cuarto lugar aparecen los mayoristas distribuidores
con el 20 %, en quinto lugar las empresas exportadoras con el
12 %, en sexto término los supermercados o grandes super-
ficies con el 10 %, y finalmente las exportaciones directas con
el 3 %.



Grdfico 15. Segmentos de venta de productos y/o servicios (en microempresas accede a venderle, cuando en 2012 tan solo
%). Afos 2012y 2017 accedia el 14 %.

En las pequenas empresas el porcentaje se duplica, pasan-
do de 21 % en 2012 a 40 % en 2017. Las medianas empresas
también suben de 28 % a 54 %.

El 18 % de las empresas creadas mas recientemente
(2013-2017) le venden a alglin organismo estatal.

Consumidor final
Supermercados o grandes superficies

A comercios minoristas

2012 En cuanto a las ramas de actividad, las empresas de Trans-
" 2017 porte, almacenamiento y Comunicaciones tienen mayor vincu-
lo con el Estado (34 %), asi como las Industrias manufactureras

(28 %).
Las empresas dirigidas por mujeres le venden al Estado en
menor medida que las dirigidas por hombres (20 % y 28 %,

A mayoristas o distribuidores

A organismos del Estado

A una empresa exportadora

Hizo una exportacion directa

respectivamente).
P (2017) A continuacién repasaremos distintos publicos a los que su em- Las empresas que en mayor proporcion COIOFan sus pro-
presa puede haber vendido productos o servicios. ¢En los Gltimos 12 meses ductos fuera de fronteras, ya sea exportando directamente
su empresa realizé ventas a...? o por medio de una empresa exportadora, son las medianas

P (2012) ¢A cudles de los siguientes segmentos del mercado le vendié su

it = (42 %). Un porcentaje apreciable de las pequeias empresas
empresa en el ultimo ano!

(27 %) también vende su produccién fuera del pais median-
te ambas modalidades. Y en el caso de las microempresas, el
En la tabla siguiente aparecen varios aspectos a resaltar. 13 % de ellas realiza exportaciones.

En primer término, las ventas al Estado son mayores
conforme aumenta el tamafno de la empresa. El 22 % de las

Tabla 24. Segmentos de venta de los productos y/o servicios segun variables de interés (en %). Afio 2017

Consumi- Supermer- Comercio Mayoristas/ A organismos Empresa ex- Exporta-

dor final cados minorista distribuidores  del Estado portadora cion directa
Micro 83 9 29 17 22 10 3
Pequena 79 18 47 38 40 21 6
Mediana 79 25 49 42 54 32 10
Antes de 1981 78 22 44 38 32 25 B
1981 a 2000 77 16 41 31 37 23 3
2001 a 2006 8l I 45 31 31 19 5
2007 a 2012 83 8 30 19 25 10 5
201322017 84 10 26 14 18 7 2



Consumi- Supermer- Comercio Mayoristas/ A organismos Empresa ex- Exporta-
dor final cados minorista distribuidores  del Estado portadora cion directa
Industria manufacturera 8l 14 43 27 28 14 4
Comercio, Hoteles y Restaurantes 86 12 34 19 26 8 3
Transpo‘rte,‘Almacenamiento y 76 16 0 28 34 29 9
Comunicaciones
A.\ctividades. financieras, IrTn?obiIift— 77 8 35 24 2 16 2
rias, Profesionales y Administrativas
Ensefnanza, servicios sqci:jtles, de 8l 3 14 ¥ 24 2 |
salud, artes o entretenimiento
Otros servicios 88 5 18 6 14 4
Hombre 80 13 40 25 28 16 4
Mujer 87 6 18 12 20 5

6. Uso de servicios bancarios y acceso al
financiamiento

La encuesta dedica un médulo completo a identificar los
productos financieros manejados por las mipymes de Uruguay,
conocer cuales son los mas utilizados, el tipo de crédito que
emplean y entender los usos que hacen de ellos.

Esta seccién analiza estos aspectos teniendo en cuenta la
evolucién del sector respecto a ediciones anteriores de la en-
cuesta, e intenta identificar aquellas empresas que tienen mas
dificultades para acceder a financiamiento, conocer su perfil y
estimar el volumen de firmas que han tenido o tienen proble-
mas de endeudamiento y en qué medida pueden afrontarlo.

6.1. Nivel de bancarizacion

Para comenzar, se destaca que la penetracién de los servi-
cios bancarios crecié en estos afnos aproximadamente |5 pun-
tos porcentuales, alcanzando al 72 % de las mipymes.

El uso de estos servicios se encuentra correlacionado posi-
tivamente con el tamafio de empresa. Tal como se observa en
el grafico siguiente, si bien las microempresas alcanzan una pe-
netracion bastante alta (68 %), un 32 % queda fuera de estos

servicios. En las empresas pequefias y medianas, por su parte,
se encuentran extendidos a practicamente todas.

Adicionalmente, su uso se encuentra mas extendido en el
sector de Servicios (74 %) y en Montevideo (76 %). Tanto la
Industria como las empresas del interior encuentran mayores
dificultades de acceso.

Grdfico 16. Tenencia de al menos un servicio bancario (en %).
Anos 2012 y 2017

m2012

m2017

Micro Pequefia Mediana Industria Comercio Servicios Mvd. Interior TOTAL

P (2017) De los servicios bancarios que le voy a leer a continuacion, épodria
decirme cudles utiliza su empresa?

P (2012) {Puede mencionarme todos los servicios bancarios que utiliza su
empresa?



Al profundizar el andlisis por otras variables se encuentra,
como era previsible, que la bancarizacién estd correlacionada
positivamente con la antigiiedad de las empresas.

Como se denota en la tabla 25, aquellas empresas nacidas
antes de la década del 80 presentan mayor uso de productos
financieros (92 %).

Dicho porcentaje disminuye conforme se reduce la anti-
gliedad de las empresas, hasta alcanzar el 64 % entre las cons-
tituidas en los dltimos cuatro afos.

Segun forma juridica, como era esperable también, existe
una fuerte asociacién con la tenencia de estos productos. Las
empresas que menos los usan son las unipersonales, mientras
que las sociedades de hecho, las de responsabilidad limitada y
las sociedades anénimas son las que mas trabajan con instru-
mentos bancarios (84 %, 93 % y 97 %, respectivamente).

También se observa una fuerte asimetria en el uso al consi-
derar el momento de formalizacién. Como se ilustra en la tabla

siguiente, el 47 % de las empresas que fueron informales al
inicio de sus actividades no operan con dichos instrumentos.

Por nivel educativo también existen varios aspectos a re-
saltar:

* La bancarizacién crece de forma practicamente lineal
con el nivel educativo.

El porcentaje de empresarios que no usa productos ban-
carios asciende a:

» Entre los que alcanzaron la primaria: 55 %
» Culminaron ciclo basico (en liceo o UTU): 39%
» Culminaron bachillerato (en liceo o UTU): 27 %
» Alcanzaron educacién terciaria o universitaria: 14 %
» Obtuvieron un posgrado: 6 %

Finalmente, las empresas dirigidas por hombres presentan
una tasa de bancarizacién mas alta que las empresas conducidas
por mujeres (77 % y 64 %, respectivamente).

Tabla 25. Uso de productos financieros segun variables seleccionadas (en %).
Ano 2017

Total
Anteriores a 1981
1981 a 2000
2001 a 2006
2007 22012
201322017
Unipersonal
Sociedad de hecho
SRL
SA

Formal desde el inicio

Antigiiedad

Naturaleza juridica

Momento formalizacién . .
Formalizado al tiempo

Si No Total
72 28 100
92 8 100
88 12 100
85 15 100
72 28 100
64 36 100
65 35 100
84 16 100
93 7 100
97 3 100
76 24 100
53 47 100



Si No Total

Primaria 45 55 100

Ciclo basico en liceo o UTU 6l 39 100

Nivel educativo Bachillerato en liceo o UTU 73 27 100

Terciaria o universitaria 86 14 100

Posgrado 94 6 100

St Hombre 77 23 100

Mujer 64 36 100
En relacién al tipo de productos, se destaca el crecimiento Asimismo, hubo un crecimiento considerable del uso de las
del pago de sueldos por cajero automatico y el pago a provee- cajas de ahorro, que pasé de 35 % en 2012252 % en 2017. Lo
dores a través de bancos. Ambos productos pasaron de una mismo sucedié con los cheques diferidos que aumentaron su
penetracién de un digito, a ubicarse sobre un tercio de las em- penetraciéon de 12 % a 22 %. No obstante, servicios y operati-

presas debido a la entrada en vigencia de la Ley N.° 19.210 de vas mas complejas continGian teniendo escaso uso.

inclusion financiera de 2014, la cual promueve el uso de medios
de pago electrénicos.”

Grdfico 7. Uso de productos financieros (en %). Afios 2012 y 2017

m2012 =2017

Caja ahorro Cuenta Pago de Pago a Cheques Tarjetade Autorizacion Préstamos Descuento de
corriente sueldos por proveedoresa diferidos crédito  de sobregiro o para capital cheques
cajero través de un empresarial descubierto de giro
automdtico banco

P (2017) iDe los servicios bancarios que le voy a leer a continuacién, podria decirme cudles utiliza su empresa?
P (2012) {Puede mencionarme todos los servicios bancarios que utiliza su empresa?

27 Por mas informacién: www.impo.com.uy/inclusionfinanciera



6.2. Acceso al crédito

Con el fin de conocer las condiciones de acceso al crédito,
se ha explorado una tipologia que combina el acceso a crédito
en los Ultimos tres anos y las dificultades de acceso.

Los recuadros que siguen muestran los indicadores utiliza-

dos para cada una de estas dos dimensiones.

Recuadro |. Indicadores de acceso al crédito

Indicador de acceso

Pregunta

Cambiando de tema, {obtuvieron algin crédito para la empresa en un banco en los Gltimos tres

Accedié6 a crédito bancario

Accedié a crédito no bancario

anos?

{Obtuvieron algiin crédito no bancario en instituciones financieras de microcrédito o crédito para
micro, pequefas o medianas empresas en los Ultimos tres afos?

Mas alla de los préstamos que solicitaron desde la empresa, éen los Gltimos tres afos ha pedido

Solicité un préstamo personal

alglin préstamo a titulo personal que haya utilizado para uso especifico de la empresa?

Recuadro 2. Indicadores de dificultad de acceso al crédito

Indicador de dificultad
Necesidad de crédito mayor al que obtuvo
Le negaron crédito

Tuvo necesidad y no solicité

Pregunta

{Necesitaria recibir un crédito mayor al que obtuvo?
i{Le negaron alglin crédito a su empresa en los tltimos 3 afios?

&Y en los Ultimos tres afios tuvieron necesidad de algtin crédito pero no llegaron a solicitarlo?

Mas alla de los préstamos que solicitaron desde la empresa, éen los Gltimos tres afios ha pedido

Solicité un préstamo personal

alglin préstamo a titulo personal que haya utilizado para uso especifico de la empresa?

Las respuestas a las tres preguntas del recuadro N.° | se
resumen en el grafico 18.

Alli se muestra que el 17 % de las mipymes obtuvo un
préstamo bancario en los Ultimos tres anos, en tanto el 7 %
obtuvo un préstamo no bancario y un 10 % solicité préstamos
personales para uso especifico de la empresa.

Como las respuestas no son excluyentes (es decir, que una
empresa pudo haber sacado un crédito bancario o no bancario
y a la vez haber obtenido un préstamo personal para uso em-
presarial), se construyé una variable resumen que muestra si la

empresa cuenta o no con algin crédito, bajo cualquiera de las
tres modalidades.

Esto arrojé como resultado que el 27 % de las mipymes
obtuvo algiin crédito en los Ultimos tres afos.

Por otra parte, las respuestas a las preguntas del recuadro
N.? 2, referidas a las dificultades para obtener un crédito, se
presentan en el grafico 19.

Alli se evidencia que:

* El 8 % tuvo necesidad de un crédito mayor al que con-

siguio.



* Al 7% le negaron el crédito.
* El 30% tuvo necesidad pero no alcanzé a solicitar.

* El 10% tuvo que solicitar un préstamo personal.

Siguiendo la misma metodologia utilizada para analizar el
acceso al crédito, se construyd una nueva variable que muestra
si la empresa se encuentra en alguna de las situaciones descritas
anteriormente.

El resultado de esto muestra que el 39 % de las mipymes
tuvo alguna dificultad para acceder al crédito.

Grdfico 18. Accedid a crédito (en %). Afo 2017

ALGUN CREDITO 27
Bancario | 17
No bancario | 7
Solictié un préstamo personal 10

Grdfico 19. Tuvo dificultades de acceso al crédito (en %).

Afo 2017
ALGUNA DIFICULTAD DE 39
ACCESO
Necesidad de crédito 8
mayor al que obtuvo
-
Le negaron crédito 7
-
Tuvo necesidad y no
. 30
solicitd
[
Solicité un préstamo 10
personal

A partir de la combinacién de estas dos nuevas variables
que muestran, por un lado, si una empresa accede o no al cré-
dito, y por otro, si tuvo alguna dificultad o no para acceder al
crédito, es posible construir una tipologia de empresas.

Como se muestra en la siguiente tabla, la combinacién de
estas variables genera diferentes grupos de empresas.

Un primer grupo se podria denominar como mipymes
con “acceso pleno al crédito”, el cual estd conformado por las
empresas que accedieron al crédito y no presentaron ningtn
indicador de dificultad. Estas representan el 8 % del total de
empresas.

Un segundo grupo se conforma por las empresas que ac-
cedieron a crédito pero presentaron algun indicador de dificul-
tad. Este grupo sera denominado como mipymes de “acceso a
crédito con dificultades” y representan el 19 % del total.



Un tercer grupo son empresas “excluidas” o autoexcluidas
del crédito (unas 30 mil mipymes), ya que indicaron tener alguna
dificultad para acceder a un crédito pero sin embargo no accedie-
ron a ninguno. Este grupo comprende el 20 % de las mipymes
del pais.

Finalmente, el 53 % no accedié a ningun crédito y no se
identific6 como una empresa con dificultad de crédito. Por tan-
to recibiran el nombre de mipymes “no usuarias de crédito”.

Tabla 26. Tipologia de acceso al crédito de las mipymes. Ao 2017

Accede al crédito
8%
Acceso pleno
19%

No presenta dificultad

Presenta dificultad

Acceso con dificultades

Total 27%

No accede al crédito Total
(o)
2 . 61%
No usuaria
20% o
Excluida o autoexcluida 39%
73% 100%

Como se refleja en el grafico 20, la tipologia muestra di-
ferencias importantes segiin el tamafno de la empresa. Las mi-
croempresas son las que presentan mayores dificultades. Tan
solo el 7 % tiene acceso pleno al crédito y el 18 % accede
con dificultad. Muchas, sin embargo, quedan excluidas del cré-
dito (21 %), mientras que la gran mayoria ni siquiera lo utilizan
(54 %).

Las empresas medianas, por su parte, son las que han he-
cho uso mas generalizado del crédito. En estas el porcentaje
que no es usuaria, aunque igualmente alto, se reduce a 40 %, lo
que representa un mercado cautivo importante. Entre las que
acceden, se dividen en mitades, las que lo hacen con acceso
pleno (25 %) y las que presentaron alguna dificultad (23 9%).

El grafico 20 también muestra que en el sector Servicios
y en Montevideo hay mas empresas no usuarias de crédito
(58 %). En el interior, por el contrario, se encuentran mayores
dificultades de acceso, con un 23 % de empresas que se en-
cuentran excluidas o autoexcluidas.

Grdfico 20. Tipologia de acceso al crédito en los ultimos tres afos
seglin variables seleccionadas (en %). Afo 2017

= Acceso a crédito con dificultades
No usuaria de crédito

M Acceso pleno al crédito
Excluida del crédito (o autoexcluida)

TOTAL 53 |
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47 |

11 40 ]
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Industria 43 |
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Montevideo 58 |
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Interior

Al analizar las empresas que tienen dificultades, se observa
que las creadas recientemente son las que presentaron mayo-
res dificultades para acceder a un crédito (24 %).

En tanto, conviene sefalar que el 63 % de las empresas
creadas antes del ano 1981 no son usuarias de crédito.

Se encuentran diferencias importantes de acuerdo a las

formas societarias que adoptan. Las SA presentan mejores indi-
cadores de acceso al crédito, mientras que las SRL se parecen



al promedio de las mipymes. Las unipersonales, al ser en su ma- Asimismo, se encontré que los empresarios/directores

yoria microempresas, se comportan casi igual que el total pais. con niveles educativos mas altos (terciaria, universitaria, por un
El nivel educativo tiene una fuerte asociacién con la tipo- lado, y posgrado por otro), no han precisado créditos.

logia elaborada. Se encontré que mas de la cuarta parte de los No se hallaron diferencias de acuerdo al sexo del empresa-

empresarios con primaria estan excluidos del crédito. rio al frente de las mipymes.

Tabla 27. Tipologia de acceso al crédito en los tltimos tres afos segun variables seleccionadas (en %). Afio 2017

Acceso pleno al Acceso a crédito con  Excluida del No usuaria de

crédito dificultades crédito crédito Total
Total 8 19 20 53 100
Anteriores a 1981 I 12 14 63 100
1981 a 2000 13 23 15 49 100
2001 a 2006 12 21 17 50 100
2007 a 2012 7 21 20 52 100
201322017 5 17 24 53 100
Unipersonal 6 19 21 54 100
Sociedad de hecho 8 22 22 48 100
SRL 12 17 19 52 100
SA 15 27 12 46 100
Primaria 7 14 28 51 100
Ciclo basico en liceo o UTU 8 24 21 47 100
Bachillerato en liceo o UTU 9 23 19 49 100
Terciaria o universitaria 7 15 17 60 100
Posgrado 12 12 14 61 100
Hombre 9 20 19 52 100
Mujer 7 18 21 A 100
6.3. Uso del crédito Como se puede ver en la tabla siguiente:
Para conocer el uso otorgado a los créditos bancarios o no * EI' 25 % de los emprendimientos usé el crédito para la
bancarios, la encuesta incluia la siguiente pregunta: “Pensando compra de materias primas en 2017, cifra similar en tér-
en el dltimo crédito bancario o no bancario que obtuvo, ipara minos estadisticos a la pasada edicion (27 %).

qué lo utilizé principalmente?”.



* El 22 % lo utilizé para compra de vehiculo, guarismo
que no muestra diferencias estadisticamente significati-
vas respecto a la edicién anterior.

* El 15 % de los empresarios le dio como fin la compra de
maquinaria, equipos o licencias (sin diferencias significa-
tivas a 2012).
Se destaca un cambio significativo en el porcentaje de em-
presas que los usé como capital de giro, que se multiplicé por
cuatro, pasando de 2 % en 2012 a 9 % este afo.

En tanto, se redujeron levemente las respuestas vinculadas
a reforma o mejora de la infraestructura, pasando de 10 % a
6 %, respectivamente.

Tabla 28. Uso del dltimo crédito (bancario o no bancario) (en %).

Afos 2012y 2017
2012 2017
Compra de materia prima/capital de trabajo 27 25
Compra de vehiculo 19 22
Compra de maquinaria, equipos y licencias 12 15
Capital de giro 2 9
Reforma de local/mejora infraestructura 10 6
Endeudamientos varios 3 5
Pago de sueldos, licencias, aguinaldos, liquidaciones 0 3
Compra de local/depésito 4 2
Compra de muebles y Utiles 0 2
Otros 17 12
No sabe 5 |
Total 100 100

Retomando el andlisis de los empresarios que obtuvieron
un crédito bancario o no bancario, estos fueron consultados so-
bre la necesidad de recibir un crédito mayor al obtenido. Como
se veia en el gréafico 19, un 8 % del total de empresarios a nivel
nacional necesitan recibir un crédito mayor al que recibieron.

Al consultar a los encuestados sobre los usos potenciales
de ese crédito, se encuentran resultados similares al uso conce-
dido en el Ultimo crédito.

Los fines que le darian a ese crédito mayor tienen que ver
con la compra de materia prima o capital de trabajo (26 %),
una reforma del local o mejora de la infraestructura de la em-
presa (13 %), la compra de un vehiculo (12 %) y compra de
maquinaria, equipos o licencias (1| %).

Aunque con menos menciones, también figuran las res-
puestas asociadas a endeudamientos varios, capital de giro asi
como la compra de un local/depésito.

Tabla 29. Uso potencial del crédito (en %). Afo 2017

2017
Compra de materia prima/capital de trabajo 26
Reforma de local/mejora infraestructura 13
Compra de vehiculo 12
Compra de maquinaria, equipos Y licencias I
Endeudamientos varios 8
Capital de giro 7
Compra de local/depésito 6
Otros 16
Total 100

P iPara qué lo utilizaria?

6.4. Motivos de rechazo del crédito

Como se menciond en otros puntos citados anteriormen-
te, el porcentaje de empresas a las que le fue negado algin
crédito en los ultimos tres anos ascendié a 7 %.

En la presente edicién se consulté cudles fueron los mo-
tivos por los cuales les fue negado ese crédito. Las respuestas
muestran que la falta de ingresos o ventas fue la principal causa
de rechazo (17 %), seguido de la falta de antigliedad de los em-
prendimientos (9 %) y la falta de documentacién o certificados
que no se encontraban vigentes (9 %).



Adicionalmente, otras de las causas mencionadas son estar
registrado en la base de datos del Clearing (8 %), problemas
con los balances contables (8 %), problemas con la garantia
(7 %) y una mala calificacién bancaria (7 %).

Otras respuestas que aparecen con menor incidencia son
un excesivo papeleo o requisitos (4 %), que el crédito ofrecido
es inferior a lo que se esta solicitando (3 %), el no cumplimien-
to de requisitos en general (2 %) o tenencia de otros présta-
mos (2 %), entre otros aspectos.

Tabla 30. Motivos de rechazo del crédito (en %). Afo 2017

%

~N

Ingresos, ventas insuficientes

Falta de antigiiedad requerida

Certificados no vigentes, falta de documentacion
Clearing

Problemas de balance contable

Problemas con garantia

Mala calificacién bancaria

Excesivo papeleo, requisitos

Crédito menor al solicitado

No cumplimiento requisitos en general

N M W A N N 00 0 v o

Tenencia de otros préstamos

o

Otros

No sabe

S ©
1S3

Total

P. iPor qué le negaron el crédito?

6.5. Endeudamiento

Adicionalmente, se consulté a las empresas si tienen algln
problema de endeudamiento. Los resultados indican que el
7 % se encuentra en dicha situacién.

Al tomar en cuenta distintas variables de corte (como el
porte de la empresa, la antigiiedad, sectores de actividad, asi

como las regiones, nivel educativo, momento de formalizacién,
naturaleza juridica, sexo o experiencia previa del empresario)
se llega a la conclusiéon de que no existen diferencias significati-
vas por ninguna de estas variables.

Esto induce a considerar que las empresas que declaran
tener problemas de endeudamiento, no tienen un perfil espe-
cifico sino que se puede deber a factores mas accidentales, cir-
cunstanciales u otros fenémenos omitidos en el estudio.

Por otra parte, cuando se analiza por clase de actividad
(dividida en seis categorias) o en funcién de la tipologia de ac-
ceso al crédito presentada antes, aparecen diferencias aunque
no cambian la hipétesis anterior.

Las actividades vinculadas a Ensenanza, servicios sociales,
de salud, artes o entretenimiento son las que en menor medida
enfrentan problemas de esta indole?.

Previsiblemente, como se puede notar en la tabla 31, las
empresas que presentan alguna dificultad en el acceso al cré-
dito tienen mayores problemas de endeudamiento que las res-
tantes categorias.

Tabla 31. Problemas de endeudamiento segtin clase de actividad y
tipologia de acceso al crédito (en 9%). Afio 2017

Si No Total

Total 7 93 100
Industrias Manufactureras 8 92 100
Comercio, hoteles y restaurantes 8 92 100
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9 91 100
Actividades financieras, inmobiliarias, profesiona-

les y administrativas > 9 100
El:tsreeﬁtaer;zi;, iZ:::/)icios sociales y de salud, artes y 3 97 100
Otras actividades de servicio 4 96 100
Acceso pleno al crédito 4 96 100
Acceso a crédito con dificultades 18 82 100

28 Diferencia significativa al 5% al comparar con las ramas Comercio, Ho-
teles y Restaurantes y Transporte, almacenamiento y comunicaciones.



Si No Total
91 100
97 100

0

Excluida del crédito

w

No usuaria de crédito

P iéSu empresa tiene algtin problema de endeudamiento?

Finalmente, a las empresas que se encontraban en esta si-
tuacion se les consulté qué valoracién hacian respecto a las posi-
bilidades de hacer frente a dichas deudas. El 63 % respondié que
podra afrontar la deuda, el 8 % que no podri afrontar la deuda,
mientras que el restante 30 % no sabe si podra afrontarla.

6.6. Seguros de accidente de trabajo

Cerca del 60 % de las mipymes cuenta con un seguro de

accidentes de trabajo, resultado similar al encontrado en la edi-
cion de 2012.

Si se centra el analisis por tamafo de las firmas, se encuen-
tra una baja cobertura del seguro de accidentes en las microem-
presas (53 %), en tanto se encuentra absolutamente extendido
entre las pequenas (98 %) y medianas empresas (99 %).

Relacionado con lo anterior, solo 48 % de las unipersona-
les cuentan con seguros de accidente de trabajo; en las socieda-
des de hecho la cobertura sube a 66 %, mientras que en las SRL
y en las cooperativas su uso es generalizado (89 % y 90 %), y
todas las sociedades anénimas estan aseguradas.

Por sectores de actividad se advierte que los usan el 80 %
de las empresas de Transporte, Almacenamiento y Comunica-
ciones, mientras que en el otro extremo se ubican Otras activi-
dades de servicios y Ensefanza, servicios sociales, de salud, arte
y entretenimiento (37 % y 54 %, respectivamente).

Grdfico 21. Tenencia de seguro de trabajo segtin variables seleccionadas (en %).
Anos 2012y 2017

Edicion 2012
Edicion 2017

Micro
Pequefia
Mediana

Unipersonal

Sociedad de hecho

Sociedad de responsabilidad limitada (SRL)
Sociedad anénima (SA)

Cooperativa

Industria manufacturera

Comercio, hoteles y restaurantes

Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones
Financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Administracion
Ensefianza, Scios sociales, de Salud, Artes y Entretenimiento
Otras actividades de Servicio

80

P (2017) éSu empresa cuenta con seguro de accidentes de trabajo? (Encuestador: En caso de que le consulten este es el seguro obligatorio)
P (2012) éSu empresa cuenta con seguro de accidentes de trabajo (obligatorio)?



Como queda establecido en la siguiente tabla, una tercera
parte de las empresas cuenta con otro tipo de seguros ademas
del seguro de accidentes.

Los seguros mas extendidos en las empresas son los de
incendio (71 %) y robo (64 %), dato similar al de la anterior
edicién.

En menor medida los seguros de materias primas, de pro-
ductos terminados, los de vehiculos, el seguro de vida para el
personal, equipamiento de terceros y en Ultimo lugar seguros
de responsabilidad civil.

Este ultimo y el de vehiculo fueron mencionados de forma
espontanea en esta medicion.

Tabla 32. Tenencia de otros seguros (en %). Anos 2012y 2017

2012 2017
Si 31 32
No 69 68

P. iCuenta la empresa con alguna otra clase de seguros?

Tabla 33. Tipos de seguros (en %). Afos 2012y 2017

2012 2017
Incendio 76 71
Robo 72 64
Materias primas 39 27
Productos terminados 29 22
Vehiculos, flota - 21
Seguro de vida para el personal 40 20
Equipamiento de terceros 32 17
Responsabilidad civil -- 5
Otros 19 16

P iCudles?

1. Factores de competitividad

De acuerdo a Aragén y Rubio (2005)%, las investigaciones
que analizan las diferencias de competitividad de las empresas,
se basan fundamentalmente en dos enfoques.

Por un lado, los que trabajan sobre la base de los efectos in-
dustriales, entendidos como las caracteristicas estructurales del
entorno en el que se desarrolla la competencia de las empresas.

Por el otro, los enfoques que entienden que los diferencia-
les de competitividad se explican por las condiciones internas
de las organizaciones, lo que se denomina efecto empresa.

Si bien en la década del ochenta los andlisis se orientaron
a determinar la influencia de las variables del entorno competi-
tivo en el que se desarrollan las empresas, de un tiempo a esta
parte, las investigaciones reconocen la importancia de las varia-
bles externas pero le dan mayor importancia relativa a las varia-
bles internas de las organizaciones. Ofrecen con ello un marco
conceptual basado en la teoria de los recursos y las capacidades
de las empresas para explicar las diferencias de competitividad.

Este capitulo, por tanto, pone el foco en los factores de
competitividad internos de las empresas a partir de la descrip-
cién de variables tales como la implementacion de innovaciones
en los dltimos dos afos, certificacién de calidad de los produc-
tos o servicios, uso de tecnologias de informacién, demanda de
capacitacion y asistencia técnica.

7.1. Adopcion de las TIC en las mipymes

La encuesta indaga acerca de la tenencia de computadoras,
laptops o tablets, y celulares con fines empresariales, y acceso a
Internet mediante estos dispositivos o de forma general.

Adicionalmente, se pregunta a las empresas si utilizan pro-
gramas informaticos para realizar tareas administrativas, conta-
bles o financieras.

29 Aragdn, Antonio, y Rubio, Alicia. “Factores explicativos del éxito com-
petitivo: el caso de las PyMEs del estado de Veracruz.” Nro. 216, mayo-
agosto 2005. Disponible en: http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/arti-
cle/view/568. Consulta: 3/10/2017.



Finalmente, se consulta si han realizado ventas o compras
por Internet y qué porcentaje representan dichas ventas/com-
pras en el total de la empresa.

7.1.1. Plataforma tecnolégica

Como se exhibe en el grafico siguiente, al analizar las res-
puestas de los empresarios sobre la tenencia de computadoras
pareceria haber una pequefa caida desde la anterior medicién a
la presente, pasando de 65 % en 2012 a 62 % en 2017.

Aunque se debe advertir que la formulacién cambié entre
las mediciones. La pregunta en 2017 consistio en: “iLa empresa
tiene computadoras o laptops?”, y en 2012 fue: “iDispone de
computadoras en su empresa?”.

La dltima medicion marca entonces que el 62 % de las
mipymes cuenta con una computadora o laptop, aunque la dis-
tribucién varia segiin tamafo de la empresa, rama de actividad,
regioén y sexo.

En el primer caso, la tenencia es generalizada en las me-
dianas empresas. En las pequefias empresas hay un || % que
no tiene, mientras que en las microempresas una proporcion
importante atin no cuenta con estas herramientas (43 %).

Al considerar la antigliedad de las firmas, se observa una
relacién lineal: a medida que se reduce la antigliedad disminuye
la tenencia de estos dispositivos.

En los extremos se encuentra que el 87 % de las empresas
anteriores a la década de 1980 cuentan con computadora o
laptop, el 79 % en las creadas entre 1981 y el afio 2000, y se
reduce a un 53 % entre las constituidas del 2013 a esta parte.

En el caso de las clases de actividad, las mas criticas son la
Industria (56 %); Comercio, hoteles y restaurantes (56 %); y
Otros servicios (43 %).

Para concluir, las empresas muestran diferencias en la te-
nencia de computadoras o laptops segln el género del dueno.
Mientras un 53 % de las mipymes dirigidas por mujeres cuenta
con computador o laptop, la cifra asciende a 67 % para aquellas
empresas conducidas por hombres.

Grdfico 22. Tenencia de computadora o laptop segiin tamario de
la empresa, sector de actividad, region y sexo (en %). Afos 2012
y2017
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P (2017) iLa empresa tiene computadoras o laptops?
P (2012) (Dispone de computadoras en su empresa?

Por su parte, el uso de Internet esta algo mas generalizado
que la tenencia de computadoras. Los resultados muestran un
incremento de alrededor de 8 puntos porcentuales respecto a
la edicién 2012, trepando al 70 % de las mipymes.

Se debe tener en cuenta que la formulacién no fue la mis-
ma entre la medicién 2012 y 2017. En esta Gltima edicién se
consulté: “éEn su empresa se utiliza Internet?”, mientras que en
2012 fue: “iTiene acceso a Internet?”.

La tendencia marca que el uso de Internet esta mas gene-
ralizado en empresas de mayor porte. Todas las empresas me-
dianas (99 %) y gran parte de las empresas pequenas (93 %)
usan esta tecnologia. No obstante, el sector microempresarial
contindia con una baja penetracién (66 %) incluso inferior a la
de poblacién del pais (79 %).%°

El dato se presenta solo como referencia, ya que el indi-
cador no es estrictamente comparable. Este ultimo proviene
de la Encuesta de Uso de Internet que realiza el INE, en donde
se consulta a personas de 14 anos y mas: “iUtilizé alguna vez
Internet?”.

30 Encuesta Especifica de Accesoy Uso de TIC de 2016 (EUTIC). Agencia
de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(AGESIC) e Instituto Nacional de Estadistica (INE). (https://www.agesic.
gub.uy/innovaportal/file/6306/1/eutic2016_final.pdf)



En cuanto a las ramas de actividad, las empresas que usan
Internet en mayor medida son las de los Servicios (76 %). Se
destaca igualmente el pronunciado aumento en el caso del Co-
mercio, que pasa de 50 % a 65 %.

Por otra parte, en lo que respecta a la regién, tal como
ocurre con el indicador de tenencia de computadora, se iden-
tifica que en Montevideo el acceso es mas amplio que en el
interior (75 % contra 66 %).

Asimismo, persiste una brecha de acceso por género, ya

que el 64 % de las empresas dirigidas por mujeres y el 77 % de
las dirigidas por hombres son usuarias de Internet.

Grdfico 23. Uso de Internet segin tamarno de la empresa, sector
de actividad, regién y sexo (en %). Afos 2012y 2017
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P (2017) ¢En su empresa se utiliza Internet?
P (2012) (Tiene acceso a Internet?

En la presente edicién se incorporaron dos nuevas pregun-
tas a este médulo:

{La empresa tiene celulares para fines empresariales?

¢Alguno de los celulares permite acceder a Internet y utili-
zar aplicaciones?

Las respuestas a la primera pregunta arrojan que algo mas
de la mitad de las mipymes (52 %) cuentan con celular para
fines empresariales.

Al analizar la informacién por distintas variables de corte,
se observa que la tasa de penetracion es mayor en las empresas
mas grandes (81 %), las que innovaron (61 %), las mas antiguas

(66 %) y en las ramas Transporte, Almacenamiento y Comuni-
caciones (66 %) y Actividades financieras, inmobiliarias, pro-
fesionales y administrativas (60 %) asi como en las empresas
localizadas en Montevideo (55 %), aquellas dirigidas por hom-
bres (58 %) y cuanto mayor es la edad el empresario (hasta los
60 anos; luego de esa edad cae la penetracién).

Si se combina el acceso a Internet desde celular empre-
sarial y el uso de Internet desde la empresa, se encuentra que
en mas de tres de cada cuatro mipymes se usa Internet. Esto
representa un avance muy importante en la difusién de Internet
a nivel empresarial. Responde principalmente a la introduccién
de las nuevas tecnologias en las empresas, en particular al uso
de smartphones.

En segunda instancia, es posible apreciar que el compor-
tamiento segun las distintas variables consideradas confirma las
mismas relaciones encontradas para la tenencia de celular des-
criptas anteriormente.

Desde la perspectiva de las empresas mas rezagadas en la
materia, los mayores desafios se presentan en las microempre-
sas, en las empresas mas recientes, entre aquellas que no han
innovado, en la Industria, en el Comercio, en Otros servicios®',
asi como en las empresas con sede en el interior del pais.

También entre las mipymes dirigidas por mujeres y/o por
personas de mayor edad.

31 Servicios de peluquerias y de salones de belleza, Reparaciéon y mo-
dificacién de ropa (costuras y zurcidos), reparacion de computadoras y
equipo periférico, otros servicios de tratamientos de belleza, reparacién
de aparatos de consumo eléctrico, servicios de masajes reductores y de
adelgazamiento, y servicios de lavaderos de ropa, entre otros.



Tabla 34. Tenencia de celulares con fines empresariales y acceso a Internet por variables seleccionadas (en %). Afo 2017

Tenencia celulares para Internet desde el celular

fines empresariales o la empresa
Total 52 76
Micro 49 72
Tamafo de Empresa Pequefa 66 94
Mediana 8l 100
Innovacién de la Si 6l 85
empresa No 45 68
Anteriores a 198] 64 90
1981 a 2000 66 86
Antigiiedad de la 2001 2 2006 59 82
empresa
2007 a 2012 54 77
201322017 44 70
Industria manufacturera 48 71
Comercio, Hoteles y Restaurantes 45 70
Clase de Actividad Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 66 8l
Actividades financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Adminis- 60 88
trativas
Ensenanza, servicios sociales, de salud, artes o entretenimiento 51 84
Otros servicios 53 66
Montevideo 55 82
Regioén de la empresa
Interior 50 70
Hombre 58 80
Sexo del empresario
Mujer 42 68
Hasta 39 afnos 51 77
40 a 50 anos 53 78
Edad del empresario
51 a 60 anos 56 73
Mas de 60 anos 48 70

P iLa empresa tiene celulares para fines empresariales?
P. éAlguno de los celulares permite acceder a Internet y utilizar aplicaciones?



7.1.2. Programas informaticos

Se consulté a los empresarios si “¢Utilizan programas infor-
maticos para realizar tareas administrativas, contables o finan-
cieras?”. En este campo los resultados muestran que la pene-
tracion es baja: el 38 % afirma que tiene un programa informa-
tico para realizar tareas administrativas, contables o financieras.

Al analizar las variables estructurales de las empresas, se
destaca una profunda heterogeneidad dentro del universo de
mipymes del pais.

Por un lado, en el caso de las microempresas, la penetra-
cién alcanza tan solo el 32 %, mientras que en las de pequeno
porte alcanza el 69 %, y entre las medianas llega a 89 %.

También existe fuerte correlaciéon con la antigliedad, dado
que mas de la mitad de las empresas creadas hace 10 afos o
mas cuenta con programas informaticos, pero menos del 40 %
de las nacidas en la Ultima década dispone de estos.

Tabla 35. Penetracién de programas informaticos segtin variables seleccionadas (en %). Afio 2017

0 10 20 30

40 50 60 70 80 90 100

TOTAL

Micro

Pequeia
Mediana

Ha innovado

No ha innovado
Anteriores a 1981
1981 a 2000

2001 a 2006

2007 a 2012

2013 a 2017 24

Ind. Man.
Comercio, Hoteles y Rest.
Trans., Aim.y Com.
Act. Fin., Inm., Prof. y Adm.
Ens., Soc. y Sal, Art. y Entret.

Otros Scios. 16

Montevideo : :

Interior

32

38
69
89
52
62
57
58
38
33
L 40
56
44
a2
34

P Utilizan programas informaticos para realizar tareas administrativas, contables o financieras?



Por otra parte, existe una gran heterogeneidad por sector
de actividad. Tan solo el 24 % de las industrias mipymes cuenta
con programas informaticos para tareas contables, administra-
tivas o financieras, mientras que en los sectores Financieros,
Inmobiliarias, Profesionales y Administrativos el 56 % cuenta
con estos.

7.1.3. Comercio electronico

El 30 % de las mipymes ha realizado ventas por Internet
en los Ultimos tres meses, mientras que el 27 % declara haber
realizado compras en el mismo periodo de tiempo.

Estos resultados surgen de considerar el porcentaje de
respuestas afirmativas a la pregunta: “¢En los ultimos tres meses
su empresa recibié [realizé] pedidos de productos o servicios
por Internet o por correo electrénico, que culminaron en ven-
tas [y efectuaron la compra], independientemente de si el pago
se realizé o no por Internet?”.

Teniendo en cuenta la tabla siguiente, es posible afirmar
que el comercio electrénico esta fuertemente atravesado
por diversos factores. Existe una mayor probabilidad de que

las empresas hayan incursionado en esta nueva modalidad de
negocios en aquellas firmas que han innovado en los ultimos
dos anos, entre las empresas mas grandes y en las mas anti-
guas (aunque con menor fuerza), asi como entre las empresas
radicadas en la capital, entre los empresarios mas jovenes y los
empresarios hombres.

Algunos datos resultan muy ilustrativos. Por ejemplo, el
49 % de las pequenas empresas ha realizado ventas y el 45 %
compras por Internet.

Entre las medianas empresas estas cifras se ubican en 59 %
y 62 %, venta y compra, respectivamente. Solo una cuarta par-
te de las microempresas ha operado de esta forma.

Adicionalmente, el 43 % de las empresas que han innova-
do ha realizado ventas en los Ultimos tres meses y entre las que
no han innovado, el 19 %.

Asimismo, al observar por regiones se observa una dife-
rencia sustancial. Si bien el 37 % de las empresas instaladas en
Montevideo vendieron por Internet, tan solo el 23 % de las
ubicadas en el interior del pais ha incursionado en esta practica.

Tabla 36. Comercio electrénico por variables seleccionadas (en %). Ao 2017

Total

Micro
Tamano de -

Pequena
Empresa

Mediana

Innovacién de S
la empresa No

Anteriores a 1981

1981 a 2000
Antigliedad 2001 22006
de la empresa

2007 22012

201322017

Ventas por Internet
(ultimos 3 meses)

Compras por Internet
(ultimos 3 meses)

30 27
26 24
49 45
59 62
43 38
19 18
41 44
33 33
35 32
32 27
26 24



Ventas por Internet
(ultimos 3 meses)

Compras por Internet
(ultimos 3 meses)

Industria manufacturera 35 26
Comercio, Hoteles y Restaurantes 27 28
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 31 28

Clase de Actividades financieras, Inmobiliarias, Profesiona-

Actividad les y Administrativas M 32
Enseﬁan?a,.servicios sociales, de salud, artes o 29 23
entretenimiento
Otros dervicios 24 15
Montevideo 37 31

Region
Interior 23 24

Sexo del Hombre 32 32

empresario  Myjer 25 19
Hasta 39 afios 34 29

Edad del 40 a 50 anos 31 30

empresario 5| a 60 afios 24 22
Mas de 60 anos 28 25

P {En los dltimos tres meses su empresa recibié pedidos de productos o servicios por Internet, por la web o correo electrénico, que culminaron en ventas,
independientemente de si el pago se realizé por Internet o no? ¢En los tltimos tres meses su empresa realizé pedidos de productos o servicios por Internet,
por la web o correo electrénico y efectuaron la compra, independientemente de si el pago se realizé por Internet o no?

Con el objetivo de dimensionar el comercio electrénico, se
realizaron las siguientes consultas a los empresarios:

* ({Qué porcentaje del total de ventas realizadas por la em-
presa en los ultimos tres meses corresponde aproxima-
damente a pedidos recibidos por Internet?

* {Qué porcentaje del total de compras realizadas por su
empresa durante los Ultimos tres meses corresponde a
pedidos realizados por Internet?

Los resultados muestran un peso importante del comercio
electrénico en las ventas y compras totales de las empresas,
representando el 35 % de las ventas y 39 % de las compras.

Como se puede observar, el resultado es bastante similar
entre los distintos segmentos estudiados y muestra que casi
siempre es mayor la participacion de esta via de transaccién en
las compras que en las ventas que realizan las empresas.

Como es de esperar, por clase de actividad este resultado
no se confirma. En los sectores de Transporte, Almacenamien-
to y Comunicaciones, los Servicios financieros, inmobiliarios,
profesionales y administrativos y los de servicios de Ensenanza,
Sociales y de Salud, Artes y Entretenimiento, el uso del comer-
cio electrénico esta mas extendido para realizar ventas que
compras.



2017

Tabla 37. Participacion del comercio electronico en las ventas/compras totales por variables seleccionadas. En %, valores promedio. Afio

% promedio de ven-
tas por Internet

% promedio de com-
pras por Internet

Total 35 39

Micro 35 38
Tamano de -

Pequeia 33 40
Empresa

Mediana 36 47
Innovacién de  Si 32 39
la empresa No 40 39

Anteriores a 1981 34 33

1981 a 2000 31 43
Antigliedad de 544 2 2006 32 39
la empresa

2007 a 2012 35 39

201322017 38 36

Industria manufacturera 37 40

Comercio, Hoteles y Restaurantes 24 41

;I';i?ossgsrte, Almacenamiento y Comuni- 46 )
Clase de Acti-
vidad Actividades financieras, Inmobiliarias, 47 35

Profesionales y Administrativas

Ensefanza, servicios sociales, de salud, 30 24

artes o entretenimiento

Otros servicios 33 48

Montevideo 39 42
Region

Interior 28 35
Sexo del em-  Hombre 36 40
presario Mujer 31 36

Hasta 39 afos 39 39
Edad del em- 40250 afios 33 37
presario 51 a 60 afos 33 38

Mas de 60 anos 29 44

P. iQué porcentaje del total de ventas realizadas por la empresa en los Ultimos tres meses corresponde a pedidos recibidos por Internet aproximadamente?
iQué porcentaje del total de compras realizadas por su empresa durante los Ultimos tres meses corresponde a pedidos realizados por Internet?



7.2. Procesos de innovacion

Para analizar los procesos de innovaciéon se les consulté
a los empresarios si “en los Ultimos dos afos realizaron algu-
na innovacién con el objetivo de mejorar el desempeiio de la
empresa”.’?

Como se detalla en el grafico a continuacién, el 45 % de
las mipymes han desarrollado alguna innovacién en los Gltimos
dos afos, porcentaje que se mantiene en los mismos guarismos
respecto a 2012.

La lectura por variables de control muestra exactamente
el mismo comportamiento que el encontrado para entonces;
es decir, que la variable que mas explica el comportamiento del
indicador es el porte de las empresas.

En cuanto a las ramas, se observa que en la Industria y los
Servicios se han implementado innovaciones en mayor medida
que en la rama Comercio.

Por otra parte, en la presente edicién no se encuentran
diferencias significativas por region, ya que el dato entre las
empresas del interior y de Montevideo difiere en un punto por-
centual.

32  En la edicién 2012 la redaccién de la pregunta fue: “En los ultimos
dos aros, realizé algin cambio con el objetivo de mejorar el desempefio de la
empresa, ya sea en el proceso productivo, comercializacién, organizacién de la
empresa, mercado atendido, productos ofrecidos, etc.?”.

Grdfico 24. Porcentaje de empresas que innovaron en los tltimos
dos aros segtin tamafio, sector de actividad y regién. Anos 2012
y 2017

m2012 m2017

71 70

Micro Pequefia  Mediana  Industria Comercio  Servicios Montevideo Interior Total

P (2017) ¢En los Gltimos dos afos, realizaron alguna innovacién con el obje-
tivo de mejorar el desempeno de la empresa? P (2012) ¢En los tltimos dos
afos, realizé alglin cambio con el objetivo de mejorar el desempefo de la
empresa, ya sea en el proceso productivo, comercializacion, organizacién
de la empresa, mercado atendido, productos ofrecidos, etc.?

Si se considera el perfil del empresario, surgen algunos as-
pectos relevantes a tener en cuenta. Existe una clara correla-
cién positiva, como se puede apreciar en la tabla siguiente, en-
tre el nivel educativo del duefio y la innovacién de la empresa.

Por su parte, entre aquellos duefios que fundaron la em-
presa, se observa menor incidencia de actividades de innova-
cion (44 %) que en las empresas cuyos duefos la compraron
(50 %) y en el caso de empresarios que la heredaron (57 %).

En cuanto al sexo, se encuentra que los empresarios varo-
nes (48 %) han llevado adelante cambios para innovar en ma-
yor medida que las mujeres (41 %).



Tabla 38. Porcentaje de empresas que innovaron en los tltimos
dos afios por nivel educativo, origen de la empresa y sexo. Afo

las que tienen acceso pleno al crédito (57 %) y las que acceden
con dificultades (55 %). En el extremo opuesto, las que menos
han innovado son las empresas que no usan crédito (41 %).

Por su parte, aquellas empresas que vendieron sus produc-
tos o servicios por Internet muestran un perfil mas innovador
(66 %) respecto a las que no vendieron online (44 %).

Finalmente, las empresas exportadoras (aquellas que ven-
den a través de una empresa o realizaron la exportacién direc-
tamente) han implementado cambios en este sentido en mayor

2017
Nivel educativo del duefio/a %
Primaria 34
Ciclo basico en liceo o UTU 43
Bachillerato en liceo o UTU 47
Terciaria o universitaria 50
Posgrado 42
Origen de la empresa %
Fundé la empresa 44
La compraron 50
La heredaron 57
Sexo del dueiio/a %
Hombre 48
Mujer 41

Al tomar en cuenta otros rasgos de las empresas, como la
antigliedad, la naturaleza juridica, el acceso al crédito, la venta
de productos/servicios por Internet o el acceso a mercados ex-
ternos, se encuentra que en todos los casos existe asociacién
con la innovacién.

Cuando se analiza la naturaleza juridica, se observa que
las sociedades anénimas son las que mas han innovado (60 %),
y también las cooperativas, aunque con un porcentaje menor
(57 %). Le siguen las sociedades de hecho y responsabilidad
limitada (54 %), mientras que las que menos han innovado son
las unipersonales (41 %).

Al introducir en el andlisis la antigliedad, se constata la rela-
cién esperada: las empresas con mas afos son las que mas han
innovado, en particular aquellas que tienen entre 10 y 16 afos
de creadas.

Si se analizan los datos segln la tipologia de acceso al crédi-
to, se nota que el acceso financiero incide en los procesos inno-
vadores. Las empresas que en mayor medida han innovado son

medida que las no exportadoras.

Tabla 39. Porcentaje de empresas que innovaron en los tltimos

dos anos por variables seleccionadas. Arios 2017

Naturaleza juridica %

Unipersonal 41
Sociedad de hecho 54
SRL 54
SA 60
Cooperativa 57
Antigiiedad %

Anteriores a 1981 55
1981 a 2000 52
2001 a 2006 57
2007 22012 45
201322017 41
Tipologia de acceso al crédito %
Acceso pleno al crédito 57
Acceso a crédito con dificultades 55
Excluida del crédito 44
No usuaria de crédito 41
Pedidos por Internet %

Recibié pedidos de productos por internet 66
No recibié 44




Acceso a mercados externos %
Exportadora 53
No exportadora 42

De forma complementaria, se consulté por la evaluaciéon
que realizan las empresas respecto a la innovaciéon implemen-
tada.

Los datos muestran que la amplia mayoria tiene una eva-
luacién positiva; un 80% la valoré como buena o muy buena.
Este porcentaje representa una caida de 5 puntos porcentuales
respecto a la edicién anterior y es mayor en las microempresas,
el Comercio y en Montevideo, tal como se detalla en el grafico.

Grdfico 25. Evaluacién de la innovacién implementada segtin
tamano, sector de actividad y region (en %). Afos 2012 y 2017

®2012 m=2017

Micro Pequefia Mediana Industria Comercio Servicios Montevideo Interior Total

P. ¢éCémo evaluaria los resultados de esta actividad respecto a su objetivo de
mejorar el desempeiio de la empresa?

La encuesta ademas indaga sobre las areas que las empre-
sas desean mejorar. Las respuestas a la presente edicién mar-
can una confirmacién importante respecto a las areas a mejo-

rar, incluso manteniendo el perfil encontrado segtn las distintas
variables de corte.

En primer lugar, a nivel general, se observa que la principal
area que desean mejorar es la de marketing y ventas. El por-
centaje de empresarios que responde esta categoria aumenta
10 puntos porcentuales respecto a 2012, pasando de 25 % de
las menciones a 35 %.

La segunda area mencionada es la de produccién, que con-
centra el 18 % de las respuestas. En tercer lugar aparece el
area financiera, con el 9 % de las menciones. Luego la de recur-
sos humanos (6 %), la organizacién (5 %) y, por ultimo, la que
recibe menos menciones es el area de administracion, indicada
por el 3 % de los empresarios.

Este mapa difiere por grupo de actividad y tamano de la
empresa. Es asi que a las firmas del rubro Industrial les preo-
cupa mejorar por sobre todo el departamento de produccién
(31 %) en primer término y el departamento o area de marke-
ting y ventas en segundo lugar.

En el caso del Comercio, Hoteles y Restaurantes, la vi-
sién es similar al promedio de las mipymes. En las empresas
de Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones, si bien se
mantiene el mismo orden de areas a perfeccionar, figuran con
mayor porcentaje que en el promedio general, las relacionadas
a las finanzas y administracion.

En los Servicios Financieros, Inmobiliarios, Profesionales y
de Administracién, aparecen con mayor fuerza que para el pro-
medio el area de marketing y ventas (39 %).

En la Ensenanza, Servicios sociales y de salud, artes y en-
tretenimiento aparecen con mayor peso relativo que en el total
de las mipymes los sectores de recursos humanos (10 %) y
organizacién (7 %).

Finalmente, los empresarios que prestan Otros servicios
mencionan primeramente el area de marketing (32 %) y la de
produccién (23 %), mientras que el 20 % no menciona ninguna
area.



Tabla 40. Areas que desearian mejorar segiin tamafio de la empresa y clase de actividad (en %). Afios 2012 y 2017

Producciéon (me-

jora productivi- Financiera RRHH Ma::::la:g I:‘::::::':- OZ;E?‘,::- Otra Ninguna Total
dad) Y
Edicién 2012
Total 20 10 9 25 4 9 4 19 100
Edicién 2017

Total 18 9 6 35 3 5 15 100
Micro 18 10 4 36 3 5 16 100
Pequefia 19 8 12 32 4 5 10 9 100
Mediana 22 7 18 28 3 9 7 100
Industria manufacturera 31 8 5 30 2 4 13 100
Comercio, Hoteles y 5 N 4 37 3 5 8 5 100
Restaurantes
Transporte, Almacena-
miento y Comunica- 19 12 7 27 5 3 I I5 100
ciones
Actividades Financieras,
Inmobiliarias, Profesio- 17 5 7 39 6 5 8 12 100
nales y Administrativas
Ensenanza, Servicios
Sociales, de Salud, Ar- 12 8 10 37 | 7 9 16 100
tes o Entretenimiento
Otros Servicios 23 9 4 32 2 3 5 20 100

P. iCual area de su empresa desearia mejorar?

7.3. Certificacion de calidad

La mejora de la competitividad de las empresas esta aso-
ciada a la mayor calidad de los productos y servicios que co-
mercializan.

Por ello, con el fin de comprender de qué manera las mi-
pymes gestionan la calidad de sus productos o servicios, se les
pregunté a los empresarios si disponen de alguna norma técni-
ca de certificacion de la Organizacion Internacional de Norma-
lizacién (ISO, por sus siglas en inglés).

Como se aprecia en el grafico que sigue, la certificacion de
calidad ISO es una practica poco difundida entre las empresas,
ya que solo el 3 % la ha obtenido.?

33 En 2012 se pregunté: «iPosee la empresa alguna norma de certificacién
de calidad vigente?», y se habia obtenido un 9 % de respuesta afirmativa.
Sin embargo, en el proceso de las entrevistas cognitivas se observé que el
término “certificacion de calidad” no resultaba claro y podia incluir certifi-
caciones distintas a las de calidad ISO (que eran el interés de Dinapyme).

Entre los entrevistados hubo asociaciones de “certificacién de calidad” con
el certificado Unico de DGI, las habilitaciones de la intendencia y las habi-
litaciones de bromatologia. Esto indicaba que el indicador anterior podria



Para el caso de las microempresas, la proporcién que cer-
tifica sus productos o procesos es virtualmente nula (2 9%). En
las pequefias empresas, sin embargo, este dato sube a 7 %,
mientras que en las medianas asciende a 15 %. Cabe sefalar
que no se encontrd ninguna otra variable que arrojara diferen-
cias interesantes.

Grdfico 26. Proporcion de empresas con certificacion de calidad
vigente segtin tamfo de la empresa. Afo 2017
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P. iPosee la empresa alguna norma técnica de certificacién de calidad vigen-
te en base a las normas de calidad ISO?

Las empresas que respondieron que contaban con certifi-
cacion vigente fueron consultadas sobre cudles eran esas nor-
mas que tenian vigentes.**

Se encontré que casi la mitad (49 %) cuenta con la ISO
9001, el 12 % tiene ISO 14001, en tanto el 6 % obtuvo la ISO
18001 y el 4 % la ISO 17025.

Por otro lado, a aquellos empresarios que respondieron
que no cuentan con certificacién vigente se les consulté si al-
guna vez habia tenido una certificacién de calidad en base a la
normas ISO. En dicho caso la proporcién de empresarios es
de tan solo uno por ciento, resultado analogo para todas las
variables consideradas.

estar sobreestimando las certificaciones de calidad, tal como se pretendia,
y por ello se realizé el ajuste.
Los resultados sugieren que si se estaba produciendo ese fenémeno.

34 La pregunta realizada fue: “iTiene las siguientes normas ISO de calidad
vigentes.....?”

7.4. Demanda de capacitacion

En lo que refiere a actividades de capacitacién, en la pre-
sente edicién de la encuesta se realizaron dos preguntas con
el fin de calibrar mejor la informacién y entender con mayor
profundidad las capacidades de las empresas.

Por un lado, se consulté si los duenos o directores de la
empresa participaron de alguna actividad de capacitacién, ya
sea dentro o fuera de la empresa, en los Ultimos dos anos.

Por el otro, se realizé idéntica pregunta pero enfocada a
identificar si los empleados de la empresa participaron de algu-
na actividad de capacitacion.

Esta Ultima edicién de la Encuesta Nacional de Mipymes
marcé que una porcién importante (39 %) de los duefios o
directores participaron en los Ultimos dos afios de alguna capa-
citacién, mientras que la participacién de empleados en estas
actividades se reduce a 24 %.

Esta relacién describe lo que sucede en las microempresas,
pero la relacién se invierte cuando se analiza las medianas o
pequefias empresas.

En las medianas, la participacion en capacitaciones de los
empleados fue mayor a la de sus duefios (78 % contra 61 %),
al igual que en el caso de las pequenas (56 % y 48 %, respec-
tivamente). Un factor que puede estar influyendo es que en
muchas microempresas los duenos son los Gnicos empleados.

La primera descripcién sigue siendo valida para las restan-
tes variables de corte consideradas en el grafico.

Por su parte, los sectores que mas se capacitaron a nivel
de sus cuadros gerenciales son los de los Servicios financieros,
inmobiliarios, profesionales y administrativos (60 %), los servi-
cios de Ensefanza, Sociales y de Salud, Artes y Entretenimiento
(59 %) y por ultimo Otros servicios (55 %). Es también en
estos sectores donde la brecha entre directores y empleados
es mas grande.

La proporciéon de empresas que han capacitado tanto a los
cuadros gerenciales como a los empleados aumenta conforme
se incrementa el nivel educativo de los directores o duefos.

Las mujeres duefas de empresas (42 %) se capacitan mas
que los hombres duefios de empresas (38 %). En cambio, las



empresas con duehfos hombres capacitan en mayor medida
a sus empleados que las empresas dirigidas por mujeres, no
teniendo esto que ver con una conducta de género sino que
responde al perfil de empresas que dirigen hombres y mujeres.

Como se ha visto a lo largo del documento, las empresas
dirigidas por mujeres son en su mayoria micro (90 %) y uniper-
sonales (74 %), mas abocadas al sector Servicios de ensefanza,
Servicios sociales y de salud, artes y entretenimiento y Otros
servicios, y también mas nuevas.

Dichas empresarias son mas jévenes y posiblemente cuen-
tan con mayores vulnerabilidades desde el punto de vista de las
condiciones en las que operan (mayor informalidad, trabajan
desde la casa, etc.).

Para finalizar, los resultados muestran que existe una ma-

yor probabilidad de que los jévenes empresarios participen de
actividades de capacitacién que los empresarios mas adultos.

Grdfico 27. Participacién de duefios y empleados en actividades de capacitacion segtn variables seleccionadas (en %). Afo 2017
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P iLos duefos o directores de la empresa participaron de alguna actividad de capacitacion, ya sea dentro o fuera de la empresa, en los ultimos dos afos? iLos
empleados de la empresa participaron de alguna actividad de capacitacion, ya sea dentro o fuera de la empresa, en los Ultimos dos afios?




Como se observa en los graficos subsiguientes, en cuanto
al aporte que tuvieron dichas capacitaciones al desempefo de
duenos y empleados, tres de cada cuatro empresas considera
que las capacitaciones aportaron mucho o bastante a su des-
empeno.

Grdfico 28. Evaluacién de la capacitacion a duefios (en %). Afo
2017

P. ¢Cudnto diria que aportaron esas capacitaciones
a la mejora de desempefio de los duefios o
directores?

H Mucho
W Bastante
M Poco

1 Nada

M No sabe

Grdfico 29. Evaluacién de la capacitacion a empleados
(en %). Ano 2017

P. ¢Cudnto diria que aportaron esas
capacitaciones a la mejora de desempefio de los
empleados?

B Mucho
W Bastante
m Poco

I Nada

m No sabe

Por su parte, un 66 % de los empresarios manifiesta inte-
rés en participar de futuras capacitaciones para duenos, direc-
tores o empleados.

El grado de interés se incrementa entre los empresarios
mas jévenes, de mayor nivel educativo, con empresas mas
grandes y/o relacionadas con Actividades financieras, inmobilia-
rias, profesionales y administrativas.



Tabla 41. Porcentaje de empresas que manifiestan interés en recibir futuras capacitaciones segtn variables seleccionadas (en %). Afo

2017

Empresas interesadas en recibir capacitaciones %
Total 66
Micro 64
Tamafio de la empresa Pequeiia 76
Mediana 8l
Industria manufacturera 68
Comercio, Hoteles y Restaurantes 61
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 68

Clase de actividad de la empresa
Actividades Financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Administrativas 75
Ensenanza, Servicios Sociales, de Salud, Artes o Entretenimiento 67
Otros Servicios 6l
Primaria 47
Ciclo basico en liceo o UTU 66
Nivel educativo del empresario Bachillerato en liceo o UTU 67
Terciaria o universitaria 72
Posgrado 75
Hasta 39 afios 73
Edad del empresario 402 30afos &
51 a 60 afos 59
Mas de 60 afios 48

P iLe interesaria a su empresa recibir capacitaciones ya sea para duenos, directores o empleados?

7.5. Asistencia técnica

El porcentaje de empresas que contaron con asesoramien-
to o consultorias para mejorar su funcionamiento, aunque sigue
siendo reducido, aumenté de 7 % en 2012 a | | % en 2017.%

35 Cabe advertir que las preguntas entre una medicién y otra se modifi-
caron con el fin de calibrar mejor el instrumento de encuesta. En 2012 la
formulacién concreta fue: “iHa contratado asesoramiento o consultorias
para realizar alglin cambio en la empresa para la mejora del funcionamiento
empresarial o productivo? No se incluye Contador, Estudio o Gestoria con-

El aumento ocurre a nivel de todos los sectores estudia-
dos, tanto por tamafno de empresa, en los tres grandes sectores
de actividad, en la capital como en el interior del pais.

tratada de forma externa”. En tanto en 2017 fue: ¢En los Ultimos dos afios,
la empresa ha contado con asesoramiento o consultorias para mejorar su
funcionamiento que no incluya el apoyo de su contador, estudio o gestoria
habitual?



Grdfico 30. Porcentaje de empresas que tuvieron asesoramiento
o consultorias segtin tamafio de la empresa, sector de actividad y
region. Afios 2012y 2017
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P (2017) ¢En los ultimos dos afos, la empresa ha contado con asesoramien-
to o consultorias para mejorar su funcionamiento que no incluya el apoyo
de su contador, estudio o gestoria habitual?

P (2012) {Ha contratado asesoramiento o consultorias para realizar algin
cambio en la empresa para la mejora del funcionamiento empresarial o
productivo? No se incluye Contador, Estudio o Gestoria contratada de for-
ma externa

Los temas sobre los que recibieron asesoramiento estuvieron
vinculados fundamentalmente a aspectos contables, financieros o
tributarios (19 %) y marketing (12 9%). Aparecieron también, aun-
que con menor fuerza, administracion (7 %), asesoramientos le-
gales o juridicos (7 %), comunicacién, ingenieria o procesos (5 %)
y recursos humanos (5 %).

Luego, con porcentajes inferiores al 5 9%, se mencionan
asesoramientos o consultorias vinculados a ventas, certifica-
ciones u auditoria, servicios financieros e inclusién financiera,
asesoramiento comercial, gestion, informatica, tecnologia y
produccion.

Con porcentajes marginales, pero que dan cuenta de las
necesidades del sector, aparecen temas de seguridad (laboral,
transporte de mercaderias), desarrollo exportador, liderazgo y
planificacién, y finalmente logistica.

Tabla 42. Areas o aspectos en que recibieron asesoramiento o
consultoria (en %).

Ano 2017

Temas %
Contable, financiera, tributaria 19
Marketing 12
Administracion 7
Legal 7
Comunicacién, ingenieria, procesos 5
Recursos humanos/organizacion 5
Ventas 3
Certificaciones/auditorias 3
Servicios financieros, inclusién financiera 3
Comercial 3
Gestion, programas de 3
Informatica 2
Tecnologia 2
Produccién y productividad, optimizacién servicios, tiempos 2
Seguridad (laboral, transporte de mercaderias) |
Desarrollo exportador |
Liderazgo y planificacion |
Logistica
Otras 15
Operativa general 3
No sabe |
Total 100

P. ¢En qué areas o aspectos de la actividad recibieron este asesoramiento
o consultoria?



Existe una importante demanda de empresarios mipymes
(42 %) que tienen interés en recibir asistencia técnica.’

Los temas de las asistencias mencionados son variados, aun-
que los principales temas difieren segun la rama de actividad.

En Industria aparece fuertemente asistencias en temas de
produccién y productividad, marketing y en tercer lugar admi-
nistracion.

En el Comercio, marketing aparece en primer lugar, luego
ventas y en tercer lugar aparece asistencia en temas adminis-
trativos.

Finalmente, en el rubro Servicios aparece en primer lugar
temas de administraciéon, luego marketing y en tercer orden
aspectos contables y financieros.

Tabla 43. Areas de demanda de asistencia técnica seglin sector de actividad (en %). Ario 2017

Administracién

Marketing

Ventas

Contable, financiera

Produccién y productividad, optimizacion servicios, tiempos
Informatica

Recursos humanos/organizacion
Comercial

Legal

Comunicacién, ingenieria, procesos
Tecnologia

Logistica

Seguridad

Liderazgo y planificacion
Certificaciones

Gestion

Otras

Todas

No sabe

No contesta

Total

Industria Comercio  Servicios Total

12 13 17 15
17 18 12 15
6 14 6
8 7 I 9
16 7 3 6
2 5 5 4
5 5 3 4
3 4 4 4
I 2 | 2
2 I 2 |
2 | | |
- I | |
- - 2 |
| - | 0
- - 0 0
- - 0
14 12 20 16
5
5 4
| 2
100 100 100 100

P ¢En qué areas?

36 Concretamente se consultd: iLe interesaria que su empresa cuente
con asistencia técnica?



8. Asociatividad, cadenas productivas y redes

Este capitulo analiza, en perspectiva comparada con edi-
ciones anteriores, la capacidad asociativa de las mipymes y la
integracion de cadenas productivas y articulaciéon con otras
empresas.

Para ello se analiza la pertenencia a organizaciones e ins-
tituciones empresariales. Y en segundo término de analiza el
papel que juegan las redes empresariales y la cooperacién entre
empresas.

8.1. Asociatividad en las mipymes

Las estrategias colectivas de cooperacion y asociacién per-
miten afianzar la posicién competitiva de las empresas y genera
mayores oportunidades de acceso a mercados, servicios, pro-
ductos, comercializacién y financiamiento.

En el caso de las empresas mas pequenas, y en particular
las nacionales, los desafios que enfrentan son cada vez mayores
teniendo en cuenta el ritmo de los cambios tecnolégicos a nivel
mundial y el grado de insercién de la economia uruguaya en un
comercio internacional cada vez mas globalizado.

Las estrategias de cooperacién empresarial, entre las cua-
les se encuentra la asociatividad, surgen y se plantean como un
instrumento para promover la competitividad y la productivi-
dad de las empresas con el fin de enfrentar la apertura de los
mercados y consolidar las ventajas competitivas en los merca-
dos locales.’”

Para conocer el grado de asociatividad de las mipymes uru-
guayas, se pregunt6 si desarrollaron alguna experiencia asocia-
tiva con otras empresas en diferentes procesos. El resultado
muestra que del total de empresarios solamente el 25 % reali-
za acciones conjuntas con otras empresas.*®

37 Fernandez, Gladys y Narvaez, Mercy (2011). “Asociatividad empresa-
rial: estrategia para la competitividad en las pymes del sector turistico”.
Revista del Centro de Investigaciones y desarrollo empresarial. Afio 10, N.°
2, Pags.: 295-308.

38 En 2012 se habia obtenido un indicador de 14 %. Si bien el resultado
de 2017 sugiere un incremento, se realizé un cambio de formulacién que
se estima afecta, al menos en parte, la comparacién. En 2012 se pregunté:
“iHa desarrollado su empresa alguna experiencia asociativa con otras em-
presas del mismo rubro de actividad u otro tipo de asociacién? ¢Cuales?”.

Por sectores de actividad se observa que la asociatividad es
mayor en las Industrias (24 %) y en los Servicios (27 %) y, en
contrapartida, mas bajo en el Comercio (22 %).

De acuerdo a las regiones, es mayor en Montevideo
(27 %) que en el interior del pais (22 %).

Finalmente, considerando la cantidad de empleados, las
microempresas son las que presentan menores niveles de aso-
ciatividad (23 %), pasando a 3| % en las pequenas empresas y
242 % en las medianas.

Grdfico 31. Experiencias asociativas con otras empresas segun
tamano de la empresa, sector de actividad y region (en %). Afio
2017

Total

Micro
Pequeia
Mediana
Industria
Comercio
Servicios
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Nota. Indicador construido a partir de las respuestas afirmativas a una serie de
opciones leidas al encuestado para responder la pregunta iHa desarrollado su
empresa alguna experiencia asociativa con otras empresas para... (listado de
experiencias)?

Mientras que en la presente edicién la formulacién fue: “iHa desarrollado
su empresa alguna experiencia asociativa con otras empresas para...?”. El
hecho de ir guiando directamente las alternativas evoca mas las situaciones
de asociacion y se espera un indicador mayor respecto a si primero se
pregunta directamente si tuvo una experiencia de asociacion.



Cabe destacar que el grado de asociatividad es mayor en-
tre las empresas que han innovado (33 %) y entre los empre-
sarios hombres (28 %).

Por nivel educativo se advierte que el nivel de asociacién
cae a |13 % entre aquellos empresarios con primaria como
maximo nivel educativo, y crece hasta 39 % en el caso de los
empresarios con nivel educativo de posgrado.

Entre las empresas que han vendido al Estado, el nivel de
asociacién también crece para ubicarse en el 33 %.

En tanto, para las mipymes exportadoras los niveles de
asociatividad alcanzan el 39 %.

Tabla 44. Experiencias asociativas con otras empresas seguin
variables seleccionadas (en %). Afo 2017

Nivel de
Variable Categoria asociacion
(%)
Si 33
Innovacién de la empresa
No 18
Hombre 28
Sexo del empresario
Mujer 19
Primaria 13
Ciclo basico (en 18
liceo o UTU)
. . . Bachillerato (en
Nivel educativo del empresario liceo 0 UTU) 24
'Ijerqana o univer- 33
sitaria
Posgrado 39
Vendié en Ultimos |2 meses a Si 33
organismos del Estado No PR
Vendié en Ultimos |2 meses a Si 39
una empresa exportadora No 23
Vendié en Ultimos 12 meses al Si 39
exterior de forma directa No 24

El grafico siguiente muestra para qué actividades en con-
creto las mipymes se han asociado.

En primer término aparecen las experiencias asociativas
para compartir redes de informacién con 13 % de las respues-
tas.

En segundo lugar, los Servicios empresariales de asesora-
miento y capacitacién (8 %).
Luego, las asociaciones con otras empresas para compra

de materias primas (7 %) y para reducir costos de actividades
logisticas (7 %).

Detras de estas figuran las compras de tecnologias (6 %) y
las asociaciones para ejecutar proyectos de inversién.

Grdfico 32. Tipo de experiencias asociativas con otras empresas
seglin tamano de la empresa, sector de actividad y region (en %).
Ano 2017

Compartir redes de informacion

Servicios empresariales de
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P iHa desarrollado su empresa alguna experiencia asociativa con otras empre-
sas para... (listado de experiencias)?

La dltima pregunta busca determinar cuales son los prin-
cipales medios de consulta de los empresarios. La pregunta



consiste en leerle al empresario una lista de mecanismos y que,
para cada uno, mencione si es importante o no contar con di-
cha fuente o mecanismo cuando necesita tener informacién
para el funcionamiento de su empresa.

Los porcentajes de ambas mediciones no son comparables
debido a la forma en que fueron relevados, pero se presentan
para entender el orden de prioridad que tiene cada uno en la
toma de decisiones.

En tal sentido, las conversaciones con proveedores, clien-
tes o empresarios aparecen como la fuente mas importante en
ambas mediciones.

En segundo lugar, en 2012, aparecen las redes afectivas
(conversaciones con amigos o familiares); sin embargo, en 2017
la segunda opcién es buscar por Internet. Sucede que la bus-
queda online aparece posicionada como la tercera fuente de
referencia en el ano 2012, cuando para la presente edicién esta
posicién la ocupan las conversaciones de amigos o familiares.

La magnitud con la que aparecen los estudios técnicos y los
servicios de informacién publicos en 2017 devela que son fuen-
tes de consulta muy importantes para las empresas. En tanto,
los medios de prensa y las asociaciones gremiales aparecen con
menor fuerza.

Tabla 45. Mecanismos y fuentes de consulta mds importantes (en %). Afos 2012y 2017

Conversaciones con amigos o familiares

Conversaciones con proveedores, clientes o empresarios*
Estudios técnicos especializados

Servicios de informacién publicos**

Consultas e informacién de asociaciones gremiales
Busquedas en Internet

Medios de prensa

Otros o no accede a informacién

2012 2017
Suma % respuesta 3 menciones % respuesta multiple

42 69
54 87

62

6l

29
28 78
8 45
- 4

Nota: los valores entre mediciones no son comparables. La comparacién se realiza para entender el orden de prioridad.
P (2017) Hablando de la informacién que necesita para el funcionamiento de su empresa (Cudl de los siguientes mecanismos de consulta para tomar decisiones
son IMPORTANTES para usted?
P (2012) Hablando de la informacion que necesita para el funcionamiento de su empresa, {cudles diria son los 3 mecanismos mds importantes de consulta para
tomar decisiones sobre productos, servicios, mercados, y tecnologia? (Nota al encuestador: Leer opciones)
* En 2012: Conversaciones con proveedores, clientes o competidores
** En 2012: Concurre a servicios de informacién publicos (CND, DINAPYME)

Tal como se presenta en la tabla siguiente, los mecanis-
mos informales (como las conversaciones con amigos o familia-
res) estan mas asociados a los segmentos donde se identifican
mayores debilidades. Estos son, las empresas del interior, las
microempresas, las que se formalizaron al tiempo de iniciar ac-

tividades, en los empresarios de niveles educativos mas bajos,
las mujeres y los mas jévenes.

Por el contrario, los estudios técnicos estan mas presentes
a medida que aumenta el tamafno de la empresa, en aquellas



que se formalizaron desde el inicio de sus actividades, entre las
empresas dirigidas por empresarios con mayor nivel educativo
y entre los empresarios hombres.

Las consultas a servicios de informacién publica se presen-
tan en mayor medida en empresas dirigidas por mujeres y por
empresarios mas jévenes, en las empresas de mayor porte y en
las que se iniciaron en la formalidad.

Las busquedas por Internet son utilizadas en mayor grado
por las empresas montevideanas, dirigidas por empresarios de
mayor nivel educativo y de menor edad. Se destaca que no hay
influencia del sexo del duefio, el momento de formalizacién ni
el tamafio de la mipyme. Para terminar, los medios de prensa
son un canal utilizado en mayor medida por las empresas ins-
taladas en el interior y por las medianas empresas en compara-
cién a las micro.

Tabla 46. Mecanismos y fuentes de consulta mds importantes seguin variables seleccionadas (% respuesta muiltiple). Afio 2017

Conversa- Conversaciones  Estudios
ciones con con proveedo- técnicos
amigos o fami- res, clientes o  especializa-

liares empresarios dos
Montevideo 63 87 63
Interior 75 87 62
Micro 70 86 60
Pequeiia 61 92 73
Mediana 56 92 78
iFnci>(t:'ir(;1al desde el 67 88 64
z::nn;eiizado al 78 82 56
Primaria 76 82 47
Media basica 80 86 58
Media superior 65 88 6l
:;:;::rla o univer: 64 88 70
Posgrado 60 91 85
No sabe 58 84 68
Hombre 66 89 64
Mujer 73 84 59
Hasta 39 afios 76 88 65
40 a 50 afios 67 91 66
51 a 60 afios 66 85 56
Mas de 60 afios 63 80 62

Consultas e

Servicios de . hy o Medios Otros o

" iy informaciéon Busquedas

informacion . de pren- no acce-

s de asociacio- en Internet
publicos . sa de
nes gremiales

60 29 80 43 4
62 30 76 48 4
60 27 78 45 4
65 38 80 47 6
73 56 80 50 6
62 31 78 46 4
55 23 77 44 2
53 29 63 41
6l 26 79 47
62 30 78 45 2
64 29 83 48 6
60 38 83 31 24
54 36 78 47 2
59 32 79 47 4
65 25 77 43 3
63 28 84 42 3
63 29 80 49 4
59 29 74 46 3
57 36 68 45 6




8.2. Rol de las organizaciones empresariales e
institucionales

En este apartado se analiza la pertenencia o membresia de
la empresa a agremiaciones empresariales, cdmaras o asocia-
ciones. Ante la pregunta: “¢Es usted o su empresa miembro de
una asociacién, camara o gremio empresarial?”, los resultados
muestran que es una practica muy poco difundida entre las mi-
pymes uruguayas.

A nivel general, el 20 % de las empresas pertenece a este
tipo de asociaciones, lo que no representa una variacién esta-
disticamente significativa con relacién a los datos de 201 2.

Segln sector de actividad se observa la misma tendencia
que en aquella ocasién; es decir, en el sector Servicios se hace
mas presente dicha practica.

La variable que mejor explica la pertenencia a una asocia-
cion es el tamano de la empresa: a mayor tamafno, mayor es
porcentaje de empresas que son miembros de una asociacién
o gremio.

En efecto, el 39 % de las pequefas empresas es miembro
de estas organizaciones, mientras que esta practica esta exten-
dida en el 60 % de las medianas.

Finalmente, se encuentran mayores niveles de pertenencia
a estas organizaciones entre las empresas de Montevideo que
en las del interior.

Grdfico 33. Asociacion a gremios, cdmaras o agremiaciones
empresariales (en %).
Anos 2012y 2017
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P. ¢Es usted o su empresa miembro de una asociacién, camara o gremio
empresarial?

Ante la pregunta: «¢Cémo evallia esa pertenencia para la
actividad econémica de su empresa?», se encuentra que las va-
loraciones son mas negativas en 2017 que en 2012.

En dicha oportunidad el 70 % de la mipymes consideraban
que era util o muy util para la actividad que desarrollaban, pero
este guarismo desciende a 60 % en 2017.



Grdfico 34. Grado de utilidad en participacion en asociaciones (en
%). Afo 2012
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Grdfico 35. Grado de utilidad en participacion en asociaciones (en
%). Afio 2017
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P. éCémo evallia esa pertenencia para la actividad econémica de su em-
presa?

9. Conclusiones

A la luz de los resultados encontrados a lo largo del do-
cumento y de acuerdo a los objetivos planteados, es posible
destacar las siguientes conclusiones.

9.1. El nimero de empresas crecié, manteniéndose
las principales caracteristicas del sector

En primer lugar, la cantidad de emprendimientos mipymes
del pais se ha incrementado | | % respecto al afio 2012, pasan-
do de 136.691 a 151.910 unidades econémicas.

Este aumento se explica fundamentalmente por el creci-
miento del nimero de microempresas de la rama comercial
instaladas en el interior del pais.

La estructura por sectores de actividad muestra que son
en su mayoria empresas de servicios (51 %) y comerciales
(39 %), y solo el 10 % industriales. Las empresas industriales
son en general de mayor tamano que las pertenecientes a los
sectores Comercio y Servicios.

Al considerar la localizacién de las empresas, se observa,
tal como predice la teoria econémica, que las empresas tien-
den a concentrarse geograficamente. Eso se observa en que
el 50 % estan ubicadas en Montevideo. No obstante, el peso
relativo de empresas instaladas en el interior aumenté de 47 %
a 50 %, lo cual es un dato a destacar en términos de distribu-
cién geograficay en clave de superar las asimetrias histéricas de
concentracién de la actividad en la capital.

Sin embargo, se advierte que siete de cada diez empre-
sas estan ubicadas en la zona sureste del pais (Montevideo:
50 %, Canelones: | | %, Maldonado y Rocha: 8 %). Este rasgo
se mantiene constante desde 2012, por lo que las politicas de
desarrollo de emprendedores deben seguir apuntaladas sobre
la base de la dimensién territorial del desarrollo, teniendo en
cuenta principalmente las zonas histéricamente rezagadas.

La presente medicién muestra una caida en la antigliedad
promedio de las empresas, que pasa de |12 anos en 2012 a 10
anos en 2017. Esto se debe al mayor nimero de empresas,
fundamentalmente micro, creadas en el periodo comprendido
entre ambas encuestas. Es relevante sefnalar que el segmento



de empresas medianas aumenté dos anos su antigliedad pro-
medio.

Como se constata a lo largo de las distintas ediciones de la
encuesta, las empresas fundadas por sus actuales duefios tienen
menor antigliedad que las empresas que fueron compradas o
heredadas.

El porcentaje de aquellas empresas fundadas por sus actua-
les duefios aumenta de 81 % en 2012 a 85 % en 2017. Esto se
explica por el mayor nimero de microempresas creadas en el
ultimo tiempo. En dicho segmento la proporcién de empresas
fundadas por sus actuales duefios aumenta a 88 %.

9.2. Las mipymes uruguayas estan fundamentalmente
dirigidas por empresarios hombres, con alto nivel
educativo y una edad promedio de 47 aios

El empresario mipyme presenta niveles educativos altos al
compararlo con la poblacién en general. Seglin se ha observa-
do, el 33 % alcanzé nivel terciario o superior (educacién tercia-
ria, universidad y posgrado), mientras que solo el | | % culminé
la educacién primaria.

Las actividades de Ensefanza, Servicios sociales y de salud,
artes y entretenimiento cuentan con los empresarios mas cali-
ficados (65 % alcanzé educacién terciaria o superior). Asimis-
mo, en las Actividades financieras, inmobiliarias, profesionales
y administrativas, mas de la mitad de los empresarios (52 %)
alcanzé dicho nivel educativo.

La clpula de las empresas mipymes en Uruguay es ma-
yoritariamente masculina. Las mujeres representan tan solo el
35 %.

El acceso de mujeres a cargos directivos aumenta con-
forme disminuye el tamano y la antigiiedad de la empresa. En
cuanto al tamano, se encontré que solo el 20 % de las empre-
sas medianas estan dirigidas por mujeres, mientras que entre
las microempresas la participacion de estas en dichos cargos
casi se duplica (37 %). Por otra parte, en relacién a la antigiie-
dad, la encuesta muestra que el acceso de las mujeres a cargos
directivos se ubica en 16 % entre las empresas creadas antes
de 1981 y asciende a 40 % entre las empresas creadas entre
2013y 2017.

La edad promedio del empresariado uruguayo del sector
mipyme se ubica en los 47 afios, edad similar a la edicién pasa-
da. Cabe resaltar que las mujeres empresarias son en promedio
dos afios mas jovenes que los empresarios varones. Asimismo,
la edad promedio se reduce conforme aumenta el nivel educa-
tivo, dado que los duefios mas jévenes son los mas calificados.

En cuanto a las trayectorias de los duefios de las empresas,
la encuesta permite aproximarnos a esta realidad a través del
indicador de experiencia previa como empresario. Se relevd
que la amplisima mayoria del empresariado mipyme (72 %) no
cuenta con experiencia previa.

9.3. Las mipymes representan una importante fuente
generadora de empleo.

Las mipymes generan aproximadamente un total de
802.578 empleos. En base algunos supuestos considerados, se
observa que este dato coincide en orden de magnitud con el
hallado a partir de datos de la ECH de 2015, lo que valida en
cierta forma el instrumento aplicado.

Las ramas de actividad que generan mas empleos son: Co-
mercios, Hoteles y Restaurantes, que concentran el 44 % de
los empleos. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones y
las Actividades financieras, inmobiliarias, profesionales y admi-
nistrativas demandan, cada una, el 15 % del empleo. El sector
manufacturero, por su parte, ocupa el 12 %.

De acuerdo al tamafio de las organizaciones, poco mas
de la mitad del empleo se genera en micro emprendimientos,
mientras que las pequenas empresas generan el 27 % del em-
pleo, y las medianas el 22 %.

9.4. Se deteriora la evaluacion de los resultados de los
ultimos tres afos, aunque las perspectivas de futuro
son mas optimistas

La evaluacién realizada por los empresarios respecto a los
resultados de la empresa en los Ultimos tres afios cae respecto
a 2012, duplicandose el porcentaje que declara que los resul-
tados cayeron mucho o poco (de 22 % a 44 %). Los juicios
positivos, en tanto, representaron el 23 %.



Si bien estos datos muestran que las mipymes no tuvieron
buenos resultados, esta situacién se encuentra alineada con el
desempeiio de los principales indicadores de percepciéon em-
presarial y de los consumidores, y en buena medida tiene su
explicacion en la desaceleracion del crecimiento y contexto
macroeconémico de Uruguay entre 2014y 2016, y la situacion
internacional.

Respecto a los préximos tres anos, las mipymes son bas-
tante mas optimistas. En tal sentido, el 34 % de los empresarios
declara que los resultados de la empresa mejoraran mucho o
un poco, mientras que el 18 % que caeran mucho o poco.

Se observa que las empresas mas antiguas fueron las mas
afectadas en términos de los resultados de los ultimos tres
anos, y tal vez como consecuencia de ello, las menos optimistas
respecto a la situacion futura. En cambio, las Actividades finan-
cieras, inmobiliarias, profesionales y administrativas mostraron
un resultado con saldo favorable (derivado de la diferencia de
respuestas positivas y negativas) de 4 % y de 29 % respecto a
las perspectivas futuras.

Por su parte, en la evaluacion de los ultimos tres afios en
los sectores Ensehanza, Servicios sociales y de salud, artes y
entretenimiento y Otras actividades de servicio, pesaron mas
los juicios negativos, aunque el balance negativo no fue tan pro-
nunciado (6 % y | %, respectivamente). Asimismo, estos son
los sectores que proyectan los resultados mas favorables para
los préximos tres anos (con un saldo de respuestas positivas de
31 %y 36 %, respectivamente).

9.5. La informalidad se mantiene, aunque con algunas
tendencias positivas

En términos generales se han mantenido las condiciones
de formalidad del sector. Incluso algunos indicadores han mejo-
rado su condicién o desempefio.

En cuanto a la naturaleza juridica, si bien la mayor parte de
las mipymes son unipersonales, aumenté levemente la partici-
pacién de las sociedades de responsabilidad limitada, en detri-
mento de las unipersonales, que pasaron de 70 % en 2012 a
65 % en 2017.

La forma societaria adoptada por las mipymes varia sus-
tancialmente de acuerdo al tamano de las empresas. La mayor
parte de las empresas medianas escogen como figura juridica
la sociedad anénima (48 %). Las pequenas empresas, por su
parte, eligen en mayor medida la sociedad de responsabilidad
limitada (33 %). En cambio, la unipersonal es la forma juridica
mas comun entre los microempresarios (73 %).

Asimismo, se evidencia una fuerte segmentacién por sexo
del dueno del emprendimiento. Las unipersonales representan
el 64 % de las mipymes dirigidas por empresarios, y 74 % en el
caso de empresas dirigidas por empresarias.

Por dltimo, dicha figura tiene mayor presencia en el inte-
rior (71 %) que en Montevideo (60 %).

El 83 % de los encuestados declara que las empresas han
sido formales desde el inicio de sus actividades, mientras que
un |7 % senala que se formalizaron al tiempo. Al considerar
aquellas empresas formalizadas al tiempo que se observa que
esta situacion, es mas frecuente entre los microempresarios
(19 %), entre las empresas de mas reciente creacién (20 % en
las de menos de 5 afos), en la Industria manufacturera (26 %)
y Otras actividades de servicios (28 %), asi como en las empre-
sas dirigidas por duefios con nivel educativo mas bajo (33 %) y
muijeres (20 %). Se destaca que no se encontraron diferencias
segun region.®

A fin de contar con otro dato Util para una aproximacién
a la informalidad, se indaga si la empresa funciona en un local
independiente de la vivienda. Las respuestas de los empresarios
dan cuenta que el 63 % de las mipymes funciona en un local
independiente.

En general la teoria asocia esta Ultima situacién con una
mayor precariedad en las condiciones de funcionamiento de las
mipymes, pero también puede estar asociado, en algunos ca-
sos, a las propias caracteristicas del rubro de actividad.

En particular, se podrian destacar en esta situacion las
empresas de Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
(53 % funciona desde la vivienda), las empresas vinculadas a
Otras Actividades de Servicio (56 %), y aquellas relacionadas a

39 No se pueden analizar los resultados por subregiones debido a la poca
cantidad de casos en algunas de las categorias.



Actividades Financieras, Inmobiliarias, Profesionales y Adminis-
trativas (45 %).

9.6. El mercado interno representa el principal
destino de las mipymes y el Estado se posiciona como
un publico relevante

El principal destino geografico de las ventas es el mismo
departamento e incluso el barrio donde se encuentra instalada
la empresa.

Asimismo, el consumidor final representa el principal pu-
blico de los productos y servicios del sector. El 82 % de los
responsables de las mipymes afirma haberle vendido a consu-
midores finales.

El comercio minorista es el segundo segmento de publico
mas importante (32 %), en tanto el Estado se transforma en
el tercer segmento de publico, mencionado como destino de
ventas para el 25 % de las mipymes.

La relevancia del Estado crece conforme aumenta el tama-
fio de las empresas. En 2017 el 22 % de las micro, el 40 % de
las pequenias y el 54 % de las medianas empresas le vendieron
a algun organismo del Estado.

9.7. Se destaca un importante incremento de la
bancarizacion del sector, con importantes desafios
por delante

El 72 % de las mipymes se encuentra bancarizada. Esto
implica un incremento de |5 puntos porcentuales respecto a
la edicién pasada.

No obstante, el mayor desafio se presenta en el sector de
microempresarios, dado que el 32 % todavia no cuenta con
ningln producto financiero.

En cambio, en las pequefias y medianas empresas el nivel
de bancarizacién es casi universal (96 % y 99 %, respectiva-
mente).

Dicho incremento en la bancarizaciéon ha tenido lugar
como consecuencia del impacto de la ley de inclusién financie-
ra, en particular debido al crecimiento del pago de sueldos por
cajero automatico y el pago a proveedores a través de bancos.

Ambos productos pasaron de una penetracion de un digito a
ubicarse sobre un tercio de las empresas.

Las menores tasas de acceso se encuentran en las empre-
sas del sector Industria, del interior y aquellas en las que el titu-
lar es del sexo femenino y/o con niveles educativos mas bajos.

En consecuencia, la universalizacién del acceso a los servi-
cios financieros se presenta como uno de los grandes desafios
de la politica para el sistema de pagos en su conjunto, para las
mipymes en particular y, por sobre todo, para aquellos sectores
mas excluidos.

Los principales desafios en la materia siguen estando, tam-
bién, asociados a la profundizacién e intensidad del uso de pro-
ductos y operativas mas complejas. Esto implica el disefio de
estrategias y trabajo conjunto entre organismos, instituciones
y el sector privado para extender la cobertura de los servicios,
profundizar su uso y mejorar las condiciones de acceso a todas
las empresas del pais.

9.8. Las mipymes presentan condiciones de acceso al
crédito restringidas

Con el fin de conocer las condiciones de acceso al crédito,
se ha explorado una tipologia que combina el acceso al crédito
en los ultimos tres anos y las dificultades de acceso.

A partir de la combinacién de estas dos variables, fue ela-
borada una tipologia que caracteriza a las empresas.

El 8 % de las mipymes cuentan con acceso pleno al crédito
debido a que pudieron acceder a un préstamo (bancario, no
bancario o un préstamo personal para uso de la empresa) y no
presentaron ningun indicador de dificultad.

El 19 % accedié a crédito, pero con dificultades.

El 20 % de las empresas se encuentran “excluidas” o au-
toexcluidas del crédito (unas 30 mil mipymes), ya que indica-
ron haber tenido necesidad de un crédito pero no accedieron
a ninguno.

Finalmente, el 53 % de las mipymes no son usuarias de
crédito.



Se destaca que las empresas que tienen mas dificultades de
acceso son las empresas de reciente creacion, las del interior
y aquellas dirigidas por empresarios con bajo nivel educativo.

Los principales motivos por los que se les ha rechazado
el crédito se relacionan con ventas o ingresos insuficientes
(17 %), falta de antigliedad (9 %), certificados no vigentes o
falta de documentacién (9 %), registro en la base de datos del
Clearing (8 %) o problemas con los balances contables (8 %),
entre otros.

Cabe agregar que el 7 % de los responsables de las mi-
pymes declaran que sus empresas tienen problemas de endeu-
damiento. No se encontré evidencia que permitiera definir un
perfil claro de estas empresas, induciendo a considerar la hi-
pétesis de que dicha situaciéon pueda deberse a factores mas
accidentales o circunstanciales, u otros fenémenos omitidos en
el estudio.

Finalmente, consultadas sobre las posibilidades de afron-
tar la deuda, el 63 % respondié que podra afrontarla, el 8 %
que no podra, mientras que el 30 % restante no sabe si podra
hacerlo.

9.9. La competitividad como gran desafio

Una manera de estudiar los factores de competitividad es
analizar la capacidad de innovacién de las empresas. Al respec-
to, a partir de los datos de la presente edicién, se sefiala que
en poco menos de una de cada dos mipymes se ha realizado
alguna innovacién con el objetivo de mejorar el desempefio de
la empresa en los Ultimos dos afnos.

La propensién a innovar se encuentra correlacionada po-
sitivamente con la antigliedad de las empresas. Asimismo, pre-
sentan mayores probabilidades de innovar aquellas mipymes
que cuentan con acceso al crédito (pleno o con dificultades),
las que son exportadoras y las que han incursionado en el co-
mercio electrénico.

Otro aspecto refiere a la calidad de los productos. Como
se ha evidenciado en capitulos anteriores, una manera de cono-
cer de como las mipymes gestionan la calidad de sus productos
o servicios, es a través de sus practicas de certificacion I1SO.

Los resultados advierten que una proporcién muy marginal de
mipymes (3 %) cuenta con certificacién vigente de calidad.

En cuanto a las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones (TIC), el uso de Internet se encuentra bastante
extendido, llegando al 70 % de las mipymes. Al sumar el uso
de Internet desde celular empresarial, la penetracién de dicha
tecnologia alcanza a mas de 3 de cada 4 mipymes. Esto repre-
senta un avance muy importante en el uso de la tecnologia. Este
impacto quiza se pueda deber a la introduccién de las nuevas
tecnologias en la dinamica de las mipymes, en particular a partir
del uso de smartphones.

Otro factor relevante es la utilizacién de programas infor-
maticos para realizar tareas administrativas, contables o finan-
cieras. Los resultados muestran que la penetracién es modera-
da: tan solo el 38 % afirma contar con ellos, evidenciando una
profunda heterogeneidad por tamaiio de empresa.

En esta edicién de la encuesta se incorporaron pregun-
tas orientadas a dimensionar el comercio electrénico en las
mipymes. Se observa que 30 % de las mipymes ha realizado
ventas por Internet en los Ultimos tres meses, mientras que el
27 % realizé compras en el mismo periodo de tiempo. Adi-
cionalmente, el comercio electrénico representa el 35 % de
las ventas y el 39 % de las compras totales de estas empresas.

Las actividades de capacitacién representan un elemento
relevante para promover las capacidades empresariales. Se
observa que una porcién importante (39 %) de los duefios o
directores participé en los Ultimos dos anos de alguna capacita-
cién, mientras que la participacion en estas actividades no esta
muy difundida entre los empleados (24 %).

En ultimo término, los resultados indican que la contrata-
cioén de asesorias técnicas o consultorias se mantiene como una
practica muy poco extendida entre las mipymes (1| %).

9.10. La asociatividad empresarial como instrumento
para promover la competitividad

Como ya fue senalado, existe una muy baja cultura aso-
ciativa entre el empresariado, extendida en el 25 % de las mi-
pymes.



Esta practica se encuentra mas presente en las empresas
que han innovado (33 %) y entre los empresarios hombres
(28 %). En cuanto al nivel educativo, la correlaciéon es positi-
va, pasando de |3 % entre aquellos empresarios con primaria
como maximo nivel educativo alcanzado, hasta llegar a 39 %
entre los empresarios con estudios de posgrado. En paralelo,
entre las empresas que han vendido al Estado, el nivel de aso-
ciacion alcanza al 33 %, mientras que para las mipymes expor-
tadoras los niveles de asociatividad ascienden al 39 %.

Por otra parte, al considerar los mecanismos de consulta
de los empresarios mipymes se observan algunos aspectos a
destacar entre una medicion y otra. Si bien los valores concre-
tos de cada medicién no son comparables en sentido estricto,

son de utilidad para describir el orden de prioridad que tiene
cada uno en la toma de decisiones.

Las conversaciones con proveedores, clientes o empresa-
rios es la principal fuente de consulta de los empresarios de
mipymes. Sin embargo, en la edicién 2017 de la encuesta figura
como segunda opcién la busqueda por Internet, mientras que
en 2012 aparecia en su lugar las conversaciones con amigos o
familiares.

Para concluir, tan solo el 22 % de las mipymes es parte de
un gremio, cdmara o agremiacién empresarial. Este dato que
se mantuvo constante desde 2012 a esta parte. Por otro lado,
la asociatividad guarda estrecha relacién con el tamafio de las
empresas, llegando al 39 % en las pequenas y al 60 % en las
medianas.






10. Anexo

Cuestionario de la Encuesta Nacional de Mipymes 2017

Montevideo, mayo de 2017

10.1. Introduccion

Buenos dias/tardes, mi nombres es... y trabajo para
Equipos Consultores. Estamos realizando la Encuesta
Nacional de Micro, Pequenas y Medianas Empresas del
Ministerio de Industria. Necesitariamos hablar con la
persona responsable de las principales decisiones, como
el dueno o gerente general. {Es posible?

(LEER SI ES OTRA PERSONA) Buenos dias/tardes, mi
nombres es... y trabajo para Equipos Consultores. Esta-
mos realizando la Encuesta Nacional de Micro, Pequeias
y Medianas Empresas del Ministerio de Industria.

La encuesta es sobre las caracteristicas y necesida-
des de las empresas del pais y sus resultados se utilizan
para mejorar las politicas de apoyo. iSi? (Encuestador,
haga una pausa aqui).

Sus respuestas son confidenciales y la informacion va
a ser utilizada unicamente con fines estadisticos. iPodria
dedicarnos unos |5 minutos?

I. Acepta

2. Rechaza

Pl. Para comenzar, iqué actividades desarrolla su
empresa?

(Detalle exhaustivamente el rubro y tipo de actividad es-
pecifica)

* Principal

* Otras |

* Otras 2

10.2. Situacion global

P2. Durante los ultimos tres afos, {usted diria que
los resultados de su empresa...? (LEER)

5. Mejoraron mucho

4. Mejoraron un poco

3. Se han mantenido igual
2. Cayeron un poco

I. Cayeron mucho

. (No leer) No sabe

[oo)

P3. (Y como cree que seran los resultados de su empresa
en los proximos tres anos...? (LEER)

5. Mejoraran mucho
4. Mejoraran un poco
3. Se mantendran igual
2. Caeran un poco

|. Caeran mucho

8. (No leer) No sabe

10.3. Antigiiedad

P4. (Desde qué ano funciona la empresa con la razén so-
cial actual?

OPERADOR: Si no sabe digite 999

P5. En cuanto a su naturaleza juridica, esta empresa
es...

I. Unipersonal

. Sociedad de hecho

. Sociedad de responsabilidad limitada (SRL)
. Sociedad anénima (SA)

. Cooperativa

. tAlguna otra? (Especificar)

N O 1 A WN

. Ninguna



Pé. iLas actividades de la empresa con la razén social ac- 12 | 20 | 30
tual fueron formales desde el inicio o se formalizaron al tiem-
po de comenzarlas?

Capital propio

I. Formal desde el inicio (Pasa a P8) Préstamos de familiares o amigos

2. Formalizado al tiempo Crédito de proveedores

Préstamos bancarios

s~ - - . Préstamos de cooperativas
P7. iCuantos afos pasaron entre el inicio de las actividades P

y la formalizacién? Préstamos de otras instituciones (ONGS)
(LEER OPCIONES) Otros (especificar)
|. Menos de un aho Ninguno mas X | X

2. Entre uno y dos afos

3. Entre dos y tres aiios P10. (En qué departamento esta instalada la empresa rea-
4. Entre tres y cinco afios lizando las principales actividades?
5. Mas de cinco afios . Montevideo
2. Artigas
P8. Considerando a la empresa con la razén social y 3. Canelones
los duenos actuales... 4. Cerro Largo
(LEER OPCIONES): 5. Colonia
I. Alguno de los duenos fundé la empresa 6. Durazno
2. La compraron 7. Flores
3. La heredaron (Pasa a P10) 8. Florida
4. Otros. {Cudles? 9. Lavalleja
5. No sabe 10. Maldonado
P9. (De dénde se obtuvo principalmente el capital para I'1. Paysandd
iniciar la actividad de la empresa con esta razén social? 12. Rio Negro
(LEER SI ES NECESARIO) 13. Rivera
&Y en segundo lugar? &Y en tercer lugar? 14. Rocha
(LEER OPCIONES RESTANTES) 15. Salto
16. San José
17. Soriano

18. Tacuarembé
19. Treinta y Tres
99. No sabe/No contesta



PIlI.
PI1A. (PARA MONTEVIDEO)
En los ultimos 12 meses ila empresa vendié produc-
tos o servicios...?
Cédigo:
I.Si
2. No
8. Ns/Nc
a) En el barrio donde esta instalada
b) En el resto del departamento

c) En otro departamento

PI1B. (PARA EL RESTO)
En los ultimos 12 meses ila empresa vendié produc-
tos o servicios...?
Cédigo:
I.Si
2. No
8. Ns/Nc
a) En el barrio donde esta instalada
b) En el resto de la ciudad
c) En el resto del departamento
d) En Montevideo
e) En otro departamento

P12. A continuacion repasaremos distintos publicos
a los que su empresa puede haber vendido productos o
servicios. ¢En los ultimos 12 meses su empresa...?

Cédigo:

I.Si

2. No

a) Realizé ventas directamente al consumidor final de su
producto o servicio

b) A cadenas de supermercados o grandes superficies

¢) A comercios minoristas

d) A mayoristas o distribuidores
e) A organismos del Estado

f) A una empresa exportadora

g) Hizo una exportacién directa

PI13.

(PARA MONTEVIDEO) PI3A.

En los ultimos 12 meses ila empresa realizé alguna
compra de insumos, como materias primas, materiales,
etc...? (LEER):

Cédigo:

I.Si

2. No

8. Ns/Nc

a) En el barrio donde esta instalada
b) En el resto del departamento
c) En otro departamento

d) Mediante importacién

P13B. (PARA EL RESTO)

En los ultimos 12 meses ila empresa realizé alguna
compra de insumos, como materias primas, materiales,
etc...? (LEER):

Cédigo:

I.Si

2. No

8. Ns/Nc

a) En el barrio donde est instalada
b) En el resto de la ciudad

c) En el resto del departamento

d) En Montevideo

e) En otro departamento

f) Mediante importacién



P14. iLa empresa funciona en un local independiente de la
vivienda de él o los duerios?

I.Si (Continta)
2. No (PasaaPl6)

P15. iLa empresa es propietaria del local o lo alquila?
|. Propietaria
2. Alquila
3. Otros (Cudles?
4. No sabe

Uso de servicios financieros

P16. De los servicios bancarios que le voy a leer a
continuacioén, {podria decirme cudles utiliza su empresa?

(LEER OPCIONES)

1.Si/2. No

|. Tarjeta de crédito empresarial

Cuenta corriente

Caja ahorro

Descuento de cheques

Cheques diferidos

Préstamos para capital de giro

Préstamos de inversion

® N AW N

Autorizacién de sobregiro o descubierto

9. Pago de sueldos por cajero automatico

10. Pago a proveedores a través de un banco

Carta de crédito exportaciéon o importacion

Utilizan alguin otro servicio bancario ¢{Cuales?

Acceso al financiamiento
(PARA TODOS)

P17. Cambiando de tema, {obtuvieron algun crédito
para la empresa en un banco en los Gltimos tres anos?

I.Si
2. No

P18. {Obtuvieron algin crédito no bancario en institu-
ciones financieras de microcrédito o crédito para micro,
pequenas o medianas empresas en los Ultimos tres anos?

I. Si
2. No (Pasa a P20)

P19. (En qué institucién obtuvo el Gltimo de estos créditos
en instituciones financieras de microcrédito o crédito para mi-
cro, pequefas o medianas empresas?

[RESPUESTA UNICA ESPONTANEA]
|. Fundasol

. OPP Microfinanzas

. ACAC

. CAICLSA

. CINTEPA

. COOPACE

. FUCAC

. Fundasol

. IPRU

. MICROFIN

. Republica Microfinanzas

O VvV 00 N O 1 A W DN

I2. Otras - Especificar

(Si obtuvo créditos bancarios o no bancarios)

P20. Pensando en el ultimo crédito bancario o no
bancario que obtuvieron, {para qué lo utilizaron princi-
palmente? [RESPUESTA UNICA ESPONTANEA]



Compra de local

Reforma de local

Compra de vehiculo

Compra de muebles y Utiles

Compra de materia prima

Compra de maquinaria y equipos

Endeudamientos varios

Asistencia técnica

Ferias, exposiciones, etc.

O|0|® N 1AW IN

Otros (especificar)

No sabe

PARA TODOS

P23. iLe negaron alglin crédito a su empresa en los tltimos
3 anos?

e Si
* No (Pasa a P26)

P24. iPor qué le negaron el crédito?

P25. (Para qué queria utilizar ese crédito principalmente?
[RESPUESTA UNICA ESPONTANEA]

. Compra de local

(Si obtuvo créditos bancarios o créditos no bancarios) 2. Reforma de local
P21. {Necesitaria recibir un crédito mayor al que ob- 3. Compra de vehiculo
tuvo? 4. Compra de muebles y dtiles
I.Si 5. Compra de materia prima
2. No (Pasa a P23) 6. Compra de maquinaria y equipos
7. Endeudamientos varios
P22. iPara qué lo utilizaria? (Para qué mas? 8. Asistencia técnica
(REM) (PROGRAMADOR: 2 MENC|ONES) 9. Ferias, exposiciones, etc.
1.2 2.2 10. Otros (especificar)
I. Compra de local I'l. No sabe
2. Reforma de local P26. (Y en los Ultimos tres anos tuvieron necesidad de al-
3. Compra de vehiculo gun crédito pero no llegaron a solicitarlo?
4. Compra de muebles y utiles . Si
5. Compra de materia prima 2.No (Pasa a P30)
6. Compra de maquinaria y equipos
7 Endeudamientos varios P27. iPor qué no lo solicitaron?
8. Asistencia técnica
9. Ferias, exposiciones, etc. P28. iPara qué’ querian utilizar else crédito principalmente?
10. Otros (especificar) [RESPUESTA UNICA ESPONTANEA]
11. 98. No sabe
12. 97.Nada mas X




I. Compra de local

2. Reforma de local

3. Compra de vehiculo

Compra de muebles y Utiles

Compra de materia prima

Compra de maquinaria y equipos

. Asistencia técnica

Ferias, exposiciones, etc.

4
5
6
7. Endeudamientos varios
8
9
0

Otros (especificar)

I'l. No sabe

PARA TODOS

P30. (Su empresa tiene algin problema de endeuda-
miento?

I.Si
2. No (Pasa a P32)
P31. (Y usted cree que su empresa...? (LEER)
|. Podra afrontar la deuda
2. No podra afrontar la deuda

3. No sabe si podra afrontarla

PARA TODOS

P32. Mas alla de los préstamos que solicitaron desde
la empresa, ien los ultimos tres afios ha pedido algin
préstamo a titulo personal que haya utilizado para uso
especifico de la empresa?

I.Si

2. No

Seguros

P33. i{Su empresa cuenta con seguro de accidentes de tra-
bajo?
(Encuestador: En caso de que le consulten, este es el se-
guro obligatorio).
I. Si
2. No

P34. (Cuenta la empresa con alguna otra clase de se-
guros?

I.Si
2. No (Pasa a P37)
P35. (Cudles?

(LEER OPCIONES)

1.Si/2. No

I. Robo

Incendio

Materias primas

Productos terminados

Equipamiento de terceros

Seguro de vida para el personal

N | AW

Otros (especificar)

P36. (SOLO SI TIENE OTRO SEGURO) ¢Cual seguro?

TIC y tecnologia
P37. Hablemos ahora de algunos temas de tecnologfa. iLa
empresa tiene computadoras o laptops?

I.Si
2. No



P38. iLa empresa tiene celulares para fines empresa-
riales?
I.Si

2. No (Pasa a P40)

P39. (Alguno de los celulares permite acceder a Internet
y utilizar aplicaciones?
. Si
2. No

P40. (La empresa tiene tablets para fines empresaria-
les?

I.Si
2. No

P41. (Utilizan programas informaticos para realizar tareas
administrativas, contables o financieras?

I.Si
2. No

P42. (En su empresa se utiliza Internet?
I.Si

2. No (Pasa a P47)

P43. (En los dltimos tres meses su empresa recibié pe-
didos de productos o servicios por Internet, por su sitio
web o por correo electrénico, que culminaron en ventas,
independientemente de si el pago se realizé por Internet
o no?

I.Si

2. No (Pasa a P45)

P44. iQué porcentaje del total de ventas realizadas por
la empresa en los dltimos tres meses corresponde a pedidos
recibidos por Internet aproximadamente?

OPERADOR: Si no sabe digite 999

P45. En los ultimos tres meses isu empresa realizé
pedidos de productos o servicios por Internet, por un
sitio web o correo electrénico y efectué la compra, in-
dependientemente de si el pago se realizé por Internet
o no?

I. Si
2. No (Pasa a P47)

P46. iQué porcentaje del total de compras realizadas por
su empresa durante los ultimos tres meses corresponde a pedi-
dos realizados por Internet?

OPERADOR: Si no sabe digite 999

10.4. Certificacion de calidad

P47. (Posee la empresa alguna norma técnica de certifi-
cacion de calidad vigente en base a las normas de calidad
IsO?

I. Si
2. No (Pasa a p49)

P48. (Tiene las siguientes normas ISO de calidad vigen-
tes?
Cédigo:
I.Si
2. No
8. Ns/Nc
a) ISO 9001
b) ISO 17025
c) ISO 14001
d) ISO 18001

(SI NO TIENE CERTIFICADO DE CALIDAD VIGENTE,
SOLO SI P47=2)



P49. (Alguna vez tuvo una certificacién de calidad en base
a la normas de calidad ISO?

I.Si
2. No

10.5. Actividades de innovacion

P50. En los ultimos dos anos, (realizaron alguna in-
novacion con el objetivo de mejorar el desempeiio de la
empresa?

. Si
2. No (Pasa a P53)

(Si la respuesta es Si...)

P51. iCudl fue la principal innovacion que realizaron?

P52. (Cémo evaluaria los resultados de esta actividad respec-
to a su objetivo de mejorar el desempeiio de la empresa? (Leer)

I. Muy malos
. Malos

. Regulares
. Buenos

. Muy buenos

o U1 A W N

. No sabe

P53. (Cuadl area de su empresa desearia mejorar? (RU)
(LEER OPCIONES)

Produccién o mejora de la productividad

Financiera

Recursos humanos

Marketing y ventas

Administracién

Organizacién

Otra. ¢Cual?

Ninguna

10.6. Demanda de capacitacion

P54. iLos duefos o directores de la empresa participaron
de alguna actividad de capacitacién, ya sea dentro o fuera de la

empresa, en los ultimos dos anos?
I. Si
2. No (Pasa a P56)

P55. (Cuanto diria que aportaron esas capacitaciones a la
mejora de desempefo de los duefos o directores? (LEER OP-
CIONES)

I. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

8. (No leer) No sabe

P56. iLos empleados de la empresa participaron de alguna
actividad de capacitacion, ya sea dentro o fuera de la empresa,
en los dltimos dos afos?

I. Si
2. No (Pasa a P58)

P57. iCuanto diria que aportaron esas capacitaciones a la
mejora de desempeno de los empleados? (LEER OPCIONES)

I. Mucho

2. Bastante

3. Poco

4. Nada

5. (No leer) No sabe

P58. iLe interesaria a su empresa recibir capacitaciones ya
sea para duenos, directores o empleados?

I. Si

2. No (Pasa a P60)



P59. iSobre qué temas le interesaria recibir capacitacion
para su empresa?

Demanda de asistencia técnica
P60. En los ultimos dos afos, {la empresa ha contado
con asesoramiento o consultorias para mejorar su fun-
cionamiento que no incluya el apoyo de su contador, es-
tudio o gestoria habitual?
I.Si

2. No (Pasa a P62)

P61. (En qué areas o aspectos de la actividad recibieron
este asesoramiento o consultoria?

10.7. Para todos
P62. iLe interesaria que su empresa cuente con asistencia
técnica?
I.Si

2. No (Pasa a P64)

P63. (En qué areas?

10.8. Informacion

Pé64. Hablando de la informaciéon que necesita para
el funcionamiento de su empresa, icual de los siguien-
tes mecanismos de consulta para tomar decisiones son
importantes para usted? (OPERADOR: LEER OPCIONES
- PROGRAMADOR: ROTAR OPCIONES)

|. Es importante
2. No es impor-
tante

a.) Conversaciones con amigos o familiares

b.) Conversaciones con proveedores, clientes
O empresarios

|. Es importante
2. No es impor-
tante

d.) Servicios de informacién publicos

e.) Consultas e informacién de asociaciones
gremiales

f) Busquedas en Internet

g.) Medios de prensa

h.) Otros. {Cuales?

Cadenas productivas y redes

P65. (Es usted o su empresa miembro de una asocia-
cién, camara o gremio empresarial?
I.Si
2. No (Pasa a P67)

P66. {Coémo evalla esa pertenencia para la actividad eco-
némica de su empresa?

5. Muy atil

4. Uil

3. Indiferente
3. Poco util

. Nada util

10.9. Para todos

P67. (Ha desarrollado su empresa alguna experiencia aso-
ciativa con otras empresas para...?

(ROTAR OPCIONES)

Experiencia aso-
ciativa
I.Si
2. No

I. Compra de materias primas

c.) Estudios técnicos especializados

2. Compartir redes de informacién




Experiencia aso-
ciativa
I.Si
2. No

3. Exportar

4. Costos de actividades logisticas

5. Servicios empresariales de asesoramiento
Yy capacitacion

6. Ejecutar proyectos de inversién

7. Adquirir tecnologia

8. Otras (Cudles?

10.10. Marca y producto

P68. i{La empresa comercializa sus productos o presta ser-

vicios con una marca, signo distintivo o nombre de fantasia?
I. Si
2. No (Pasa a P70)

P69. (Tiene esa marca registrada o esta en proceso de
registro ante la Direccién Nacional de la Propiedad Industrial?

I.Si
2. No

10.11. Datos de clasificacion

P70. (Cuantas personas integran el personal de la empre-
sa, incluyendo duenos, socios, directores, empleados y
familiares que trabajen de manera permanente sean o
no remunerados?

(Debe ser al menos una persona) (registrar numérica: | a
999)

OPERADOR: Si no sabe o no contesta: 999

P71. iCuantos son duefos, socios o directores?

(registrar numérica: | a 999)

OPERADOR: Si no sabe o no contesta: 999

P72. iCuantos de los duefos, socios o directores son mu-
jeres?

(registrar numérica: (registrar numérica: 0 a 999)

OPERADOR: Si no sabe o no contesta: 999

P73. (Cuantas mujeres mas hay en la empresa, sin contar
duenas, socias o directoras?

(registrar numérica 0 a 999)
OPERADOR: Si no sabe o no contesta: 999

P74. iDe qué orden fueron sus ventas totales sin IVA en
ddlares el dltimo ano?

I. Menos de U$S 10.000

. Entre U$S 10.000 y U$S 20.000

. Entre U$S 20.000 y U$S 50.000

. Entre U$S 50.000 y U$S 100.000

. Entre U$S 100.000 y U$S 180.000
. Entre U$S 180.000 y U$S 250.000
. Entre U$S 250.000 y U$S 500.000
. Entre U$S 500.000 y U$S 900.000
. Entre U$S 900.000 y un millén

. Mas de un millén de ddlares

. Otra cifra/periodo/moneda (ESPECIFIQUE MONTO-
TIPO DE MONEDA-PERIODO)

98. No sabe por no contar con informacion

O Vv 00 N O 1 A W DN

O —
~N

99. No contesta (No quiere responder/ rechazo)

10.12. Caracteristicas del empresario/a principal

P75. Ya finalizando, las siguientes preguntas refieren
al dueno o socio principal de la empresa. (Encuestador: Si
hay socios en condiciones iguales se preguntara por el que con-
sidere como referente principal). Ademas de esta empresa,
éel dueiio tuvo alguna otra empresa?



I.Si
2. No (Pasa a P77)

P76. iQué edad tenia el duefo cuando creo o compré su
primera empresa?

OPERADOR: Si no sabe o no contesta: 999

P77. iCudl fue el mayor nivel educativo que aprobd en
forma completa el dueno?

(LEER OPCIONES)
|. Primaria

2. Ciclo basico en liceo o UTU (Encuestador: 1.° a 3.
afo de liceo)

3. Bachillerato en liceo o UTU (Encuestador: 4.° a 6.°
ano de liceo)

4. Terciaria o universitaria (Encuestador: cursos que re-
quieren bachillerato)

5. Posgrado
6. No sabe

P78. {El dueio es hombre o mujer?
I. Hombre
2. Mujer

P79. iQué edad tiene el duefo?
OPERADOR: Si no sabe o no contesta: 999

P80. (Podria decirme el cargo que usted tiene en la em-
presa?

P81. (Estarian dispuestos a volver a participar en el caso
de futuros estudios?

I.Si
2. No

(PARA TODOS)
P82. (Podria decirme su direccién de correo electrénico?

OPERADOR: Asegurese de registrar correctamente la di-
reccién de correo.

Hemos finalizado, muchas gracias. En nombre del
Ministerio de Industria, le agradecemos por su tiempo
y respuestas.
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