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CUALIFICACION DEL PERSONAL DE LA AUTORIDAD
REGULADORA

Aprobada por Resolucién 016/2014 de la ARNR del 29/ 07/2014

a)

b)

c)

d)

OBJETIVO

1. Brindar orientacién sobre los elementos a considerar para la elaboracion y realizacion de un
programa de capacitacion inicial y de actualizacion de conocimientos del personal de la Autoridad
Reguladora.

2. Proporcionar los requisitos minimos de cualificacion y capacitacion del personal de la Autoridad
Reguladora.

ALCANCE

3. Estas recomendaciones son aplicables al personal técnico y profesional que trabaja en la
Autoridad Reguladora Nacional en Radioproteccion (ARNR).

TERMINOS Y DEFINICIONES

4. Métodos de capacitacion .- Los métodos pueden ser:

Capacitacion en el aula.- Es el método mas habitual y probablemente el mas eficaz de capacitacion
para todos los niveles de formacién. Facilita la comunicacion y discusién directa entre el capacitador y
los participantes. Permite que el capacitador pueda modificar algunos aspectos como la profundidad
del curso y la velocidad de entrega de informacion en funcion de las capacidades y el progreso de los
participantes. Un curso de esta naturaleza contiene una serie de conferencias breves sobre temas
especificos establecidos en un plan de estudios o syllabus, intercaladas con ejercicios practicos,
discusiones de grupo y estudios de casos disefiados para reforzar el contenido de clase. Sin embargo,
estos cursos pueden ser relativamente caros en términos de los recursos, esfuerzos de los
instructores, el tiempo y los gastos de manutencion para los participantes.

Aprendizaje a distancia.- Es un método que puede ser una alternativa eficaz al método anterior. Puede
ser proporcionado para todas las categorias de personas y es especialmente apropiado para las
personas que viven lejos de centros de entrenamiento o la falta de tiempo o dinero para asistir a
clases. También puede ser eficaz en cuanto a los recursos de formacién cuando solo un pequefio
namero de personas necesitan capacitacién. Permite el uso de tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC), incluyendo cursos por correspondencia de papel, videos, videoconferencias y
clases mediante Internet. El papel del supervisor varia dependiendo del medio utilizado. Lo mejor es
gue haya una mayor interaccion participante-supervisor, como sucede con las teleconferencias. Lo
importante es que sea facil y rapido el acceso del participante desde la computadora personal. La
ventaja es que permite al participante que se capacite segun su ritmo y el éxito depende de su auto
motivacion para completar la capacitacion.

Capacitacion en el trabajo.- La ventaja de este método es que puede cubrir los aspectos practicos de
seguridad y proteccion radiolégica,

Habilidades relacionadas con tareas especificas que no son cubiertas por otros métodos. En este
caso, el participante va a trabajar en su lugar de trabajo o en otro sitio adecuado para la formacion
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adecuada, y bajo la supervision directa de una persona con experiencia. La duracién de la
capacitacion puede variar en funcion de la préactica requerida. Lo importante es proporcionar la
capacitacion de manera sistematica para asegurar que los beneficios se maximizan. EIl progreso del
participante y los logros se pueden registrar en una lista de temas y tareas. El papel del supervisor es
garantizar que el participante recibe una formacién integral. Al finalizar la capacitacion habra un
informe donde se describa el progreso del participante, las areas de competencia alcanzadas y si es
gue requiere mas formacion.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Competencia .- Capacidad tanto de aplicar los conocimientos y las habilidades como de adoptar
las actitudes adecuadas a fin de realizar un trabajo de manera eficaz y efectiva y con arreglo a una
norma establecida. Son las herramientas mentales, fisicas y de comportamiento con las que se
ejecuta una actividad o una tarea.

Cualificacién: Preparacion para ejercer determinada actividad o profesion. La cualificacion se
basa en el reconocimiento de que cuentan con una combinacion adecuada del nivel de educacion,
capacitacion y experiencia laboral. Para propésitos de las presentes recomendaciones se utilizan
de manera indistinta los términos competencia y cualificacion.

Conocimiento .- Es la profundidad y amplitud de la informacién absorbida y retenida por la mente,
lo cual le posibilitara tratar con diferentes situaciones, cambios y casos inesperados.

Habilidad .- Es la aptitud, talento, destreza o capacidad que ostenta el regulador para llevar a cabo
determinada tarea con éxito. Es la experticia para desarrollar una tarea a estandares prescritos
segun lo juzgue un evaluador.

Actitud .- Es la forma de actuar de una persona. Es la apreciacion y comportamiento préactico del
regulador para desarrollar su trabajo con la debida diligencia.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) .- Agrupan los elementos y las técnicas
utilizadas en el tratamiento y la transmision de informacion, principalmente de informatica, internet
y telecomunicaciones. Es un conjunto de herramientas informaticas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion. Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son
medios y no fines que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

Capacitacion béasica .- Es aquella que proporciona los fundamentos de seguridad y proteccion
radiolégica y en temas reguladores.

Capacitacion especifica .- Es aquella que provee los conocimientos de seguridad y proteccion
radioldgica en una préctica especifica.

Actualizacién de conocimientos.-  Es aquella capacitacion que se realiza a intervalos regulares
para el mantenimiento de la competencia.

RESPONSABILIDADES DEL GOBIERNO Y DE LA AUTORIDAD RE GULADORA

El gobierno ha establecido por Ley una Autoridad Reguladora, con competencias y recursos
necesarios para que pueda cumplir con sus obligaciones y cometidos en relaciéon con el control
reglamentario de las instalaciones y actividades.

La Autoridad Reguladora debe tener un personal adecuadamente cualificado y competente. Se
debera elaborar un plan de recursos humanos que estipule el nimero de personas necesarias y
los conocimientos y aptitudes esenciales que tendran que poseer para desempefiar todas las
funciones de reglamentacion necesarias.
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16. La Autoridad Reguladora debe impartir cursos de capacitacion inicial y de actualizacion de
conocimientos a su personal encargado de los procesos de notificacion, autorizacion por registro,
concesion de licencias de operacion, inspecciones, cumplimiento de aspectos legales, ejecucion
de los planes de emergencia, de las tecnologias nucleares y conexas de las radiaciones. Esta
capacitacion tendria que impartirse a fin de que el personal de la Autoridad Reguladora esté al
corriente de las novedades tecnoldgicas y de los principios y conceptos de seguridad. La
Autoridad Reguladora debe mantener registros actualizados de los procesos de capacitacion y
cualificacién que aplique a su personal.

17. El plan de recursos humanos de la Autoridad Reguladora debe abarcar la contratacion y, cuando
proceda, la rotacién del personal para obtener personas con la competencia y las aptitudes
necesarias, y debe incluir una estrategia para compensar la partida de personal cualificado.

18. Se debe instaurar un proceso para desarrollar y mantener la competencia y las aptitudes
necesarias del personal de la Autoridad Reguladora, que serd un elemento de la gestiéon de los
conocimientos. De ese proceso formard parte la elaboracion de un programa de capacitacion
especifico basado en el andlisis de las competencias y las aptitudes necesarias. El programa de
capacitacion deberd comprender los principios, las nociones y los aspectos tecnoldgicos, asi como
los procedimientos seguidos por la Autoridad Reguladora para evaluar las solicitudes de
autorizacion, inspeccionar las instalaciones y las actividades y hacer cumplir los requisitos
reglamentarios.

RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DE LA AUTORIDAD REGULA DORA

19. El personal de la Autoridad Reguladora se consagrara en todo momento al desempefio de sus
funciones respecto de la seguridad con independencia de sus opiniones personales. La
competencia profesional del personal es un elemento necesario para que la Autoridad Reguladora
alcance una independencia efectiva en la adopcién de decisiones.

CONSIDERACIONES GENERALES

20. La administracion de la capacitacién debe ser formal, con responsabilidades asignadas dentro de
la Autoridad Reguladora.

21. Afin de asegurar competencia profesional del personal de la Autoridad Reguladora deberia contar
con:

una politica de capacitacion;

las disposiciones presupuestarias para la capacitacion;

un programa de capacitacion para cada persona de acuerdo a sus necesidades y su papel en la
Autoridad Reguladora. Los requisitos de capacitacion deben basarse en las areas funcionales y areas
de especializacion;

un programa global de capacitacion que tome en cuenta las necesidades operacionales a largo plazo
para todo el personal;

procedimientos para la revision y actualizacion periédica del programa de capacitacion tomando en
cuenta las necesidades cambiantes de la organizacion, el desarrollo individual y el desarrollo cientifico
y tecnolégico.

22. Para asegurar que el personal de la Autoridad Reguladora cuente con las competencias
adecuadas dentro de la organizacion es necesario definir una politica de capacitacion. La
Autoridad Reguladora debe desarrollar su politica de capacitacion basandose en principios
rectores tales como:
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la creacion de habilidades y conocimientos es una inversion en cada miembro del personal y en el
futuro de la organizacion;

posibilitar a los individuos desarrollarse de manera tal que sean capaces de realizar sus
responsabilidades cotidianas en el trabajo;

disposiciones presupuestarias adecuadas para el desarrollo de un programa sostenible de
capacitacion;

posicionar la organizacion y su personal, de tal manera que se satisfagan los desafios y
requerimientos futuros de la organizacion;

actividades de capacitacion que estén en linea y contribuyan al logro de la misién de la Autoridad
Reguladora;

actividades de capacitacion organizadas de modo equitativo y aceptable a la luz de las prioridades de
la organizacion, las necesidades operacionales, las aspiraciones profesionales de su personal y los
recursos financieros previamente asignados;

una plataforma de capacitacion para el programa regulador basado en una combinacién de
autoestudio, cursos formales de capacitacion, talleres, seminarios y capacitacion en el trabajo, etc.

ENFOQUE SISTEMATICO DE CAPACITACION

23. Se tomara en cuenta como una buena practica de administracion de la capacitacion del personal
de la Autoridad Reguladora el método de Enfoque Sistematico de Capacitacion.

24. El Enfoque Sistematico de Capacitacion (ESC) es un método para el analisis, disefio, desarrollo,
implementacién y evaluacién de la capacitacion, ofrece una progresion logica de la identificacion
de las competencias necesarias para realizar un trabajo. Se fundamenta en los principios de
educacion para adultos, el ciclo de aprendizaje basado en la experiencia y el reconocimiento de
los estilos de aprendizaje. Aplica la garantia de calidad para alcanzar los objetivos previstos y
requiere de un tiempo considerable.

25. El ESC tiene las siguientes fases:

Andlisis.- Donde se identifican las competencias (conocimiento, habilidades y/o actitudes para el
trabajo) requeridas para desarrollar tareas y funciones particulares, de manera que se obtenga un
conjunto de puntos que identifiquen lo que el profesional debe conocer y hacer, asi como también
permita a un evaluador determinar si los capacitados alcanzaron los objetivos previstos. Esta fase
incluye el analisis del personal de la Autoridad Reguladora y las capacidades de los entrenadores o
capacitadores;

Disefio.- Donde las necesidades de capacitacion y los puntos de aprendizaje, relacionados a
competencias especificas se convierten en objetivos de aprendizaje, incluyendo estrategias de
evaluacién que, organizados en programas de capacitacién, involucren los puntos de aprendizaje,
ciclos de aprendizaje y los métodos de evaluacion;

Desarrollo.- Donde se preparan los materiales de capacitacion y herramientas de evaluacion para
poder confirmar que los objetivos del entrenamiento se logren. El trabajo realizado en esta fase, asi
como en la fase de disefio asegura que la capacitacion que se pretende sea apropiado y adecuado;
Implementacion.- Donde se realiza la capacitacion en un entorno especifico utilizando los materiales
creados en la fase de desarrollo. Las herramientas y métodos de capacitacién creados en la fase de
disefio seran usados para asegurar que la capacitacion se efectlla de manera efectiva y eficiente;
Evaluacion.- Donde todos los aspectos del programa de capacitacién son evaluados continuamente en
base a los datos recolectados en cada una de las fases anteriores. Esto es seguido por una
realimentacion adecuada que conduzca a las posibles mejoras del programa de capacitacion.

26. Cada programa de capacitacion podria ser tratado como un proyecto, aplicandose para ello los

principios establecidos en la gestion de proyectos para iniciar, planificar, ejecutar, controlar y
cerrar el programa de capacitacion.

CUALIFICACION DEL PERSONAL DE LA AUTORIDAD REGULADO RA
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27.

28.

El personal de la Autoridad Reguladora debe contar como minimo con un nivel terciario de
formacion, acorde al punto 2.1 del modelo de competencias que se describe en el Anexo Il

El modelo de competencias que se aplica al personal de la Autoridad Reguladora es el de los
cuatro cuadrantes, el cual considera los conocimientos, las habilidades y las actitudes (Anexo I) y
en donde cada cuadrante se refiere a las siguientes competencias:

Marco legal y responsabilidades reguladoras
Disciplinas técnicas

Procedimientos reguladores

Atributos personales

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Este modelo puede ser utilizado para identificar la situacién actual y futura de los asuntos
reguladores y las necesidades de entrenamiento del personal. Este enfoque ayudara en la
preparaciéon de los programas de capacitacion y entrenamiento y ademas en la cualificacion del
personal, planificacién de la carrera y la proyeccion profesional.

En el Anexo Il se presentan ejemplos de competencias segun el modelo de los cuatro cuadrantes.

El personal de la Autoridad Reguladora de nivel terciario debe recibir una capacitaciéon basica que
se corresponda con el silabo del Curso de Posgrado en Proteccién Radioldgica y seguridad de
Fuentes promovido por el OIEA.

Como capacitacion especializada el personal debe cubrir los conocimientos descritos en el
acapite 2.2 del Anexo Il con una extension no menor de 40 horas por practica para la cual se
vincula su labor.

En relacion con las exigencias de experiencia laboral el personal debe cumplir un programa de
entrenamiento practico supervisado de un total de 1000 horas.

ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL DE LA A UTORIDAD REGULADORA

La Autoridad Reguladora deberia incluir en su programa anual de capacitacion las actividades de
actualizacion tomando en cuenta lo mencionado en el Capitulo 7 de estas recomendaciones.

Las actividades de actualizacion deben incluir temas de proteccion radioldgica relacionados con la
funcién que desempefia, tomando en cuenta las nuevas tecnologias, lecciones aprendidas de la
experiencia operacional y de los accidentes y también los temas relacionados con el desarrollo de
habilidades directivas, organizacion, planificacién y de comunicacion (técnicas de comunicacion,
inteligencia emocional, gestion de emociones, etc.). Deben ademas considerarse los temas
relativos a las TIC, gestidon de calidad e idiomas. También se puede considerar otros temas como:
redaccion de informes, relaciones con los medios de comunicacion, presentaciones en publico,
etc.

CONSIDERACIONES FINALES

En los casos del personal que cuente con varios afios de trabajo en la Autoridad Reguladora y
qgue por algin motivo no satisfagan el cumplimiento de las competencias reflejadas en las
presentes recomendaciones, debe disefiarse e implementarse un programa especial de
capacitacion complementaria en un plazo previamente establecido, o segln sea aplicable, debe
establecerse un mecanismo de equivalencia a efecto de reconocer su competencia.
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37. Las orientaciones mencionadas en las presentes recomendaciones no constituyen requisitos de
contratacién del personal de la Autoridad Reguladora. La contratacion de este personal debe
regirse por las normativas de contratacion del pais.
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ANEXO |

MODELO DE COMPETENCIAS PARA LA AUTORIDAD REGULADORA
(Modelo de los 4 cuadrantes)

4.- Atributos personales 1.- Marco legal y responsabilidades
reguladoras

- Pensamiento analitico, solucién de - Marco legal;
problemas y toma de decisiones; - Funciones reguladoras;
- Efectividad personal; - Proceso regulador;
- Comunicacion; - Normas y guias reguladoras;
- Trabajo en equipo; - Autorizaciones e inspecciones;
- Liderazgo; - Acciones coercitivas.
- Habilidad para interactuar con equipos y
magquinaria;

- Dominio de las TIC;
- Conocimiento de idiomas;

- Gestion.
3.- Procedimientos reguladores 2.- Disciplinas técnicas
- Procedimientos de autorizacion; - Educacion académica basica;
- Procedimientos de inspeccion; - Fundamentos de seguridad y proteccion
- Procedimientos de investigacion; radioldgica;
- Procedimientos de coercion. - Aspectos especificos de las practicas.

ANEXO 1l
EJEMPLOS DE COMPETENCIAS SEGUN EL MODELO DE LOS 4 C UADRANTES
1. COMPETENCIAS EN MARCO LEGAL Y RESPONSABILIDADES REGULADORAS

Incluye la legislacion nuclear y otras asociadas, decretos y regulaciones asi como sus procedimientos y
documentos asociados al proceso de licenciamiento y fiscalizacion, tanto como a la aplicacion de los
mismos.

1.1. Marco legal

Se refiere a la competencia para leer, comprender, interpretar y usar documentos relevantes que establecen
los requerimientos legales para obtener licencias y las facultades del personal regulador asi como las
limitaciones a estas facultades. El resultado esperado sera:

a) comprension de las leyes y decretos del gobierno asi como otras que puedan aplicarse a una
instalacién licenciada,

b) comprension y uso demostrado de las regulaciones de la Autoridad Reguladora,

c) apreciacion y compresion demostrada de los derechos de los grupos de interés afectados directamente
o indirectamente por las disposiciones legales de la Autoridad Reguladora,
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d) habilidad demostrada de interpretar textos legales para su aplicacién practica,

e) habilidad demostrada para relacionar requerimientos legales a tareas rutinarias,

f)  apreciacion y comprension de la interrelacion entre documentos legales, guias reguladoras y
documentos de licenciamiento.

1.2. Funciones reguladoras y proceso regulador

Se relaciona al desemperio del trabajo de acuerdo con reglamentos, regulaciones y protocolos reguladores
establecidos para alcanzar objetivos reguladores relevantes. El resultado seré:

a) apreciacion del mandato, misidn, vision y objetivos de la Autoridad Reguladora,

b) conocimiento de las funciones reguladoras y del alcance de cada una de ellas,

c) apreciacion de medidas para implementar acciones para lograr los objetivos estratégicos reguladores
de corto, mediano y largo plazo,

d) comprensién de los documentos de politicas relevantes, guias y documentos de licenciamiento que se
usan para desarrollar tareas reguladoras especificas conforme lo definido en la base legal,

e) apreciacion de funciones para procesar una solicitud rigurosamente y en forma oportuna,

f)  conocimiento del proceso regulador,

g) apreciacion de la adherencia a los principios de buenas regulaciones que implica que éste efectlie sus
actividades de manera independiente, abierta, eficiente, clara, confiable y justa,

h) habilidad demostrada para asimilar la informacién y datos obtenidos de diferentes fuentes y producir
documentos que contengan recomendaciones para consideracion de los que toman decisiones de la
Autoridad Reguladora.

1.3. Normas y guias reguladoras

Se refiere a la capacidad para producir normas y guias incluyendo politicas y procedimientos que contengan
pasos practicos sobre cdmo se pueden satisfacer los requerimientos reguladores y ser juzgados por el
personal regulador. El resultado sera la competencia en:

a) apreciar y comprender los requerimientos e implicaciones de los estandares nacionales e
internacionales de seguridad,

b) estar consciente de los requerimientos de seguridad aplicados en otros paises,

c) comprender el caso de seguridad particular, es decir, los objetivos y criterios de seguridad, conforme se
relacionan a facilidades y dispositivos que estan siendo considerados para el licenciamiento,

d) la habilidad demostrada para definir el formulario y contenido de requerimientos para solicitudes de
licencia,

e) la habilidad demostrada para definir los requerimientos técnicos de seguridad del emplazamiento,
disefio, construccion, puesta en servicio, operacion, cierre y gestiébn de desechos radiactivos de
instalaciones o dispositivos,

f) la habilidad demostrada para identificar vacios y confirmar necesidades para producir regulaciones y
guias reguladoras,

g) la pericia demostrada en la redaccién de requerimientos reguladores en normas obligatorias y de guias
reguladoras,

h) la habilidad demostrada para transferir requerimientos legales en formas que puedan ser facilmente
comprensibles y en guias practicas,

i) la habilidad para producir regulaciones y guias de acuerdo a formularios y estilos establecidos y de
acuerdo a cada practica,

j) la habilidad para asegurar la consistencia de la terminologia y formato asi como identificar y justificar
modificaciones o nuevas regulaciones.

1.4. Autorizaciones e inspecciones

Se refiere a la capacidad de asegurar que la autorizacion y los documentos de licenciamiento asociados
cumplen con la forma y contenido de los requerimientos reguladores. Ademas comprender en detalle los
pasos a seguir para realizar una inspeccién adecuada de acuerdo a cada préactica. El resultado debe
permitir:

a) comprender el formulario y contenido de la autorizacion remitidos para una instalacion o dispositivo,
b) comprender los tipos de autorizaciones establecidos,

Autoridad Reguladora Nacional en Radioproteccion




Norma UY 119

c) la habilidad para incluir las recomendaciones del proceso de evaluacién de la autorizacién en los
limites y condiciones de la autorizacién a emitir,

d) la comprensién y conciencia de como se pueden incluir los términos de la autorizacion para guiar las
inspecciones posteriores.

e) conocer en detalle los pasos a seguir para realizar una adecuada inspeccion segun cada practica;

f)  saber qué aspectos relevantes a considerar al final de una inspeccion y como realizar el seguimiento
para corregir las anomalias encontradas.

1.5. Acciones coercitivas

Sera la disposicion de recomendaciones sustentadas de una accion fiscalizadora y de coercidn conforme la
politica de la Autoridad Reguladora. El resultado debe posibilitar:

a) comprender la politica de coercién y guias,

b) comprender un evento o resultado, o aspectos asociados,

c) comprender el procedimiento regulador,

d) la habilidad para determinar las regulaciones y documentos de sustento aplican a situaciones
especificas,

e) la habilidad para identificar situaciones de incumplimiento durante una inspeccion,

f)  la habilidad para diferenciar entre infracciones menores y mayores,

g) la habilidad para evaluar medidas correctivas propuestas por el licenciado y si rectifican los
incumplimientos,

h) la habilidad para asegurar accion correctiva mediante discusion y persuasion,

i) apreciar y comprender leyes, regulaciones y disposiciones que protegen derechos de individuos,

j)  apreciar y estar consciente de las leyes contra el crimen y sus aplicaciones.

2. DISCIPLINAS TECNICAS

En este punto se incluye las competencias asociadas con tecnologia en diversas areas y campos que son
requeridos por la Autoridad Reguladora para cumplir con sus responsabilidades. Se debe entender que son
los requisitos académicos basicos que debe tener el personal segun las actividades que desarrolle en la
Autoridad Reguladora.

2.1. Educacién académica basica

Se requiere comprender los fundamentos cientificos y de ingenieria en un campo particular equivalente a un
grado universitario. Esto incluird las especialidades que a continuacion se relacionan y las carreas afines a
ellas:

a) ingenieria nuclear,

b) fisica, biologia

C) ingenieria quimica,

d) ingenieria mecanica,

e) ingenieria ambiental,

f)  ingenieria civil,

g) ingenieria eléctrica,

h) ciencias de la computacion

2.2. Aspectos especificos de las préacticas

Sera la comprension y habilidad demostrada para encarar y resolver aspectos especificos de seguridad y
proteccion radiolégica en cada practica. Dependiendo del trabajo a desarrollar por el personal de la
Autoridad Reguladora, se debe tener conocimiento en los siguientes temas:

Médulos segun cada practica:

A. Radiografia industrial

A.1. Gammagrafia industrial
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Caracteristicas del equipo radiactivo

Caracteristicas de los equipos usados. Partes constituyentes. Radioisétopos utilizados y niveles de
actividad involucrados. Dispositivos de manipulacién remota. Principios de operacion de un equipo de
gammagrafia.

Consideraciones de seguridad del equipo. Disefio de la fuente. Disefio de los contenedores: Blindaje,
tipos de contenedores (tipo obturador, tipo antorcha, tipo lanzamiento). Seleccién de contenedores y
fuentes. Cierres y trabas de seguridad de la fuente. Sefiales y marcas en los equipos. Niveles de
radiacion de los equipos.

Seguridad radiol6gica operacional

Consideraciones de seguridad para el almacenamiento. Disefio del recinto de almacenaje. Barreras de
seguridad fisica. Almacenamiento de fuentes durante operaciones de campo. Contenedores de
almacenamiento y transporte. Aseguramiento de los equipos.

Equipo de seguridad y proteccion. Monitores de radiacién. Barreras, avisos y sefiales de advertencia.
Consideraciones para la organizacion y personal. Estructura. Responsabilidades del personal.

Normas generales para la utilizacién del equipo. Condiciones previas a la operacion. Determinacién de
areas controladas y del punto de control. Monitoreo. Trabajos en el emplazamiento (sefiales, distancias,
areas controladas, dosimetros personales).

Montaje y preparacion del equipo en el emplazamiento. Procedimiento de operacion. Procedimientos y
dispositivos de proteccion utilizados durante la operacion de los equipos. Control de accesos. Vigilancia
y seguridad fisica del equipo.

Transporte del equipo. Requisitos de seguridad fisica y radiolégica.

Mantenimiento. Generalidades. Tubo de control. Tubos guias. Limpieza y lubricacion de los tubos de
control y guias. Ajuste del odometro. Pruebas de contaminacion. Prueba de fuga de material radiactivo.
Recambio de fuentes. Requisitos y método operativo.

Disposicion de fuentes en desuso.

Seguridad y prevencion de accidentes

Registro de ingreso, utilizacion y almacenamiento de fuentes. Seguridad fisica de los equipos y fuentes.
Verificacion y prueba de detectores de radiacion. Entrenamiento y re-entrenamiento de personal.
Cultura de seguridad en la instalacion.

Emergencias radiol6gicas

Emergencias y planificacion. Casos accidentales: Pérdida de fuentes, desenganche de la fuente y no
retorno al equipo, irradiacion accidental de personas, fuga de material radiactivo, robo de equipos,
incendios.

Instrucciones de emergencia para accion inmediata. Medios necesarios para controlar la emergencia.
Equipo y materiales. Atencion de accidentados. Notificaciones a las Autoridades Competentes.
Normativa aplicable.

A.2 Radiografia industrial
Caracteristicas de los equipos radiograficos
Produccion de rayos X. Equipo de rayos X: Componentes y principio de funcionamiento. Técnica
radiografica.
Requisitos de seguridad del equipo. Longitud de cables. Colimacion. Filtracion. Niveles de radiacion.
Seguridad radiologica operacional
Consideraciones de seguridad para la operacion del equipo. Requisitos del ambiente para instalaciones
fijas. Requisitos para uso en campo.

Equipo de seguridad y proteccion. Monitores de radiacién. Barreras, avisos y sefiales de advertencia.
Consideraciones para la organizacion y personal. Estructura. Responsabilidades del personal.
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Normas generales para la utilizacion del equipo. Condiciones previas a la operacion. Determinacion del
area controlada y del punto de control. Monitoreo. Tareas previas (uso de sefiales, distancias,
acordonamientos, dosimetros personales).

Preparacion y operacion del equipo. Procedimientos y dispositivos de proteccion aplicados durante la
operacion de los equipos. Control y vigilancia de los accesos.

Mantenimiento del equipamiento.

Instrucciones ante incidentes operacionales. Eventos de exposicion anormal. Cultura de seguridad.
Normativa aplicable.

B. Irradiadores y aceleradores

Caracteristicas de los irradiadores y aceleradores

Uso de irradiadores. Caracteristicas y funciones béasicas de irradiadores: Categoria | (Auto blindados),
Categoria Il (panoramico de almacenamiento en seco), Categoria Ill y Categoria IV (almacenamiento en
hamedo). Componentes de los irradiadores. Caracteristicas de seguridad. Radiois6topos utilizados:
Cobalto-60, Cesio-137. Principios de operacion de los irradiadores. Aceleradores lineales.
Caracteristicas de disefio. Tipos de aceleradores: fotones y/o electrones. Radiaciones producidas por
un acelerador. Componentes de un acelerador. Principios de operacion y producciéon de radiacion.
Consideraciones de seguridad de los irradiadores y aceleradores. Requisitos de disefio de la fuente y de
los contenedores. Blindaje. Caracteristicas de seguridad de las instalaciones. Disefio del recinto
blindado. Sistemas de seguridad. Sistemas de proteccion. Sistemas auxiliares. Sistemas de seguridad
fisica.

Seguridad radiologica operacional

Equipo de seguridad y proteccion. Monitores de radiacion. Barreras, avisos y sefiales de advertencia.
Consideraciones para la organizacion y personal. Estructura y responsabilidades del personal. Normas
generales para la utilizacion de los irradiadores y aceleradores. Condiciones y verificaciones previas a la
operacioén. Procedimientos de operacién y proteccion. Vigilancia rutinaria. Monitoreo.

Mantenimiento. Rutinario y especial. Pruebas de contaminacion. Prueba de fuga de material radiactivo.
Requisitos para el transporte de fuentes. Operaciones de recambio de fuentes radiactivas. Disposicion
segura de fuentes agotadas o falladas.

Seguridad y prevencion de accidentes

Registro de ingreso, utilizacion y almacenamiento de fuentes. Seguridad fisica de los equipos y fuentes.
Verificaciones y prueba de detectores de radiacion. Capacitacion y actualizacién de conocimientos del
personal. Cultura de seguridad en la instalacion.

Emergencias radioldgicas

Emergencias y planificacion. Casos accidentales: Pérdida de blindaje, ingreso no autorizado al recinto,
operaciones no autorizadas, contaminacion radiactiva, irradiacion accidental de personas, fuga de
material radiactivo, robo de equipos, incendios. Instrucciones de emergencia para casos accidentales.
Medios necesarios para controlar la emergencia. Equipo y materiales. Atencién de accidentados.
Notificaciones a las Autoridades Competentes. Normativa aplicable.

C. Perfilaje de pozos

Caracteristicas de las fuentes radiactivas

Caracteristicas de las fuentes radiactivas utilizadas y niveles de actividad involucrados. Caracteristicas
de los equipos usados. Dispositivos de manipulacién directa y remota. Principios de operacion.
Consideraciones de seguridad. Disefio de la fuente. Disefio de los contenedores: Seleccion de
contenedores y fuentes. Niveles de radiacion asociados. Obturadores.

Seguridad radiologica operacional en perfilaje de p  o0zos
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Consideraciones de seguridad para el almacenamiento. Disefio del almacén. Barreras de seguridad
fisica. Aimacenamiento de fuentes durante operaciones de campo. Contenedores de almacenamiento y
transporte. Aseguramiento de las fuentes. Equipo de seguridad y proteccion. Monitores de radiacion.
Barreras, avisos y sefales de advertencia. Consideraciones para la organizacion y personal. Estructura.
Responsabilidades del personal.

Normas generales para la utilizacion de las fuentes. Condiciones previas a la operacién. Monitoreo.
Métodos de trabajo en el area (sefiales, distancias, areas controladas, dosimetros personales).
Procedimientos y dispositivos de proteccion aplicados durante la operacion. Mantenimiento. Pruebas de
contaminacion. Prueba de fuga de material radiactivo. Procedimientos y requisitos para el transporte de
fuentes. Disposicidn segura de fuentes en desuso.

Seguridad y prevencion de accidentes

Registro de ingreso, utilizacion y almacenamiento de fuentes. Seguridad fisica de las fuentes.
Verificacion y prueba de detectores de radiacion. Entrenamiento y re-entrenamiento de personal.
Cultura de seguridad en la instalacion.

Emergencias radiol6gicas

Emergencias y planificacion. Casos de emergencia: Pérdida de fuentes, no retorno del equipo al pozo,
irradiacion accidental de personas, fuga de material radiactivo, robo de equipos, incendios.
Instrucciones de emergencia para accion inmediata. Medios necesarios para controlar la emergencia.
Equipo y materiales. Atencion de accidentados. Notificaciones a las Autoridades Competentes.
Normativa aplicable.

D. Medidores nucleares

Caracteristicas de las fuentes radiactivas

Caracteristicas de las fuentes radiactivas utilizadas y niveles de actividad involucrados. Caracteristicas
de los equipos usados. Dispositivos de manipulacién directa y remota. Principios de operacion.
Consideraciones de seguridad. Disefio de la fuente. Disefio de los contenedores: Seleccion de
contenedores y fuentes. Niveles de radiacion asociados. Obturadores.

Seguridad radioldgica en el uso de medidores nuclea  res

Técnicas de medicion y control. Tipos de medidores nucleares (Medidores de transmision, de retro
dispersion, reactivos). Caracteristicas de las fuentes utilizadas. Requisitos de seguridad del
equipamiento. Disefio de fuentes radiactivas. Contenedores de exposicion. Cerraduras. Blindaje.
Especificacion del almacén. Equipamiento de seguridad. Seguridad en el uso de equipos fijos y equipos
portétiles. Control de la fuente y barreras fisicas.

Operacion y manipulacion de los medidores. Antes de la operacion, en el almacenamiento, en
medidores instalados, en medidores portatiles. Almacenamiento y contabilidad de fuentes. Proteccion
de trabajadores y del publico. Transporte seguro de fuentes y equipos. Mantenimiento. Equipos y
fuentes. Pruebas de fuga de material radiactivo. Registros a mantener en la instalacién. Tratamiento de
emergencias. Perdida, robo, incendios y exposiciones anormales. Disposicion de equipos y fuentes en
desuso. Normativa aplicable.

Seguridad y prevencion de accidentes
Registro de ingreso, utilizacion y almacenamiento de fuentes. Seguridad fisica de las fuentes.
Verificacion y prueba de detectores de radiacion. Entrenamiento y re-entrenamiento de personal.
Cultura de seguridad en la instalacion.

Emergencias radiol6gicas

Emergencias y planificacion. Casos de emergencia: Pérdida de fuentes, no retorno de la fuente a su
posicién segura, irradiacion accidental de personas, fuga de material radiactivo, robo de equipos,

Autoridad Reguladora Nacional en Radioproteccion




Norma UY 119

incendios. Instrucciones de emergencia para accion inmediata. Medios necesarios para controlar la
emergencia. Equipo y materiales. Atencion de accidentados. Notificaciones a las Autoridades
Competentes. Normativa aplicable.

E. Uso de trazadores

Caracteristicas de las fuentes

Propiedades de los radiois6topos utilizados como trazadores. Requisitos para el medioambiente.
Peligros de radiacion externa y de contaminacion. Residuos radiactivos producidos. Dispositivos para la
gestion de residuos. Contenedores de transporte. Seguridad fisica. Sefales de advertencia.

Seguridad radioldgica en el uso de trazadores

Organizacion y responsabilidades para el uso de material radiactivo. Entrenamiento de personal.
Funciones de seguridad radiolégica. Procedimientos para recepcién y desempaque de materiales
radiactivos. Verificacién de monitores de radiacion. Manipulacion de material radiactivo. Procedimientos
de descontaminacion de superficies y personas. Registros a mantener en la instalacion: Recepcion,
manipulacion, calibraciones y chequeos, incidentes, vigilancia radiolégica, dosis personales.

Seguridad, prevencion y preparacion en emergencias

Casos de emergencia: Derrames y dispersion, perdida de fuentes, irradiacion accidental de personas
(operador y publico), incendios. Procedimientos preventivos.

Prevencion de pérdida y desaparicion de fuentes. Acciones de recuperacion. Procedimientos de
emergencia para contener material radiactivo y para descontaminacion. Normativa aplicable.

F. Radioterapia

F.1 Teleterapia
Equipos de Teleterapia

Unidades de cobalto. Caracteristicas de disefio. Caracteristicas del Co-60. Componentes de la unidad.
Disefio del cabezal y mecanismos de accionamiento de fuente. Principios de operacion. Caracteristicas
de seguridad: Dispositivos de alarma, indicadores y enclavamientos. Riesgos derivados de su uso para
operadores y pacientes.

Aceleradores lineales. Caracteristicas de disefio. Tipos de aceleradores: fotones y/o electrones.
Radiaciones producidas por un acelerador. Componentes de un acelerador. Principios de operacién y
produccion de radiacion. Caracteristicas de seguridad: Seguridad del paciente contra dosis indeseadas
o radiacion parasita. Cumplimiento de requisitos. Peligros derivados de su uso para operadores y
pacientes.

Seguridad radioldgica en Teleterapia

Requisitos de disefio de la instalacion. Recinto de irradiacion: Blindaje de barreras, consola, areas
conexas, comunicacion con el paciente (visual y audible). Condiciones requeridas para el disefio de
blindajes. Enclavamientos, sefiales y alarmas de advertencia. Proteccion del personal de operacion,
personal fuera de la sala, y del publico.

Requisitos de aceptabilidad de una unidad de Teleterapia: Requisitos para una unidad de cobalto.
Requisitos para un acelerador. Procedimientos operativos: operacion rutinaria y situaciones previstas.
Procedimiento de verificaciéon rutinaria de la unidad: Cobalto, Aceleradores. Procedimiento de
monitoreo. Calibracién de monitores y del haz. Pruebas de contaminacion radiactiva. Prueba de fuga.

Seguridad, prevencion y tratamiento de emergencias

Situaciones de emergencia mas comunes: No retorno de la fuente, irradiacién accidental de pacientes.
Casos tipicos. Programa de mantenimiento: Preventivo rutinario y correctivo. Pruebas de constancia.
Normativa aplicable.
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F.2 Braquiterapia

Caracteristicas de las fuentes

Caracteristicas de las fuentes radiactivas utilizadas en Braquiterapia (Ra-226, Cs-137, Ir-192, Co-60).
Braquiterapia intracavitaria e intersticial. Aplicacion diferida manual y diferida automéatica. Aplicaciones
de baja tasa de dosis y de alta tasa de dosis. Caracteristicas de los equipos aplicadores: LDR y HDR.
Caracteristicas de seguridad del disefio de la instalacion. Almacén de las fuentes (recinto blindado,
mesa de preparacion y mampara de proteccion). Sala de preparacion. Ambiente de aplicacion. Cuarto
de internacion. Sefiales y alarmas. Caracteristicas y requisitos de seguridad de las fuentes selladas.
Pruebas de disefo. Dispositivos de proteccion: Detectores de radiacion. Contenedores de transporte.
Manipuladores. Procedimientos de seguridad. Pruebas de aceptacion de los aplicadores.
Procedimientos de operacién y proteccion. Monitoreo.

Seguridad radiologica en Braquiterapia

Proteccion del publico y enfermeras en el cuarto de internacién. Contabilidad e inventario de las fuentes.
Chequeo vy calibracién de los detectores. Pruebas de fuga de material radiactivo. Requisitos para el
transporte de fuentes. Disposicion de fuentes radiactivas en desuso.

Prevencion de accidentes y control de emergencias

Situaciones accidentales. Pérdida de fuentes. Administraciones equivocadas. Irradiacion accidental de

personas. Contaminacion por fuga de material radiactivo. Caida de fuentes. Medidas de prevencion
para las situaciones accidentales previstas. Procedimientos de emergencia. Normativa aplicable.

G. Ciclotrén

Introduccion y panorama general

Objetivo y alcance. Panorama general de las instalaciones con ciclotrén. Equipo y sistemas de
seguridad. Objetivos de proteccion y seguridad de la radiacion en instalaciones de aceleradores de
particulas.

Propiedades y seguridad de los ciclotrones (incluye ndo equipos auxiliares)

Ciclotrén. Principios basicos de funcionamiento. Partes importantes. Sistemas auxiliares. Usos
Celdas calientes y sistemas de produccion de radiondclidos. Requisitos para celdas calientes. Embalaje
y transporte. Gestion de desechos.

Programa de la proteccion radiolégica en las instal aciones del ciclotron

Organizacion y responsabilidades. Disefio, distribucion y blindaje en una instalacion con ciclotron.
Proteccion radioldgica del personal de la instalacion. Proteccién radioldgica del piblico. Documentacién
de los procedimientos y mantenimiento de registros. Seguridad radiol6gica, transporte y seguridad fisica
de los isotopos del PET. Desechos radiactivos. Accidentes y planificacion de la respuesta a
emergencias. Educacion y entrenamiento. Gestién de calidad.

Aspectos reguladores
Legislacion. Regulaciones y guias para la licencia. Autorizacién para la construccion de una instalacién

con ciclotron. Autorizacion para la operacion (operacion en la puesta en servicio y operacion rutinaria)
de la instalacién con ciclotron. Autorizacion para el desmantelamiento de la instalacion con ciclotrén.

H. Medicina nuclear

Caracteristicas de las fuentes
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Radiois6topos usados en medicina nuclear: Diagnostico y terapia. Criterios a considerar en la eleccién
de radioisétopos. Criterios para justificar el uso de radiaciones. Optimizacién aplicada en medicina.
Funcion de los equipos requeridos: Calibradores de dosis. Contadores de yodo. Camara gamma.
Monitores de vigilancia operacional. Requisitos para el medioambiente. Disefio y distribucion de locales.
Caracteristicas de seguridad para la sala de almacenamiento de fuentes. Salas de internacion.
Produccion de residuos radiactivos. Dispositivos para la gestion de residuos. Contenedores de
transporte. Seguridad fisica. Sefiales de advertencia.

Seguridad radioldgica operacional

Organizacion y responsabilidades para el uso de material radiactivo. Entrenamiento de personal.
Funciones de seguridad radioldgica. Procedimientos rutinarios para el funcionamiento: Recepcion y
desempaque de materiales radiactivos. Verificacion de calibradores de dosis y monitores de radiacion.
Manipulacién y administracion del material radiactivo. Procedimientos de descontaminacion de
superficies y personas.

Seguridad radiolégica del paciente. Criterio para el control y alta de pacientes. Manejo del paciente,
excretas, ropa, utensilios y otros. Transporte de fuentes radiactivas. Requisitos y procedimientos.
Registros a mantener en la instalacion: Recepcion, manipulacion, administracion, calibraciones y
chequeos, incidentes, vigilancia radiolégica, dosis personales.

Seguridad, prevencién y preparacion en emergencias

Casos de emergencia: Derrames y dispersion, perdida de fuentes, irradiacion accidental de personas
(operador, paciente y publico), incendios. Procedimientos preventivos. Prevencion de pérdida y
desaparicion de fuentes. Acciones de recuperacion. Procedimientos de emergencia para contener
material radiactivo y para descontaminacién. Controles administrativos para prevenir administraciones
equivocadas de material radiactivo. Normativa aplicable.

|. Radiologia diagndstica

3.

Caracteristicas de los equipos

Produccion de rayos X. Interaccién electron-blanco. Radiacion, caracteristica y Radiacion de frenado.
Espectro de energia. Factores que afectan el espectro. Cantidad y calidad de rayos X. Maquina de
rayos X. Tubo de rayos X. Consola de operacion. Seccion de alto voltaje. Sistemas de imagen: Pelicula.
Intensificador de imagen. Tipos de equipos usados en radiodiagnéstico: Radiografia simple y especial,
Radioscopia, Radiografia digital, Mamografia, Tomografia Computada, Dentales.

Proteccion radiolégica en radiodiagnéstico

Proteccion radioldgica. Objetivos. Principios fundamentales: Justificacion de las exposiciones.
Optimizacion de las dosis. Limitacion de la dosis. Cultura de seguridad. Medidas generales de
proteccién. Exposicion externa. Formas de protegerse: tiempo, distancia y blindaje. Requisitos de
disefio y proteccion en el equipo. Radiacion de fuga. Crondmetro. Factores y dispositivos que afectan el
haz: kilovoltaje, tamafio de campo, filtracion. Factores que condicionan las dosis al personal y los
pacientes. Radiacion dispersa. Control de la radiacion dispersa. Requisitos de disefio del ambiente.
Ubicacion del ambiente. Barreras de proteccion. Detalles a considerar. Procedimientos de seguridad.
Uso de dispositivos de proteccién. Procedimientos generales y especificos para: radiografia,
fluoroscopia, mamografia, tomografia computada e intervencionismo. Proteccion del paciente.
Generalidades sobre control de calidad. Optimizacién de las dosis. Niveles orientativos. Normativa
aplicable. Estudio de casos de sobreexposicion y lecciones aprendidas.

PROCEDIMIENTOS REGULADORES

Se refieren a las competencias asociadas con las practicas reguladoras que usan para cumplir con la
mision.

3.1. Procedimientos de autorizacion

Autoridad Reguladora Nacional en Radioproteccion




Norma UY 119

Sera la capacidad de andlisis objetivo e integracion de la informacioén utilizando un enfoque de seguridad
para desarrollar conclusiones reguladoras a fin de emitir informes sobre las autorizaciones. El resultado
sera:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

3.2.

comprension de los procedimientos de evaluacion,

comprension de los reportes de inspeccion, de autorizacion, respuestas a requerimientos y reportes de
terceras partes,

comprension de los conceptos de seguridad y proteccion radioldgica (defensa en profundidad, etc.),
comprension de los conceptos de analisis probabilistico de seguridad,

habilidad en el andlisis de informacion técnica,

habilidad en la integracion de informacion técnica,

habilidad en evaluar programas técnicos,

habilidad en hacer recomendaciones que sean sustentadas por informacion confiable,

apreciacion de mantener objetividad e independencia.

Procedimientos de inspeccion

Es el desarrollo de la capacidad de obtener informacién a través de la inspeccion, de la revision objetiva,
observacién y comunicaciones abiertas, y determinacién de la aceptabilidad de la informacion comparandola
con criterios establecidos. El resultado sera:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

h)

3.3.

comprension de los procedimientos de inspeccion,

comprension de las técnicas de inspeccion,

comprension de las regulaciones y guias,

comprensioén de politicas y estandares reguladores para inspeccion de instalaciones,
comprension de los conceptos de analisis probabilistico de seguridad,

comprension de los documentos de autorizacion, manuales u otras referencias,
comprension de los reportes de inspecciones previas, reportes de eventos, auto-evaluaciones,
respuesta a comunicaciones, reportes de terceras partes,

habilidad para evaluar el significado regulador de hallazgos de inspeccién,

habilidad en evaluar informacion,

habilidad en entrevistar,

habilidad en resolver problemas,

habilidad de observacion,

habilidad en planeamiento y organizacién de inspecciones,

habilidad en reconocer y enfocar condiciones anormales o inusuales,

habilidad para preparar la inspeccion;

como realizar el seguimiento al inspeccionado a fin de que cumpla con observaciones;
conducta a seguir durante la inspeccion;

apreciacion del enfoque critico de cuestionamiento.

Procedimientos de investigacion

Es la capacidad para el seguimiento e investigacion de causas de eventos originados de notificaciones,
incidentes o informacion obtenida durante inspecciones y/o evaluaciones y obtener evidencia para efectuar
decisiones reguladoras. El resultado sera:

a)
b)
c)

habilidad para explicar e interpretar procedimientos que se aplican a las investigaciones,

habilidad para tomar decisiones cuando la investigacién esta basada en la recepcion de informacion,
habilidad en evaluar informacién y circunstancias y tomar decisiones de cuando una inspeccién se
convierte en investigacion,

habilidad en identificar una estrategia apropiada a las circunstancias y proveer asesoria sobre medidas
para mitigar el riesgo inmediato,

comprensioén de procedimientos establecidos para conducir investigaciones,

habilidad in recolectar informacion y tomar decisiones en relevancia a las obligaciones legales,
habilidad en investigar reclamos, incidentes, dafio a la salud y accidentes para propdésitos reguladores
en organizaciones externas,

habilidad en obtener y evaluar evidencia en organizaciones externas para determinar la causa de
dafo/accidente/incidente/reclamo, accion de coercidon apropiada y cualquier otra accion necesaria del
Autoridad Reguladora,

Autoridad Reguladora Nacional en Radioproteccion




Norma UY 119

i)  habilidad para informar los resultados de la investigacion y acciones propuestas o requeridas,

j) habilidad en asegurar las reducciones apropiadas de riesgo en actividades de trabajo y cumplimiento
con legislacion de seguridad y de sanidad de organizaciones externas,

3.4. Procedimientos de coercién

Es la capacidad para analizar y preparar la informacion técnica a fin de emitir opinion sobre la accion a

seguir por la Autoridad Reguladora para sancionar a una instalacion debido al incumplimiento de algunos

aspectos de seguridad y proteccion radioldgica. La magnitud de la sancion deberia estar en concordancia

con el grado de incumplimiento de las normas establecidas.

4. ATRIBUTOS PERSONALES

Se refieren a las competencias personales del personal de la Autoridad Reguladora mientras realiza

actividades reguladoras individualmente o como parte de un grupo. Dentro de estas competencias a

desarrollar se agrupan las siguientes:

4.1. Pensamiento analitico, solucion de problemas y toma de decisiones

El resultado a lograr es el enfoque objetivo de problemas, obteniendo e integrando informacion, y
desarrollando un entendimiento profundo para alcanzar conclusiones.

4.2. Efectividad personal

Reflejado en el uso de tecnologia para crear, obtener, manejar, comunicar y/o compartir informacién. Incluye
la coordinacion efectiva y eficiente de tareas para alcanzar los objetivos. Desarrollo del auto-manejo (trabajo
independiente, ejercitando el juicio y exhibiendo flexibilidad en la conclusion de actividades especificamente
durante dificultades o situaciones de desafio).

4.3. Comunicacion

Capacidad de dialogo efectivo, representacion e interaccién con otros (profesionales , colegas, publico),
escuchando, hablando, escribiendo o haciendo presentaciones. Incluye el entendimiento del verdadero
interés de las personas y la transmision de mensajes comprensibles y significativos.

4.4. Trabajo en equipo

Reflejado en el trabajo colaborativo con otras personas de la Autoridad Reguladora para alcanzar objetivos
comunes.

4.5. Liderazgo

Es el conjunto de capacidades que debe fomentarse en el regulador para influir en un grupo de personas
determinado a fin que éste trabaje con entusiasmo y dedicacién para cumplir con las metas y objetivos
trazados.

4.6. Habilidad para interactuar con equipos

Conocimiento del manejo de equipos necesarios para realizar el trabajo regulador.

4.7. Dominio de las TIC

Dependiendo del trabajo a desarrollar se requiere conocer las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), las cuales agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las

informaciones, principalmente de informaética, internet y telecomunicaciones.

4.8. Conocimiento de idiomas
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Es indispensable que el personal de la Autoridad Reguladora tenga conocimiento del idioma inglés, por lo
menos, ademas del idioma materno.
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