Gabinete Productivo

Medidas para el
sector de las TIC’s

Medidas para el desarrollo de las Cadenas de Valor = 59



Marco conceptual de las medidas propuestas a partir de las
caracteristicas estructurales del sector de las Tic

Tanto en lo que refiere a la produccion de software como de productos de electronica,
la escalabilidad es un factor decisivo. En el sector de electrdnica existen economias de es-
cala muy importantes en la fase de produccion. En el sector de produccion de software «de
paquete», o software estandarizado, el costo marginal de produccién es casi nulo (es hacer
una copia de un programa), razon por la cual productos que requieran altos presupuestos
de investigacion y desarrollo para su actualizacién permanente, una vez que logran el lide-
razgo en el mercado, presentan barreras de entrada muy dificiles para nuevos productos o
productos marginales. Estas barreras se refuerzan mas por la existencia de economias de
escala muy importantes en las etapas de comercializacion y distribucion, si bien las eco-
nomias de escala en la comercializacion como barrera de entrada han disminuido en los
ultimos tiempos como consecuencia del creciente desarrollo de la venta de software por
Internet.

Los costos variables estan asociados a la utilizacién de mano de obra —generalmente
de alta calificacion— en las etapas de implementacion o desarrollos a medida. El factor de-
cisivo aqui es su costo, razén por la cual el nivel relativo de las remuneraciones tiene un
peso relevante. Si bien mejoras en productividad pueden atenuar un costo mayor de las re-
tribuciones, existe un techo a este mecanismo de compensacion.

Los distintos subsectores dentro de las Tic reproducen las fases convencionales del
desarrollo tecnologico de un mercado. En las fases iniciales de un subsector se da una pro-
liferacion de empresas, y lo prioritario es el desarrollo de productos innovadores que sean
capaces de volverse el estandar. Una vez que se consolida el liderazgo por parte de algunas
empresas, estas capturan una parte relevante del mercado. Las restantes se vuelven margi-
nales, desaparecen, o se orientan a nichos. Las empresas lideres concentran sus esfuerzos
en desarrollar y mantener altas las barreras de entrada del sector, por la via de la mejora
permanente de las prestaciones de sus productos y la reduccion de los precios. Luego de
«descremar» el mercado, orientan sus esfuerzos comerciales a capturar subsegmentos que
en una primera etapa ignoraron, pasando a competir con las empresas que se refugiaron
en esos nichos. En el sector de la electrénica, por ejemplo, las permanentes reducciones
de costos que la produccion masiva permite habilitan el desarrollo de productos cada vez
mads potentes, mas parametrizables y con prestaciones mas variadas, con lo cual es posible
atender consumidores (finales e industriales) que previamente no eran un objetivo por las
particularidades de sus demandas especificas. Esto lleva a un desplazamiento de los desa-
rrollos a medida y a una reduccion significativa de precios de aquellos que sobreviven.

El componente de costos variables, vinculado a las fases de implementacidn, se des-
plaza hacia aquellos paises donde —cumpliendo con los requerimientos de calidad esta-
blecidos— tengan un costo menor. Similar proceso se da con los desarrollos a medida de
bajo nivel.
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Mercados relevantes para el sector

En términos generales, podemos decir que los mercados relevantes para el sector de
las T1Cc de Uruguay, en particular software y electrénica, son aquellos en donde las etapas
de identificacion de oportunidades de aplicacion de las Tic a la resolucion original de un
problema, el desarrollo conceptual y el disefio son componentes claves en el valor del pro-
ducto. Por oposicion, los mercados donde la escalabilidad en la etapa de produccién, co-
mercializacion o distribucidn tenga un peso relevante son en su mayoria inaccesibles a las
empresas uruguayas.' Por otra parte, los productos que se desarrollan son por su natura-
leza innovadores, y padecen las dificultades tipicas de la introduccién de lo nuevo. Para
superar las resistencias al cambio no solo debe generarse una propuesta de valor superior,
sino que también es necesario contar con una reputaciéon muy sélida en el area que genere
la confianza que el cliente reclama en cuanto a la calidad técnica del producto y la garantia
que existe detras una firma sustentable que lo respalda, con recursos suficientes para el de-
sarrollo permanente del producto. Solo los mercados de nicho satisfacen estas exigencias.
Son lo suficientemente pequefios para que no sea posible obtener economias de escalas re-
levantes en las fases de produccién y comercializacion y en los mismos es viable concebir
que una empresa exitosa nacional se convierta en el lider o uno de los lideres del sector.

La otra area de oportunidades para las empresas nacionales en el area de las TiC es la
de la implementacién y uso intensivo de las TIC. En estos casos un factor clave es el costo
relativo de la mano de obra y su disponibilidad.> Estas empresas son muy volatiles en su
radicacion mientras no desarrollen otras ventajas competitivas sostenibles complementa-
rias.’

A partir de este diagndstico hemos identificado las siguientes restricciones que li-
mitan las posibilidades de desarrollo del sector, y que son susceptibles de ser superadas por
la via de las intervenciones adecuadas.

Restriccion 1. Ausencia de interseccion entre dos areas de conocimiento:
TIC y sectorial

La generacion de soluciones innovadoras basadas en las TIC a los problemas de los di-
versos sectores productivos no es algo que sea evidente para su potencial destinatario. A su
vez, los sectores de las TIC, para poder identificar esas oportunidades, necesitan disponer
de un conocimiento profundo del sector productivo bajo analisis, conocimiento que no
es accesible sin una colaboracion intensa de los actores de ese sector. La restriccion pasa
pues por la ausencia de intersecciones entre dos conjuntos de conocimientos: las TIC y los
sectoriales.* Muchas de las historias de éxito en las TIC pasan por la generacién de esas in-

1 Existen excepciones a esta aseveracion, tal como hemos mencionado. Es el caso de Artech con su producto Genexus,
Larrobla y Asociados con Bantotal, o Controles S.A. con sus controladores de ascensores electrénicos configurables. En
todos estos casos se trata de empresas que han estado presentes desde las primeras etapas de surgimiento de sus res-
pectivos sectores.

2 Una de las razones fundamentales de la radicacion de los Contact Centers en Uruguay es la disponibilidad de personal
que hablan un espafol neutro, con una formacion general parecida a las de un pais desarrollado pero con niveles de
retribucion mucho mas bajos.

3 Eselcaso, por ejemplo, de Quanam, que ha desarrollado otras ventajas competitivas basadas en su capacidad de gestion
de proyectos.

4 Cuando hablamos aqui de sectores lo realizamos en términos muy genéricos, entendiendo por tales un conjunto de
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tersecciones. En algunos casos, es el «tecnélogo sectorial» quien busca la aplicacion de las
TIC, pasando a ser él mismo el factor clave de interseccion.’ En otros casos, la necesidad se
vuelve acuciante para la empresa sectorial, lo que hace que proactivamente busque la apli-
cacion de las TicC para la resolucion de sus problemas. Es el caso de muchas empresas de
software, cuyo origen es un ingeniero o analista de sistemas trabajando en relaciéon de de-
pendencia para una empresa que realiza desarrollos para uso interno. El informatico luego
parametriza el producto y lo comercializa a segundas y terceras empresas, con un costo
marginal extremadamente reducido, y un costo de desarrollo asumido por la empresa ori-
ginal.

Restriccion 2.  Dificultades para abordar la fase de internacionalizacion

Como se menciond al principio, los mercados relevantes para el sector de las Tic de
Uruguay son los mercados de nicho. Los mercados de productos radicalmente distintos de
los preexistentes siempre comienzan siendo mercados pequefos, pero eso no los hace mer-
cados de nicho. Muchos productos desarrollados a partir de las T1ic terminan siendo consu-
midos masivamente. Cuando los mercados se vuelven masivos, los productores nacionales,
que en las fases iniciales de desarrollo de ese mercado tuvieron desempefios satisfactorios,
pasan a adolecer de problemas muy dificiles de superar en materia de competitividad. Mu-
chas empresas nacionales han reaccionado ahi buscando pequefios segmentos con nece-
sidades muy especificas que exijan el desarrollo de un producto diferenciado. Otras em-
presas han apuntado a esos nichos desde sus origenes. Independientemente del caso, los
nichos siempre son regionales o mundiales, nunca locales. La internacionalizacion plantea
un nuevo y gran desafio, con un incremento muy importante de las capacidades de geren-
ciamiento. En la fase local las carencias al respecto eran compensadas por las capacidades
tecnologicas, la simplicidad de la estructura de la organizacién y un bajo nivel de com-
petencia. En la fase de internacionalizacion esas carencias quedan explicitas. Para la ma-
yoria de las empresas el salto hacia los mercados externos resulta traumatico, dada la can-
tidad y envergadura de los cambios que deberian introducir. El «ir viendo» propio de las
fases iniciales de desarrollo de una empresa necesita ser sustituido por una estrategia ex-
plicita detras de la cual pueda alinearse la accion de los miembros de la organizacién geo-
graficamente dispersos. Los sistemas de supervision directa por parte del fundador que se
aplicaban en la fase local deben dar lugar a nuevos modelos organizativos, con el disefio
de nuevos sistemas de incentivos, descripcion de cargos, sistemas de evaluacion formales,
etcétera. Los requerimientos de recursos plantean necesidades de ampliacion de capital,
lo que a su vez trae nuevos requerimientos organizativos (existencia de ambitos de go-
bierno integrados por representantes de los accionistas, informacién actualizada de ges-
tion, etc). En materia comercial, el crecimiento de la demanda estuvo fuertemente basado
en las recomendaciones de clientes satisfechos (el boca a oreja). En la fase internacional
esa modalidad de captacién de clientes resulta insuficiente si se quiere ingresar a nuevos
mercados y crecer en facturacion a ritmos que superen a los competidores, de forma de
lograr obtener el liderazgo en el nicho al que hicimos antes referencia. La investigacion y

organizaciones con una actividad similar y orientadas a la satisfaccion de un conjunto de necesidades razonablemente
homogéneas. En ese sentido el sector publico es un sector mas.

5 Eselcaso, por ejemplo, del doctor Fiandra y la empresa ccc.
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el desarrollo dejan de estar basados en pe-
didos expresos de los clientes para partir de
la base de los objetivos establecidos en las
definiciones estratégicas y las tendencias
tecnologicas. En suma, podriamos decir
que también aqui tenemos un problema de
ausencia de intersecciones entre los cono-
cimientos tecnoldgicos aplicados a la reso-

lucién de problemas concretos y el area de |\
conocimientos del gerenciamiento interna- | Compoawemin

cional. Y imeimEone -

La figura 1 sintetiza las interacciones ' _d
requeridas para un desarrollo pleno de este
sector, para lo cual es necesario levantar las  Figura 1. Las intersecciones requeridas
restricciones antes expuestas.

e

Evolucién reciente

A medida que los mercados han madurado, la oferta de soluciones basadas en las TIC
se ha ampliado y diversificado. Muchas soluciones que en su momento fueron originales e
innovadoras se han estandarizado y parametrizado, y la fase de produccién ha pasado a ser
mas relevante en la generacion de productos que se adaptan a las necesidades de clientes
especificos con precios muy competitivos. La competencia pasa de basarse en la funcio-
nalidad o la «customizacidon» a una competencia basada en precios. Al mismo tiempo las
empresas necesitan contar con presupuestos de investigacion y desarrollo importantes que
aseguren la permanente actualizacion del producto, para lo cual requieren grandes volu-
menes de ventas. Se deben buscar pues nuevos nichos basados en la identificacion de pro-
blemas en los que la aplicacién de las TIc dé una solucién nueva y original. Estos nichos
son cada vez mas especificos y requieren soluciones mas sofisticadas, para lo cual estan
dispuestos a pagar precios altos que sostengan los requerimientos de investigacion y desa-
rrollo. Este tipo de problemas son mucho menos visibles que los problemas que original-
mente abordaban las empresas de las Tic, y son menos evidentes para las personas ajenas
al sector.

Por otra parte, cuando, como consecuencia de esta nueva realidad, las empresas sec-
toriales se enfrentan con problemas que requeririan soluciones nuevas tienden a buscar
sustitutos imperfectos en la amplia gama de los productos que existen en el mercado. No
se trata solo de una cuestion de costos y prestaciones, también esta vinculado al proceso de
toma de decisiones por parte de las jerarquias intermedias de las organizaciones respon-
sables de este tipo de adquisiciones. El software se suele adquirir en el marco de proyectos
complejos, donde el discernir cudl ha sido el factor determinante de un eventual fracaso
suele tener una alta carga de subjetividad. El adquirir software de empresas de reconocido
prestigio a nivel internacional, si bien técnicamente puede que no sea la soluciéon mas ade-
cuada, protege al decisor de que se le atribuya a su eleccion el origen de dicho fracaso. Es
por estos motivos que la disposicion de las empresas a financiar nuevos desarrollos de sus
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proveedores tecnoldgicos y dedicar tiempo a la transferencia del know how del negocio ha
disminuido sensiblemente.

En sintesis, la brecha en el pais entre el area de conocimiento de las T1c y de los co-
nocimientos sectoriales se ha ampliado notablemente para aquellas empresas que ya no
tienen el pie puesto en la puerta de acceso a los diversos sectores productivos. Es impor-
tante destacar que esta es una descripciéon muy general fundamentalmente referida a los
desarrolladores de productos. En el caso de las empresas dedicadas a la implantacion de
software de proveedores mundiales, por ejemplo, la situacion no es tan grave. Las econo-
mias de escala alli no avanzan tan rapidamente a medida que el sector madura, y la dispo-
sicion a transferir conocimiento de las empresas donde se implanta es mayor. Como con-
trapartida, es dificil lograr aumentos de productividad significativos que sean apropiables.
Por otra parte, las empresas desafiantes a las grandes empresas que dominan el mercado
buscan —entre otras cosas— desarrollar productos que minimicen los requerimientos de
consultoria de implementacion, pero se enfrentan a las dificultades de canales en donde ese
esfuerzo comercial esta asociado a la consultoria, llevando a que productos de facil imple-
mentacion no sean atractivos para el vendedor/consultor.

En lo que refiere a la esfera de los conocimientos referidos a gerenciamiento interna-
cional se da una situacién similar. Al volverse los mercados cada vez mas competitivos, las
exigencias de arranque aumentan considerablemente. La atraccion y retencidon de personal
talentoso en el drea se ha vuelto un desafio fundamental. Las exigencias de los jovenes y ta-
lentosos profesionales no se satisfacen en el presente con un buen salario, exigen asimismo
un plan de carrera prometedor, desafios motivadores, participacion en las ganancias, un
ambiente de trabajo de calidad, etcétera. Aun aquellas empresas que han logrado inter-
nacionalizarse exitosamente enfrentan enormes dificultades para el gerenciamiento, en el
contexto de un medioambiente en permanente cambio y alta movilidad laboral a nivel in-
ternacional de los profesionales.

Las tendencias antes descriptas hacen que espontaneamente la interseccion entre las
tres areas de conocimiento muchas veces se vea amenazada (ver figura 2). Cuando eso su-
cede nos encontramos con empresas fuertes en lo tecnoldgico, pero empecinadas en so-
brevivir en subsectores donde ya no pueden generar ventajas competitivas y que enfrentan
graves problemas para crecer, en la medida en que ello estd asociado a la internacionaliza-

cidn a partir de productos potentes y un ge- Tendencla
renciamiento profesional. N o .
5 ';. Tendencia
Paralelamente a este fen6meno, la (% ICs .-

disponibilidad de personal calificado se
ha vuelto un cuello de botella para el cre-
cimiento de los sectores de las Tic, par- . :
ticularmente en lo que refiere al sector del VT T
software. Este es un problema a nivel mun- SR
dial, pero existen factores nacionales que 3
agravan el proceso. El sector tuvo en sus ini-

cios una amplia disponibilidad de recursos

humanos abundantes, altamente calificados

y baratos, basado en una sobreoferta del  Figura 2. Evolucion

Tendencia
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sistema universitario. Si bien esto fue una sélida ventaja competitiva, también se volvié su
talon de Aquiles. Las empresas se apoyaron fuertemente en la base de la polivalencia lab-
oral y la sobrecalificacion para las tareas asignadas. Esto llevd a estructuras organizativas
débiles, en donde resultaba dificil o poco redituable el empleo de recursos humanos con
capacitaciones especificas.

La misma insensibilidad hacia las necesidades del mercado laboral que generaron la
sobreoferta universitaria llevd luego a un marcado déficit, paliado en parte por el desar-
rollo de la oferta del sector universitario privado. El sector aumenta a un ritmo superior
al que lo hace la cantidad de egresados del sistema educativo, llevando a aumentos de las
retribuciones y desocupacién nula, pero al precio de generar una fuerte barrera al desar-
rollo del sector.

La obtencion de recursos humanos calificados para el sector se ha vuelto una cuestion
clave. Es necesario volver a tener personal abundante, mas no barato. Por un lado eso pasa
por la introduccion de cambios importantes en el sistema educativo, captando mas estu-
diantes y generando perfiles de egreso mas diversificados. Pero por otro lado las empresas
deben lograr altos niveles de productividad que les permitan retener a niveles internacio-
nalmente competitivos ese incremento de la oferta al que aspiran. En caso contrario, dada
la movilidad laboral internacional existente para técnicos de estas dreas, el efecto sustan-
tivo de las medidas que se adopten en el sector educativo sera incrementar la emigracién
de jovenes y el subsidio al resto del mundo.

Propuestas

Las propuestas apuntan a revertir las tendencias antes descriptas, esto es, a procurar
ampliar lo mas posible la interseccion de los tres conjuntos de conocimientos dentro de las
empresas nacionales de las TIC (ver figura 1) y aumentar la oferta de recursos humanos ca-
lificados. El desarrollo del sector pasa por lograr que las empresas puedan desarrollar pro-
ductos para nichos adecuados, sobre la base del conocimiento profundo no solo de la tec-
nologia propia sino también del sector donde se aplica. También se requiere el desarrollo
de capacidades de gerenciamiento internacional que permitan a las empresas el logro de
los liderazgos que son imprescindibles para su sustentabilidad en el mediano y largo plazo.

Es importante que estas medidas no apuntan a estimular la demanda, sino a facilitar
y acelerar los procesos de interaccion entre la produccion y la demanda. Al mismo tiempo
que estas propuestas puede que sirvan para el desarrollo de algunas empresas, es probable
que lleven a dejar explicita mas rapidamente la obsolescencia de la oferta de otras. Cuando
este ultimo sea el caso, es mejor que las medidas correctivas se tomen hoy y no mafana
(reorientacion o cierre), en la medida en que la mera supervivencia temporal es una inmo-
vilizacién improductiva de recursos sociales.
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A.Acercamiento del area de conocimientos sectorial a las Tic

Cuando hablamos de lo sectorial lo hacemos de una forma muy amplia, no solo in-
cluimos empresas sino también consumidores finales. Esta primera linea de propuesta
apunta a la implementacion de un conjunto de medidas que logre los siguientes objetivos:

1. Facilitar el acceso de consumidores finales y empresas a las Tic, como medio para
una mejor calidad de vida y un aumento de la productividad.

2. Generar informacion sobre las necesidades y problemas existentes, que sean po-
tencialmente utilizables por parte de las empresas de Tic para el desarrollo de
nuevos productos.

3. Estimular el aumento de las exigencias de los consumidores y empresas usuarias,
de forma de movilizar a las empresas de las T1C hacia una mejora de su competiti-
vidad a través de la calidad de sus productos y servicios.
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Propuestas

A.1. Estimular el uso de las Tic en la administracién publica

Las TiC son una herramienta formidable para la mejora de la eficacia y eficiencia en
el cumplimiento de los objetivos del sector publico. Por otra parte, el uso exitoso de las
TIC actia como una referencia positiva para su uso intensivo en el resto de la economia.
La agenda digital 2008-2010 conformada por la Agencia para el Desarrollo del Gobierno
Electrdnico y la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC), es un gran paso
en este sentido. Complementariamente, las medidas especificas que se sugieren son las si-
guientes:

Crear un ranking de digitalizaciéon de organismos del Estado. Ya existe la metodo-
logia que permite elaborar ese indice, a partir de la intensidad con que cada orga-
nismo usa las TIC como medios para la mejora de la prestacion de sus servicios. La
difusion del ranking y la creacion de un premio (por distintas categorias) estimu-
laran los esfuerzos en la materia.

Realizacion de pruebas piloto de teletrabajo en la administracion publica. El tele-
trabajo no solo puede implicar un ahorro muy significativo en materia de costos
de infraestructura y gastos asociados (cantidad de oficinas, transporte, energia,
etc.) sino que permitiria la sustitucion de los sistemas de control por acciones (que
la persona esté en su puesto, que parezca que esta trabajando) por un control por
resultados (cantidad de expedientes tramitados, cantidad de consultas evacuadas,
etc.), con todas las ventajas que ello implica.

Creacion de un fondo concursable para la digitalizacion intensiva. Crear un fondo
de recursos presupuestales que se asignara a aquella unidad que ofrezca la mejor
propuesta en materia de mejora de gestion por medio de empleo de las TiC. A
este fondo pueden presentarse todas las unidades de la administracion publica que
cumplan con los requisitos del llamado (dimensiones de la unidad, area, etc.).
Adecuar el sistema de compras del Estado a las particularidades del sector de las
TiC. En particular, existen dos problemas que deben ser abordados. Por un lado, la
cuestion de los derechos de explotacion patrimonial de los productos de software
desarrollados para el Estado por las empresas de las T1ic. Es necesario a este res-
pecto definir claramente quién retiene esos derechos, ya que la comercializacion
de software por parte de organismos publicos casi siempre termina en desviaciones
con relacion al cumplimiento de sus objetivos especificos. En segundo lugar, en
los pliegos de condiciones deben evitarse las clausulas que terminan excluyendo
a los potenciales proveedores de TiC nacionales sin una justificacion técnica sufi-
ciente. Es necesario tener presente que existe una predisposicion natural de todo
jerarca intermedio —publico o privado— a excederse en las garantias que exige en
este tipo de procesos, a expensas del retorno social. Sin lineamientos adicionales
que limiten esta predisposicion, la tendencia sera el establecimiento de clausulas
que exijan soluciones innecesariamente complejas y la demostraciéon de antece-
dentes de implementacidn del producto ofrecido que excluyen —por definicion—
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a los productos innovadores.® Esas clausulas en muchos casos se vuelven —en la
practica— casi un requisito de que la oferta no sea nacional.

Estado de avance en su implementacion

Creacién de un fondo concursable para la digitalizacién intensiva. La AGESIC ya
ha iniciado las medidas conducentes a este objetivo. La AGEsIC elabor6 un listado
de proyectos que cuentan con su auspicio, y se han creados lineas de apoyo finan-
ciero a determinados proyectos de organismos publicos orientados en este sen-
tido. AGESIC asimismo estd colaborando fuertemente en la puesta en marcha del
gobierno electrénico, en particular en lo referente a la implementacion del expe-
diente electrénico sobre la base de un software comun a los diversos organismos
publicos. Se esta implementando asimismo la ley que aprobd la firma electrénica.
La AGEsiIC, conjuntamente con el Correo, tiene previsto que para el 2010 se dis-
pondra de una institucion certificadora que al mismo tiempo pueda brindar cer-
tificados digitales a los funcionarios del Estado que por su actividad lo requieran.
Estos son requerimientos minimos para levantar los impedimentos fundamentales
que limitaban las posibilidades de un uso realmente intensivo de las TIC en la digi-
tacion intensiva de los organismos publicos.

Adecuar el sistema de compras del Estado a las particularidades del sector de las
TIC. La Camara Uruguaya de Tecnologia de la informacién ha elaborado un pro-
yecto de decreto que ha sido sujeto a modificaciones por nuestra parte —cuyo
contenido desarrollaremos luego con mds detalle— que contiene soluciones a la
necesidad de clarificar quién es el titular de la explotacion de los derechos patrimo-
niales del software desarrollado por empresas privadas a organismos publicos. Asi-
mismo, el proyecto en cuestion contiene previsiones en cuando a la forma en que
deben plantearse las exigencias técnicas en las compras del Estado de forma que
estén orientadas a la identificacion del mejor producto para el organismo, en fun-
cion de sus necesidades especificas. El proyecto de decreto elaborado se encuentra
en la etapa de consulta con la red de informaticos de la administracién publica y la
asesoria juridica de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Crear un ranking de digitalizaciéon de organismos del Estado. Tal como ya hemos
comentado, se estan llevando adelante cambios importantes en materia de inten-
sidad de uso de las TiC en organismos publicos. En particular, la AGEsIC estd co-
laborando en la implementacidn del expediente electrénico en todos aquellos mi-
nisterios que manifestaron su interés. Ya se concretd la adquisicion del software y
se estan realizando ahora los cursos de capacitacion a los funcionarios. Dados los
cambios sustanciales que se estan procesando fruto de las nuevas herramientas

6 No debe darse por sentado la alineacién de los intereses de los jerarcas intermedios, de la organizacién que integrany la
sociedad en su conjunto. En todo organismo burocratico los jerarcas intermedios encuentran que los fracasos tienden a
tener una ponderacidon mas alta que los éxitos al momento de la evaluacion de su gestién. Por otra parte, todo proyecto
involucra a una multiplicidad de actores, y es muy dificil una delimitacion clara de responsabilidades. Esta combinacién
de factores hace que al momento de realizar una recomendacién de inversién el criterio no sea el retorno para la orga-
nizacion, sino la minimizacién de imprevistos y riesgos, o el disponer de argumentos sélidos para deslindar responsa-
bilidades frente a un fracaso «yo recomendé xx, que es el producto mas vendido a nivel mundial, no puede haber sido
el producto la razén del fracaso de este proyecto». Este fenédmeno es mas pronunciado en el sector publico que en el
privado, debido a que la preocupacién por el retorno sobre las inversiones es menor. En los noventa los bancos publicos
usaban software extranjero y los bancos privados nacional.
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tecnologicas y legales, este aflo no parece un momento adecuado para una inicia-
tiva de este tipo, y si quizas el aflo préximo un momento mas propicio.

*  Realizacion de pruebas piloto de teletrabajo en la administracion publica. Cabe
aqui una reflexion similar a la del punto anterior.

A.2. Democratizar el acceso a las 1ic de los ciudadanos

Existe una opinién generalizada en cuanto a que es fundamental levantar las limita-
ciones que estan impidiendo a los ciudadanos comprender el potencial asi como acceder
a las TIC como herramienta para la mejora de su calidad de vida, como consumidores y
como trabajadores. A este respecto nuestras propuestas son:

* Conectividad con el exterior. Existe una opinion bastante generalizada en cuanto

a que la conexién de Uruguay con el mundo es deficiente. Los criterios de optimi-
zacién de las decisiones de inversidon en conectividad que se emplean a nivel em-
presarial no coinciden con los criterios que deben emplearse cuando la decision se
toma a nivel del pais debido a la existencia de fuertes externalidades positivas. Las
decisiones en materia de conectividad, pues, tienen que pasar a ser politicas de go-
bierno. Estd comprobado ademds que toda la capacidad de conexion que esté dis-
ponible es rdpidamente ocupada, por lo cual es claro que al dia de hoy la oferta se
ha transformado en una restriccion. Proponemos que se fijen objetivos en esta ma-
teria no a partir de criterios de rentabilidad empresarial sino de competitividad-
pais, en comparacion con los paises que mejor oferta de conectividad tengan en la
region. Sobre esas bases, los objetivos que se podrian definir serian, por ejemplo,
los siguientes:
- No ser mas del doble de caros que el pais que ofrezca en América Latina el
precio mas competitivo.
- No ofrecer menos de la mitad de capacidad de transmision que el pais que
ofrezca en América Latina el precio mas competitivo.
- Ofrecer todas las opciones tecnoldgicas con aplicaciones comerciales relevantes
que estan disponibles en los restantes paises de América Latina.

* Lograr el acceso universal a Internet. El acceso de todos los ciudadanos a Internet
es la otra dimension de la conectividad. Su incidencia en la competitividad de un
pais se ve reflejada en el hecho de que todos los rankings lo incorporan como un
parametro para evaluar el grado de avance tecnoldgico de un pais y la sofisticacion
que ha alcanzado su mercado interno.

+  Evitar generar restricciones artificiales en conectividad y contenidos por la via de

la regulacion. Casos claros en esta materia son:

- La imposibilidad actual del empleo del cableado de fibra dptica para ofrecer
servicios de conexion a Internet y transmision de datos.

- La imposibilidad actual del empleo del cableado eléctrico para la transmision
de datos.

- Laforma en que se regulara la oferta de contenidos para la television digital, en
particular en lo referente a la transmision.
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Intensificar el uso de las TiC en el drea educativa. Un caso de éxito en esta materia

es el Plan Ceibal. Un punto importante que ha sefialado uno de los expertos en-

trevistados es que el Plan Ceibal no solo tiene valor por su potencial en el proceso
educativo sino que ha permitido posicionar al pais a nivel mundial en materia del
uso de las TIC. Las propuestas en esta materia son:

- Estimular el uso de la educacién a distancia, particularmente para beneficio de
los jovenes del interior del pais.

- Fomento del desarrollo de software educativo a nivel nacional. Para ello se reco-
mienda la creacion de fondos de subsidio concursables. Luego de desarrollado
el software implementar pruebas piloto para evaluar su efectividad y establecer
sistemas estandarizados de calificacion. A los desarrolladores se les pagara un
royalty por su uso en el sistema publico en funcién de la efectividad alcanzada,
y sera de su cargo su difusion entre los docentes. El software educativo puede
ser una herramienta muy valiosa, particularmente en secundaria, en la medida
en que en materias en donde existen graves problemas, como matematica o
idioma espafol, permiten que los alumnos partan de distintos niveles iniciales
y avancen a su propio ritmo.

- Desarrollo de un sistema estandarizado de categorizacién de cursos cortos,
creacion de una certificacion de aptitud que tenga el respaldo de las empresas
de software y difusion de la demanda no satisfecha. El esfuerzo en la estandari-
zacion de tipos, contenidos, capacidades minimas que deben desarrollarse, ni-
veles de empleo y demanda son factores que coadyuvaran a levantar las reticen-
cias de los jovenes a realizar cursos cuyo retorno perciben como incierto.

Estado de avance en su implementacion

.
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Conectividad con el exterior. Con relacién a la medida propuesta de definir una
calidad minima en los servicios de transmision de datos para Contact Centres,
empresas audiovisuales, teletrabajadores, etcétera, se esta trabajando con la Direc-
cién Nacional de Telecomunicaciones (DNT) en la definicién de un indicador que
mida la calidad de transmisién de datos de gran volumen, para luego difundir la
informacién auditada por la DNT sobre los estandares de calidad de los servicios de
transmision brindados por los distintos proveedores nacionales. La siguiente fase
consistira en brindar informacion comparativa, en calidad y precio, con los servi-
cios prestados por otros paises de la region.

La medida se encuentra en fase de disefio y de consulta con la Camara de Teleco-
municaciones del Uruguay.

Lograr el acceso universal a Internet. El Plan Ceibal ha tenido un impacto impor-
tante en esta materia, en tanto la conexién de todas las computadoras de los nifios
ha tenido como uno de sus resultados un progreso notable del pais en todos los
rankings en materia de conectividad. Se ha trabajado asimismo por parte de ANEP
y ANTEL en el aumento de los servicios de conectividad a Internet de los centros
educativos de los Consejos de Secundaria, Educacién Técnico Profesional y For-
macion Docente. Por su parte, ANTEL ha aumentado la cantidad de centros de
acceso a la sociedad de la informacidn, a partir de proyectos con participacion
publica-privada. Ademads, AGESIC se encuentra trabajando activamente en asegu-



rarse que todos los rankings internacionales relevantes dispongan de informacién
actualizada con respecto a los avances en la materia del pais.

El proyecto que tendra el peso mas significativo en este sentido es el Plan Car-
dales, uno de cuyos objetivos especificos es precisamente brindar acceso a Internet
a todos los hogares. En ese sentido, uno de sus objetivos especificos es provocar un
«avance drastico en la conectividad (primer pais en el mundo con todos los ho-
gares conectados)».” Ya se inici6 la prueba piloto en la ciudad de Trinidad, donde
se ofrece un servicio que incluye Internet, teléfono y television interactiva.

Evitar generar restricciones artificiales en conectividad y contenidos por la via de
la regulacion. A partir de las experiencias recogidas en el marco del plan piloto, el
Plan Cardales esta considerando cambios en su implementacién que apuntan pre-
cisamente a habilitar el empleo del cableado de fibra dptica instalado para la provi-
sion de servicios de transmision de datos.

Intensificar el uso de las Tic en el area educativa. Complementariamente al Plan
Ceibal, el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU), con el apoyo financiero de
FOMIN, esta desarrollando el Proyecto Rayuela, cuyo objetivo general es posicionar
a Uruguay como un referente en la produccion de contenidos educativos digitales
en lengua castellana y en servicios de soporte técnico asociados al despliegue de
una red de acceso universal a telecomunicaciones, contenidos y servicios.

A esos efectos se puso en marcha un fondo concursable dirigido a promover una
mayor integracion entre docentes y creadores de contenidos. Para ello se realizaran
tres concursos de ideas docentes en un plazo de tres afilos —el primero ya culmi-
nado—, en los que los docentes uruguayos propondran las ideas para el disefio de
los contenidos educativos digitales que consideren mas adecuados y necesarios
para el Plan Ceibal. Para la realizacion de las ideas ganadoras se hara un llamado a
empresas del sector audiovisual, asegurando que las empresas seleccionadas desa-
rrollen los contenidos con la supervision pedagdgica de los docentes responsables
de las ideas. En el marco del mismo Proyecto Rayuela se realiza un llamado abierto
a ideas de contenidos digitales, al que pueden presentarse personas y empresas. El
objetivo de estos concursos es seleccionar ideas para contenidos digitales desti-
nados al Plan Ceibal y financiar su adaptacion al formato digital.

Por otra parte, estd previsto realizar préximamente el primer ejercicio de moni-
toreo de aprendizaje de los alumnos de primaria en el marco de la red del Plan
Ceibal.
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B. Acercamiento de las empresas de las tic
al conocimiento sectorial

No solo es necesario fomentar que las empresas y personas se acerquen a las TIc, sino
que también es necesario facilitar la identificacién de oportunidades por parte de las em-
presas de las T1C. En particular, las empresas de las TIC necesitan acceder a aquellos cono-
cimientos sectoriales que son claves para poder identificar oportunidades de desarrollo
de nuevas soluciones, conocimientos que se caracterizan por no ser publicos y por la re-
nuencia de las empresas a proveerlos espontaneamente. La propuesta en este sentido es:

*  Crear fondos concursables para desarrollos sectoriales. La idea es fomentar que las
empresas de un sector o de una cadena puedan ser objeto de su analisis a efectos
de evaluar las oportunidades de desarrollos sobre la base de las T1C que mejoren su
competitividad. La clave es crear los incentivos para lograr la colaboracién de las
empresas en ese proceso de examen, a partir del cual se procura generar una masa
critica de informacién para que las empresas del sector de las Tic puedan iden-
tificar oportunidades de nuevos desarrollos y nuevas areas de negocios. La pro-
puesta tiene grandes similitudes en lo metodoldgico con los concursos de ideas del
Proyecto Rayuela, con la diferencia de que el &mbito de aplicacién es mas amplio,
los agentes intervinientes son mads diversos y la informacién que se procura ob-
tener es mas compleja técnicamente.

Estado de avance en su implementacion

Se refind la propuesta conjuntamente con la Camara Uruguaya de Tecnologias de la
Informacion (cuTtr). La siguiente etapa es la implementacion de un programa piloto que
permita validar la eficacia de la propuesta para lograr los objetivos explicitados. A partir de
la evaluacién de sus resultados podra determinarse en qué medida resulta conveniente su
transformacion en un programa de caracter permanente.

C. Formacion de recursos humanos

En materia de formacidn de recursos humanos se propone procurar un aumento de la

oferta de recursos humanos capacitados para el sector. A esos efectos se plantea:

+  Estimular la orientacién vocacional de los jovenes hacia el area de las T1C. A esos
efectos el medio fundamental es la informacién, dando a conocer a los jévenes en
secundaria las posibilidades del drea y desmitificando el grado de dificultad que las
disciplinas asociadas plantean.

+  Fomentar el desarrollo de perfiles técnicos no profesionales en el area. Muchas de
las actividades que se llevan adelante en el sector no requieren un profesional, sino
alguien con una formaciéon mas focalizada.

+  Fomentar la educacion a distancia. Esto permitira, por un lado, un mayor acceso

delos jovenes del interior a la formacién en el area. Por otro, viabiliza su radicaciéon
en el interior del pais sin que ello implique un perjuicio en materia de actualiza-
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cién permanente. Por tltimo, facilita la incursién en el drea de personas con otros
perfiles que lo realizan como formacién complementaria.

+  Estimular la formacién de recursos humanos por parte de las propias empresas.
Muchos de los perfiles que se requiere desarrollar son demasiado especificos, plan-
teando esto una limitacion a la creacion de cursos de caracter general.

Estado de avance en su implementacion

En el marco del Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas Produc-
tivas (PACC) se esta implementando un proyecto estructurante a cargo de la cuTI cuyo ob-
jetivo es la reduccidn de la brecha existente en el mercado de trabajo de T1. En el marco de
este proyecto se estan realizando intensas actividades de divulgacion de las posibilidades
del sector a nivel de los institutos de formacion secundaria, asi como la creacién de una
plataforma para la coordinacion y capacitacion en TI, que funcione bajo la modalidad de
educacion a distancia (online, semipresencial). Los resultados son altamente auspiciosos y
estan generando las experiencias que permitiran evaluar el disefio de programas aun mas
ambiciosos. Con ese mismo objetivo, el MIEM y la cuTI firmaron un convenio por el cual se
transfieren fondos a la cuTI destinados a incrementar la capacidad de trabajo nacional en
tecnologias de la informaciéon, promoviendo en el interior del pais el uso de la plataforma
de educacién online de la cuTl.

Por otra parte, el MIEM realizé en octubre de 2009 una convocatoria a instalacién de
TIC en el interior del pais, con repercusion en varios departamentos. Su proposito es fo-
mentar la instalacion de empresas TIC en el interior del pais, en coordinacién con las poli-
ticas gubernamentales de descentralizacion existentes, con los siguientes objetivos: 1) au-
mentar el empleo especializado, 2) capacitar nuevos recursos humanos, 3) incrementar el
desarrollo de tecnologias TIC en zonas de escasa aplicacion de tecnologias.

Una de las primeras iniciativas mas destacadas en materia de capacitacion por parte
de las empresas del sector fue la que promovio en el 2007 Tata Consultancy Services (TCs)
conjuntamente con el LATU. Ante la falta de profesionales informaticos en el pais y la cre-
ciente demanda insatisfecha que tiene la industria informatica, dichas organizaciones
crearon el Centro de Desarrollo del Conocimiento (cDc), un nuevo espacio destinado a la
capacitacion de recursos humanos para el sector de la industria de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones. El cpc estd integrado por LATU y Tata Consultancy Ser-
vices como miembros fundadores; Artech, De Larrobla & Asociados, Infocorp Group y
Quanam como miembros participantes, y cuenta con el apoyo de la cuTiI. Estas companiias
ofrecen en el cDC entrenamientos sobre nuevas ofertas o productos.

Por otra parte, empresas como De Larrobla y Asociados han realizado experiencias de
desarrollo de sus propios cursos de capacitacion. El primero de ellos fue el Proyecto Gui-
chon, iniciado a a mediados del 2007 cuando un grupo de personas de Guichdn, departa-
mento de Paysandd, expresé su preocupacion sobre las pocas oportunidades laborales para
los jovenes de la ciudad y su desercidn hacia otros sitios por falta de trabajo. A esos efectos,
Larroba y Asociados inici6 en esa localidad un proyecto cuyo objetivo es «capacitar en un
periodo de un afo a un grupo de personas para posteriormente captarlas como parte del
staff de la empresa». El proyecto fue pensado para jévenes con una edad minima de 18 afos
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con un nivel de estudios de 6.° aflo cursado de ensefianza secundaria o, excepcionalmente,
con 4.° afio aprobado.

Dado el éxito de este primer proyecto, la empresa inici6 en julio de 2009 un nuevo
proceso de formacion de personas en Bantotal mediante el Proyecto Casavalle Este pro-
yecto lo estan realizando en conjunto con el Centro Educativo Los Pinos, emprendimiento
social ubicado en el barrio Casavalle de Montevideo, Uruguay, que pretende elevar el nivel
educativo de los nifios y jovenes del barrio a través de programas de apoyo escolar y de ca-
pacitacion laboral.

D. Avances de otras medidas propuestas

Estas se refieren a los estimulos a la inversion para desarrollo del sector de Tic vincu-
lados a medidas que otorgan exoneraciones sobre el Impuesto a las Rentas de las Activi-
dades Economicas (IRAE).

Estado de avance en su implementacion - Electronica
En la etapa del diagndstico de Tic, las empresas del sector electrénica identificaron la
falta explicita de una politica que estimulara su desarrollo, por lo que como propuesta pre-
liminar se defini6 la necesidad de fomentar la instalacion de inversion extranjera en elec-
tronica y apoyar a la industria por parte del Estado, de manera de estimular la creacion de
empleo de calidad, desarrollo y adquisicién de conocimientos y capacidades para el pais,
particularmente orientadas a la exportacion.
Aprobacion de los decretos 58/009 y 532/009, por los cuales se declara a la indus-
tria electrénica como promovida al amparo del articulo 11 de la ley n.° 16906 de
7 de enero de 1998. Se exonera del IRAE a las rentas originadas por las empresas
del sector que como minimo generen 150 puestos de trabajo calificado directo e
implementen un programa de desarrollo de proveedores. El beneficio fiscal se 1j6
desde enero de 2009 hasta el 30 de diciembre de 2018 y en porcentajes que van
desde el 100 % al 50 % en forma decreciente.

Estado de avance en su implementacion - Software
Con relacion al sector software ya existia desde abril de 2007 la declaracién de interés
nacional de la actividad de produccién del sector y exoneraciones del IRAE que se fijaron
en un porcentaje del 100 % para los ejercicios finalizados hasta el 31 de diciembre de 2009.
»Aprobacion del decreto 348/009 que modifica la redaccion dada al inciso primero
del articulo 140 del decreto 150/007 que agrega lo que refiere a la transicion de las
empresas del sector, en condiciones de competencia internacional, al régimen ge-
neral de tributacidn estableciendo que el beneficio fiscal con relacién al IRAE de los
ejercicios finalizados en el periodo comprendido desde el 1.° enero de 2009 hasta el
31 de diciembre de 2010 sera del 50 %. Esto teniendo en cuenta que las franquicias
otorgadas al sector han constituido un aporte significativo y suficiente por parte
del Estado para el desarrollo del sector.
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