COMPROMISO DE CALIDAD
DNIC

URUGUAY

El Comando y los funcionarios de la Direccién Nacional de ldentificacién Civil,
confirmamos nuestro Compromiso de Calidad de nuestros servicios y en la gestidn

gue esta Direccidén Nacional brinda, basandonos en los siguientes 7 principios:

1 Mejora continua, apuntando al logro de la excelencia.

2 Empatia con el usuario, para alcanzar su plena satisfaccion.

3 Trato igualitario, procurando siempre la mejor solucién.

4 Confiabilidad, en la emisién del Documento de Identidad y el Pasaporte.
5 Seguridad, de la informacion generada, recabada y almacenada.

6 Transparencia, en el servicio brindado y en el desarrollo de la gestion.

7 Profesionalidad, de los funcionarios que lideran y ejecutan nuestros procesos.
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