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Introduccion

Este cuaderno de comunicacion con pictogramas
pretende facilitar la comunicacion en el ambito policial, a
cualquier persona que por algun motivo requiera esta
herramienta. Por ejemplo personas con trastorno del
espectro autista, discapacidad intelectual, discapacidad
psiquica, migrantes y turistas que desconozcan el idioma
espanol, personas mayores, entre otras.

¢Que es un pictograma?

Los pictogramas son simbolos graficos que trasmiten
informacion o datos, brindando informacion rapidamente
de forma visual. Sirven de apoyo para que las personas
con dificultades en la comunicacion se puedan expresar.

En este material se aplica terminologia basica relacionada
con el ambito policial, asi como secuencias Y
procedimientos frecuentes en este contexto, utilizando los
pictogramas de ARASAAC y The Noun Project.
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¢Quieres hacer una denuncia?
WANT TO MAKE A REPORT?

VAMOS A AYUDARTE
WE ARE GOING TO HELP YOU

¢Gomo estas?
HOW ARE YOU?
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NEGESITO ASUSTADO/A

ESTOY BIEN ASISTENCIA MEDICA NERVIOSO/A
IMOK I NEED MEDICAL ASSISTANCE SCARED / NERVOUS
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:Gomo te llamas?
WHAT IS YOUR NAME?

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

PASSPORT / ID CARD




:Donde vives?
WHERE DO YOU LIVE?

[a](w](E][R][T][¥][u][1][o][P]
[A][s][p][F][a][m][J][K][L][{]
[Z][x][c][v][B][N]m][-]

DIRECCION DEL DOMICILIO

ADDRESS IN URUGUAY
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¢A quien avisamos?
WHO DO WE NOTIFY??

A MIS AMIGOS A OTRA PERSONA
FRIENDS TO ANOTHER PERSON
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¢ Tu numero de telefono?
WHAT IS YOUR PHONE NUMBER?
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NUMERO DE TELEFONO

INDICATE YOUR PHONE NUMBER
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¢Que te paso?
WHAT HAPPENED?

RAPINE

PROBLEMA VEGINAL
NEIGHBORHOOD PROBLEM

OTROS
OTHERS
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:Que te robaron?
WHAT DID THEY STEAL FROM YOU?

JOYAS - RELOJ
JEWELLERY - WATCH




PUNO
FIST

PISTOLA
GUN

BOTELLA
BOTTLE

Iy (AN (5
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¢ Qué uso?
WHAT DID THE THIEF USE?

PALO
STICK

CUCHILLO
KNIFE

INTERNET
INTERNET

INSULTO
INSULT

JERINGA / DROGAS
SYRINGE / DRUGS

HACHA
AXE
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:Donde fue?

WHERE DID IT HAPPEN?

ESCUELA, LICEO, ETC PARQUE - PLAZA
SCHOOL, HGH-SCHOO!, OTHER PARK

TAXI - OMNIBUS - UBER BAR - BAILE EN OTRO LUGAR
CAR - BUS - UBER BAR SOMWHERE ELSE
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¢Quien fue?
WHO DID 17

HOMBRE
MAN

AMIGO/A VECINO
FRIEND NEIGHBOR

INDICA COLOR DE PIEL
INDICATE SKIN TONE
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¢GComo era?
HOW WAS HE/SHE?

PELO CORTO PELO LARGO
SHORT HARR LONG HAIR

( D
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BIGOTE MEDIA BARBA BARBA CON LENTES
MOUSTACHE SHORT BEARD BEARD WITH GLASSES
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¢Gomo iba vestido/a?
HOW WAS HE/SHE DRESSED?

CAMISETA
MANGA CORTA
T-SHIRT

POLLERA
KIRT

PANTALON CORTO

1

PANTALON LARGO
TROUSER

CAMISETA

MANGA LARGA GORR
LONG SLEEVE SHET

HAT/CAP

ABRIGO PASAMONTANAS
OAT MASK
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ZAPATILLAS SANDALIAS PIERCING NARIZ
SNEAKERS SANDALS /FLIPHLOPS NOSE PIERCING

PIERCING OREJA
EAR PIERCING

-

jofio

TATUAJE
TATTOO

MASCARILLA
FACE MASK
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¢Como se fue?
HOW DID HE/SHE GET AWAY?

OmNIBUS AUTO - CAMIONETA
BUS CAR - VAN - TRUCK
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Guia de colores
COLOR GIDE

058
BEEEE
LEEEE

iGRACIAS!
THANK YOU!




Abecedario dactilolégico
FINGERPRINT ALPHABET




[§ Pautas generales de actuacion

Como policias seremos parte activa en la conversacion.

El cuaderno puede ayudarnos a completar el Formulario
de Actuacion Policial y explicar mejor lo que ocurre.

Haz preguntas concretas, claras y directas para que la
persona pueda responder sefialando un pictograma.

Deja tiempo para que la persona senale el pictograma.
Utiliza un lenguaje claro y sencillo, pero no infantilizado.
Habla despacio. El tono de nuestra voz sera calmado.
SitUate a su altura y mirale a los 0jos mientras le hablamos.
Apoya tu lenguaje oral con gestos naturales e intuitivos.
Habla naturalmente (no gritar, no utilizar diminutivos).

Pregunta antes de ayudar (la persona con discapacidad es
quien debe decidir si necesita ayuda o no).

Respeta sus tiempos (no completes sus frases, respeta su
velocidad de movimiento, traslado, procesamiento de
informacion, expresion).

Respeta su espacio (la silla de ruedas, el baston o andador
es parte del espacio personal de la persona).
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