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« INTRODUCCION

La violencia doméstica se caracteriza por una marcada desigualdad en la relacion entre el agre-
sor y la victima. Estrategias preventivas y de proteccion son vitales en el proceso de salida de
estas situaciones de alta reincidencia y continuidad a lo largo del tiempo.

Se trata de problemas complejos que requieren respuestas especificas y adecuadas a cada
situacion. La evaluacion de riesgo, la adopcion de procedimientos de proteccion adecuados
y el posterior seguimiento y control de los mismos son temas centrales para su abordaje. El
Estado tiene la obligacion de asegurar respuestas eficaces que deben cumplirse con celeridad,
imparcialidad y exhaustividad.

El sistema interamericano de proteccion de derechos humanos ha establecido un nimero de
estandares minimos como base de un sistema de proteccién a los derechos vulnerados en
las situaciones de violencia doméstica y de género. Los informes de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos hablan de las dificultades y carencias de los Estados de la region para
reconocer el costo social y econdmico que conlleva este problema, asi como para asignar los
recursos necesarios para abordarlo en toda su magnitud.

A pesar de los esfuerzos realizados, persiste una enorme distancia entre la disponibilidad for-

mal de ciertos recursos y su aplicabilidad efectiva, lo cual genera una sensacion de inseguridad,

indefension y desconfianza en la administracion de justicia y crea un contexto de impunidad en

donde la violencia doméstica y de género es tolerada y aceptada por la sociedad. Los opera-

dores publicos de los diferentes sistemas contintan percibiendo este tema como un problema ________________
privado a pesar de su reconocimiento formal como problema publico y de derechos humanos. 11
Mejorar el acceso de las personas en situacion de vulnerabilidad al ejercicio efectivo de sus de-

rechos, requiere mejorar la calidad de los servicios contando con recursos técnicos y logisticos

adecuados para los cuales es necesario ajustar las respuestas procedimentales y de actuacion.

El control del cumplimiento de las resoluciones judiciales pasa a ser un tema central en el pro-
ceso de proteccion a las victimas pues no solo reduce los niveles de riesgo sino porque tiene
un efecto disuasorio y de control que muestran un Estado presente y decidido a intervenir
para asegurar el ejercicio pleno de los derechos de la ciudadania.

En nuestro pais se ha constatado un bajo cumplimiento de las medidas cautelares y dificultades
para su seguimiento que hace imprescindible adoptar medidas, procedimientos y mecanismos
que aseguren el seguimiento y control de las mismas.

La experiencia internacional nos muestra que desde hace varios anos se viene utilizando tec-
nologia de verificacion de presencia y localizacion de personas, dirigidas a monitorizar el cum-
plimiento de las medidas de proteccién impuestas por la Justicia.

En marzo de 201 | comenzd a trabajar una Comision Asesora Interinstitucional' que luego de
un exhaustivo trabajo considero “pertinente y oportuna la utilizacién de tecnologias de verificacién
de presencia y localizacion disefiadas para monitorizar personas, que permitan dar seguimiento y
controlar el cumplimiento de las medidas de proteccion dispuestas por los correspondientes Juzgados,

' Comision creada por resolucion ministerial B-1956/2010Poder Judicial, Bancada Bicameral Femenina, Inmujeres-Mides, Red
Uruguaya de Lucha contra laViolencia Doméstica y Sexual, Ministerio del Interior: Policia Nacional, Direccion General de
Secretaria,Asesoria TIC del Ministro y Division Politicas de Género.



en los casos que exista una evaluacion de alto riesgo por la justicia competente y se cuente con los
recursos, procedimientos y mecanismos adecuados”.

Luego de obtenida la respuesta de la Suprema Corte de Justicia, que a través de la Nota 59 de
mayo de 2012 considerd sin objeciones el informe de la Comision Asesora Interinstitucional;
el Ministerio del Interior comenzo el proceso de adquisicion de la tecnologia, definiendo los
aspectos logisticos y operativos para su implementacion:

* Se conformé una comisién intrainstitucional® que aporto a la elaboracion del protocolo
de actuacion y el Plan Permanente de Operaciones.

* Se creé el AreaViolencia de Género dependiente del Centro de Comando Unificado, en
adelante “AVG”.

* Se llevd a cabo un llamado cerrado para la seleccion de funcionarios/as para el AVG.

* Se capacitd y entrend al personal que cumple funciones en el AVG para
la aplicacion de la tecnologia.

* Se realizaron jornadas informativas y de instruccion con coordinadores ejecutivos de todo
el pais, comisarios y sub comisarios de guardia de todas las seccionales de la Jefatura de
Policia de Montevideo.

* Se coordino con la Suprema Corte de Justicia para establecer los acuerdos de trabajo que
permitan la implementacion de esta tecnologia.
12 Del resultado de este proceso surge el Protocolo que hoy se presenta que debera tener ca-
---------------- racter obligatorio para el personal del AVG.

?Creada por resolucion ministerial B-5416/2012 e integrada por la Coordinacién Ejecutiva de las Jefaturas de Montevideo, Ca-
nelones, Rocha, Lavalleja y Colonia, el Centro de Comando Unificado (CCU), Area Juridico Notarial del MI, Division Sistemas
de Informacion y Division Politicas de Género.



PROTOCOLO AREA
VIOLENCIA DE GENERO






- OBJETIVOS

Establecer los procedimientos que debera ejecutar el personal del AVG, asi como el personal
idoneo de otras unidades policiales si correspondiere, para llevar a cabo la instalacion y retiro
de los dispositivos, monitorizacién, seguimiento, control y coordinacion de la respuesta a los
avisos que se produzcan.

Establecer procedimientos que garanticen seguridad y confidencialidad de la informacion ges-
tionada.

* ALCANCE

El presente protocolo es obligatorio para todo el personal del AVG y para quienes por sus
funciones tengan responsabilidad en alguna de las etapas de los procedimientos detallados.

La incorporacion de la mencionada tecnologia constituye un avance sustancial en la busqueda
de una supervision eficaz de las medidas dispuestas por el Juzgado competente en situaciones
de alto riesgo en violencia doméstica, a saber:

* Contralor de la medida cautelar de alejamiento.

* Cumplimiento de las medidas sustitutivas a la prision o como seguimiento
en caso de los procesamientos con prision, una vez excarcelado el encausado.

El uso adecuado y profesional de esta tecnologia, en coordinacidn con otros recursos del Es-
tado deberia impactar favorablemente.

« MARCO JURIDICO

La Comision Asesora Interinstitucional, ha realizado un analisis respecto a la normativa exis-
tente, para la implementacion de las tecnologias de referencia en materia de violencia domés-
tica, habiendo por un lado, concluido en que son suficientes las normas vigentes y definiendo
por otro lado algunos puntos a tener en cuenta:

A.“La Ley 17.514 es suficiente para habilitar a la justicia competente a disponer el uso de los
dispositivos como medida de contralor (art. | | de laley 17.514).”

B. “La Ley 17.726 habilita a los jueces penales para disponer el uso del dispositivo para el
cumplimiento de las medidas sustitutivas a la prisién o como seguimiento en caso de los
procesamientos con prisién, una vez excarcelado el encausado (art. 3 y 4)”.

C. “La autoridad judicial competente puede adoptar el uso de tobilleras como contralor de la
medida cautelar de alejamiento.”

D. “En temas de violencia doméstica, pueden intervenir simultdneamente Juzgados con
diferentes competencias (Penal y Juzgados Letrados con competencia en materia de
Violencia Doméstica), por lo que ambos tienen la facultad de adoptar el sistema referido.”



« ESTRUCTURAY ORGANIZACION

El AVG dependera de la Direccion General del CCU (Figura 1). Estara a cargo de un/a Oficial
Superior de acuerdo al perfil descrito en el presente protocolo.

Cada turno estara a cargo de un/a supervisor/a y contara con los/as operadores/as necesarios/
as para gestionar el Area. (Figura 2)

( Dir. Gral. CCU ]

Secretaria

( AVG ) ( Emergencias )( Calidad )( Tecnologia )

Coordinacion

VSS de Servicios
de Emergencia

"""""""" Fig. | - Organigrama General CCU con Area Violencia de Género

(DirecciénAVG ]

( Supervision | ) ( Supervision 11 ) ( Supervision 111 J ( Supervision IV )

Monitoreo Monitoreo Monitoreo ‘ Monitoreo
Instalacion Instalacion Instalacion | Instalacion

Fig.2 - Organigrama de Area Violencia de Género

El personal que cumple funciones en el AVG asi como la seleccion del mismo deberd ajustarse
al perfil del cargo. El seguimiento de la actuacion funcional y la seleccidn se realizara en coor-
dinacion con la Division Politicas de Género del Ministerio del Interior.



A) DE LA DIRECCION DEL AVG

La Direccion del AVG sera ejercida por un/a Oficial Superior de la Policia Nacional, del grado
de Inspector Principal, con probada capacitacion y experiencia en la tematica de violencia de
género.

Cometidos:

I. Asegurar el servicio brindado por el AVG de acuerdo a lo establecido en el presente
protocolo.

2. Realizar la planificacion del AVG en coordinacion con su Comando y con la Division Po-
liticas de Género.

3. Evaluar en forma permanente el desempeno del personal a su cargo.

4. Realizar la revision de la eficiencia de los protocolos vigentes y aportar propuestas de
mejora.

5. Integrar los datos de medicion del AVG a la estadistica general del Centro de Comando
Unificado.

6. Participar en todas las reuniones o comisiones de trabajo que tengan como objetivo ana-
lizar y mejorar la respuesta policial en las situaciones de alto riesgo en materia de violencia
doméstica y de género.

B) DE LA SUBDIRECCION DEL AVG

La Subdireccion del AVG sera ejercida por un/a Oficial Jefe, del grado Comisario Inspector,
con probada capacitacion y experiencia en la tematica de violencia de género.

Cometidos:

I. Contribuir y/o colaborar con la Direccion para asegurar el servicio brindado por el AVG
de acuerdo a lo establecido en el presente protocolo.

2. Apoyar en todo lo que determine la Direccion para el logro de las metas planteadas.
3. Gestionar y controlar los recursos humanos y materiales.

4. Dirigir y controlar la gestion administrativa.

5. Generar mecanismos para la elaboracion de la informacion vinculada al AVG.

6. Subrogar en caso de ausencia del/la titular de la Direccion.

7. Realizar el seguimiento y analisis de las incidencias, niveles y calidad del servicio, etc.

8. Evaluar en forma permanente el desempeno del personal a su cargo.



C) DE LA SUPERVISION DE TURNO DEL AVG

Cada turno de servicio estara a cargo de un/a supervisor/a, de la categoria Oficial Subalterno,
del grado de Sub Comisario, con probada capacitacion y experiencia en la tematica de violencia
de género.

Cometidos:
|. Liderar, coordinar y organizar el personal de su turno.
2. Garantizar el normal desenvolvimiento del servicio en su turno.

3. Asegurar la recepcion, el despacho y seguimiento de las incidencias y/o eventos que se
produzcan durante su turno.

4. Controlar la gestion de altas y bajas al programa de monitorizacion.

5. Dar cumplimiento de la resolucion judicial de instalacion o retiro de los
dispositivos.
6. Supervisar la gestion y cierre de los eventos que se generen en su turno.

7. Mantener en su turno las comunicaciones y coordinaciones
correspondientes con las unidades policiales.

8. Presentar a su superior los asuntos e iniciativas para mejora del servicio.

D) DELOS/AS OPERADORES/AS DEL AVG
"""""""" Cada turno de servicio contara con operadores/as de la categoria de Personal Subalterno con
_______ I__8_______ probada capacitacion y experiencia en la tematica de violencia de género.

Para desempenar esta funcion, se aplicara el mismo criterio que para “Receptores”, punto 2,

numeral “c” y del“e” al “m” del Protocolo General de Actuacion del CCU (Decreto 176/2010).



« DEL FUNCIONAMIENTO DEL AREA VIOLENCIA
DE GENERO

Generalidades
El AVG tendra incorporada la capacidad de personal y tecnologia para el cumplimiento de las
siguientes tareas:

A. Instalacion / desinstalacion de dispositivos a agresores y victimas, a requerimiento de
la justicia competente en coordinacién con el Area Tecnologia del CCU.

B. Asesorar de forma clara y precisa a la victima y al agresor sobre el alcance y uso de la
tecnologia, asi como los cuidados de los respectivos equipos.

C. Instruir a la victima y al agresor de los posibles eventos que se originen y de los pro-
cedimientos a seguir en cada caso.

D. Llevar un registro de:altas y bajas de los dispositivos en el sistema de monitorizacion y
de las modificaciones de datos informadas (cambio de domicilio temporal o permanente,
cese de la medida, etc.).

E. La monitorizacion de dispositivos instalados en régimen 7x24.

F. Comunicacion con victima y agresor en los casos previstos en el documento “Gestion
de eventos del sistema de monitorizacion”.

G. Gestion ante el Servicio Técnico correspondiente, de la reparacion y suministro de
equipos que no estén funcionando correctamente de manera que se garantice un servi-
cio continuo y sin interrupciones.

H. Atender consultas de los usuarios finales, brindar indicaciones en cuanto a la correcta
utilizacion de los dispositivos y sobre el mantenimiento de los mismos.

I. Generacion de reportes de actividad del Area:

I.Mantener un estado de situacion permanente en cuanto a disponibilidad de equi-
pamiento.

2. Proveer a requerimiento de las unidades policiales competentes, la documenta-
cion de las incidencias sucedidas en los casos de transgresiones e incumplimientos
en el uso de los dispositivos.

3.Proveer al Area de Calidad de CCU y a la Division de Politicas de Género de las
estadisticas mensuales de actividad del AVG.

4. Mantenimiento de una lista de espera para instalacion, en caso de existir déficit
de equipamiento, segun disposiciones judiciales.



« DE LA INSTALACION/DESINSTALACION DE EQUIPOS

A) Instalacion

I. Recepcion de la resolucion judicial que ordena la instalacion de dispositivos, a través de
la Unidad policial actuante.

El Personal de turno del AVG

a) Concurrira a la sede judicial o donde el magistrado disponga a realizar la entrega y
colocacién de los dispositivos a la victima y agresor.

b) Realizara las verificaciones necesarias de activacion de los equipos mediante coor-
dinacion con AVG desde el lugar de instalacién.

c) Asesorara a las partes sobre los pasos a seguir en caso que existan desperfectos del
sistema, se reciba mensajes con alertas, etc.

d) Orientara a la victima respecto a las medidas de seguridad que debe adoptary se le
entregara el folleto “Medidas de autocuidado” (anexo 9), transmitiéndole tranquilidad
y seguridad de que sera apoyada y protegida en caso de riesgo.

e) En ambos casos, luego de informar y asesorar de manera exhaustiva y por sepa-
rado, sobre el uso y funcionamiento de los equipos y se les entregara el Instructivo
correspondiente (Anexos | y 2).

f) Informara al agresor sobre las ventajas del uso de los dispositivos y sobre la posibili-
dad de solicitar apoyo en caso que lo necesite. Se le advertira ademas en cuanto a que
todos los incumplimientos seran comunicados al Juzgado competente.

g) Dara lectura de los documentos “Términos del Programa de Monitorizacion Elec-
tronica” (Anexos 3 y 4) y “Constancia para el Juzgado”, que firmaran individualmente
de conformidad para constancia, y del cual se les entregara copia firmada por parte
del equipo que efectua la instalacion y entrega de dispositivos.

h) Los datos de los usuarios/as que constan en los formularios de instalacion seran
ingresados en el software por el personal del AVG, y se pasara a la fase de gestion de
monitorizacion.

i) Luego de activados los dispositivos, el AVG dejara constancia del cumplimiento de
la resolucion judicial al Juzgado competente.

J) A efectos de actualizar la informacion, el AVG realizara la ampliacion de la novedad
original en el Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP) indicando: fecha, hora,
funcionarios actuantes y asi como toda informacion de interés.

k) Una vez ingresada la ampliacion al SGSP se enviara correo electronico a la unidad
policial actuante para conocimiento.



B) Desinstalacion
I. Recepcion de la decision judicial a través de la Unidad policial actuante.

2. Se procedera a la desinstalacion en sede judicial o donde el magistrado disponga segun
el siguiente procedimiento:

a.Retiro del equipamiento (tobillera y rastreador) al agresor, verificacion de funciona-
miento y buen estado. Firma de formulario de retiro (Anexo 5).

b. Recepcién del equipo rastreador de la victima, verificacion de funcionamiento y
buen estado. Firma de formulario de retiro (Anexo 5).

c. Mediante coordinacion con AVG, se procede a la finalizacion del servicio de los rastrea-
dores.

d. Luego de desinstalados/retirados los dispositivos, el AVG dejara constancia del
cumplimiento de la resolucion judicial en el Juzgado competente.

e. A efectos de actualizar la informacion, el AVG realizara la ampliacién de la novedad
original en el Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP) indicando: fecha, hora,
funcionarios actuantes y asi como toda informacion de interés.

f. Una vez ingresada la ampliacion al SGSP se enviara correo electrénico a la unidad
policial actuante para conocimiento.



 DE LA GESTION DE MONITORIZACION

La gestion de monitorizacion se realizara las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por parte del
o la operadora que se encuentre en el AVG, desde el momento en que el agresor y la victima
ingresen al programa hasta el fin del servicio.

Todos los eventos que se generen en el sistema deberan ser gestionados en su totalidad, de-
pendiendo su tratamiento del tipo de evento, seglin las pautas y la clasificacion establecidas en
el presente protocolo y correspondientes instructivos.

Para establecer los procedimientos de actuacion especificos referente a la gestion de los di-
ferentes eventos, reportes o senalizaciones recibidos en el sistema, se entendié pertinente la
realizacion de un manual de “Gestion de eventos del Sistema de Monitorizacion”.

Cualquier modificacion de los anexos del presente protocolo, debera ser realizada en coordi-
nacion con la Division Politicas de Género.

Los/as operadores/as antes de retirarse del turno deberan verificar que no hayan eventos
nuevos, entendiéndose como tales aquellos mensajes recibidos en la pantalla “Monitor” que no
tienen ninguna actuacion. Deberan verificar aquellos eventos que se encuentren en proceso
como ser: transgresiones abiertas, descargas recomendadas y todos aquellos pendientes de
resolucion.

El/la supervisor/a del turno antes de retirarse debera verificar el estado de los eventos que
se registraron durante el mismo y hacer la entrega de novedades a su relevo en forma clara y
precisa, detallando los eventos que se encuentren en proceso, cualquiera fuera la causal que lo
origino.

Procesos de monitorizacion

A. Recepcion / visualizaciéon
Verificar el cumplimiento de las medidas cautelares o alternativas a la prision vinculadas
a la prohibicion de acercamiento, impuestas por la Justicia.

B. Registro de incidencias / comunicaciones

Los eventos que generen incidencias en el sistema deben ser gestionados de acuerdo a
su prioridad y segln corresponda seran remitidos a la unidad policial actuante quien se
encargara de su comunicacion efectiva e inmediata al Juzgado competente.

A requerimiento de la unidad policial actuante el AVG debera proporcionar informacion
actualizada y permanente de los incumplimientos y de las incidencias, ya sean acciden-
tales o provocadas y todo aquello que afecte el funcionamiento de los dispositivos de
vigilancia utilizados.

Para las diferentes alertas que se originen en el proceso de monitorizaciéon mediante el uso de
la tecnologia de verificacién de presencia y localizacion de personas en caso de alto riesgo en
violencia doméstica, se entiende necesaria la creacion de la clave 10-10, que implica respuesta
inmediata y con los medios disponibles.



Dicha clave posee distintos niveles de prioridad segun los siguientes parametros:
Clave 10-10, Prioridad I:

Por su alto nivel de riesgo estas situaciones llevan implicitas una emergencia con riesgo directo
de la victima por lo que al registrarse cualquiera de dichos eventos se deben cumplir lo des-
crito en el manual “Gestion de eventos del Sistema de Monitorizacion” teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

a. Comunicacion inmediata con la victima para conocer su estado y localizacion y brin-
darle las orientaciones adecuadas a la situacion, asi como informacion de autoproteccion
(ver anexo 9).

b. Respuesta policial inmediata, dirigida a ubicar y proteger a la victima.

€. Comunicacion con el agresor como accion disuasiva, exponiendo su situacion de in-
cumplimiento.

d. En caso que el hecho se genere en Montevideo y Canelones se debe ingresar el even-
to a través del Sistema de Atencion y Despacho en la zona que corresponda para que el
despachador envie movil hacia el lugar donde se encuentre la victima.

€. Seguimiento de la situacion y actualizacién de informacion al despachador correspon-
diente en cuanto a la situacion.

f. Una vez finalizada la incidencia, nueva comunicacién a la victima para informar de la
nueva situacion.

8. En caso de que el hecho se de en el interior del pais: comunicacion inmediata a la
Mesa Central de Operaciones (MCO) de la Jefatura correspondiente activandose el Plan
Permanente de Operaciones (PPO) Anexo 6.

Clave 10-10, Prioridad 2:

Estos eventos si bien suponen la intervencion policial no implican una situaciéon de emergencia
con riesgo directo de la victima. Acorde a la evolucion de los mismos se podra recategorizar
como Prioridad I.

Por su relativo nivel de riesgo estas situaciones requieren de actuaciones de prevencion y di-
suasion por lo que al registrarse cualquiera de dichos eventos se deben cumplir con lo descrito

en el manual “Gestion de eventos del Sistema de Monitorizacion’ teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

1. Comunicacién inmediata con la victima para conocer su estado y localizacién y brin-
darle las orientaciones adecuadas a la situacion, asi como medidas de autoproteccion.

2. Comunicacion con el agresor como accién preventiva, informando su situacion proxi-
ma al incumplimiento de la medida cautelar.

3. Monitorizacion constante de las senales recibidas desde ambos rastreadores.

4. Una vez obtenida la resolucién de la situacion, nueva comunicacion a la victima.



 DE LA GESTION DE LA INFORMACION

El AVG proveera la informacidon que requiera la Unidad Policial actuante o a la Sede Judicial
competente.

La misma se entregara a la Unidad Policial actuante mediante recibo, pudiéndose utilizar para

esta diseminacion controlada de informacion cualquier medio electroénico viable (archivos ad-
juntos a correo electronico, CD, DVD, discos removibles o pendrive).

* NORMAS DE SEGURIDAD

A\ Los dispositivos y el sistema de monitorizacién deben ser utilizados en el de-
sarrollo de las funciones y actividades vinculadas al cumplimiento de la medida
judicial impuesta.

B. Todo el personal afectado a la tarea, estara comprometido expresamente a man-
tener la confidencialidad de la informacion relevada durante su desempefo, para lo
cual deberan prestar declaracion jurada con la notificacion de las sanciones que por
omisiones puedan corresponder.

C. Esta expresamente prohibida la instalacion de software en los equipos destina-
dos al AVG que no haya sido debidamente licenciado y/o autorizado para su uso,
por la Direccion del Area de Tecnologia del CCU.

D. El Personal que utiliza los sistemas del AVG, sin importar su rango deben te-
ner clave de acceso para hacer uso del mismo. Para la creacién o modificacion de
contrasenas, NO se deberan utilizar nombres de familiares y conocidos, fechas
especiales, nombres en forma invertida, o cualquier palabra o fecha que sea facil de
deducir.

E. Las claves de acceso y contrasenas tienen caracter de confidenciales e intrans-
feribles, seran la representacion Unica de la identidad de cada usuario/a, asegurando
la responsabilidad individual de sus acciones sobre los equipos, aplicaciones o ser-
vicios, quedando estrictamente prohibida su divulgacion o préstamo.

F. En caso de confusiédn, olvido o sospecha de divulgacion de la clave de acceso, se
debera solicitar al superior inmediato su cancelacion y la asignacion de una nueva
clave de acceso.

G. Los equipos del AVG deberan contar con la seguridad adecuada, ingresando
solamente el personal autorizado siendo responsable la persona encargada de cada
turno.

H. Confidencialidad de Datos. Todo usuario de sistemas del AVG, cuyo nombre
quedara vinculado en la auditoria a la utilizaciéon de la informacion, sera responsa-
ble ante el uso inadecuado de la informacion obtenida del sistema de monitoriza-
cion. Esta prohibida la divulgacion o transferencia por algin medio de informacion,
asi como el objetivo de las aplicaciones o sistemas.



« CAPACITACION DE POLICIAS DEL AVG

En caso de ser necesaria la seleccion de nuevo personal se debera proceder conforme a los
procedimientos y perfiles que se encuentran en el presente protocolo y en coordinacion con
la Division Politicas de Género.

Todo personal designado para prestar servicio en el AVG, debera ser previamente capacitado
en los siguientes temas, sin excepcion:

A. Formacion especializada en la tecnologia a utilizarse, sobre intervenciones y reso-
lucion de incidentes en situaciones de violencia de género, tanto en el momento inicial
como a lo largo de la prestacion del servicio. La misma estara a cargo de la empresa
adjudicataria o de la dependencia del Ministerio del Interior que le corresponda el
mantenimiento y provision del sistema de monitorizacion quien se encargara ademas

de configurar los perfiles necesarios para gestionar y administrar la solucion plantea-
da.

B. Capacitacion relativa a violencia de género segun las directrices fijadas por la Divi-
sion Politicas de Género del Ministerio del Interior.

C. Capacitacion en claves y comunicaciones para asegurar el lenguaje comdn con te-
lefonistas, despachadores/as y operadores/as de MCO. Dicha capacitacién debera ser
planificada y coordinada con la Direccion del CCU.



* GLOSARIO

A efectos de la aplicacion del Protocolo, se entiende por:

Aplicacion: Conjunto de instrucciones que puede ejecutar una computadora para rea-
lizar una tarea especifica. En términos generales se le conoce también con el nombre de
Aplicacion, Software, Programa, Paquete. Es la parte intangible de la computadora. Cual-
quier desarrollo informatico interno o adquirido a terceros, cuya finalidad es interactuar
con los datos, consultando o realizando operaciones de transformacion.

Auditoria: Registros que se almacenan en la Base de Datos y que contienen informa-
cion sobre las operaciones que los/as usuarios/as realizan en los sistemas.

Confidencialidad: Propiedad de los datos e informacion de permanecer inaccesibles o
incognoscibles a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Contrasefia: Palabra secreta de un usuario, que confirma la autenticidad del mismo.

Dato: Unidad basica de informacion, o su representacion en una forma adecuada para la
comunicacion, interpretacion, almacenamiento y procesamiento.

Disponibilidad: Propiedad de los datos, informacién, sistemas de informacion y medios
de comunicacion y almacenamiento de permanecer accesibles y utilizables en el momen-
to y de la manera requeridos.

Dispositivos: Tobillera y rastreadores que se instalan o entregan a las personas usuarias
segun disposicion judicial.

Informacién: Conjunto de datos que constituyen un recurso institucional y habil herra-
mienta para toma de decisiones.

Rastreador: Dispositivo que permite determinar su ubicacion a través de GPS o LBS.
Ante el ingreso a zonas de advertencia o de restriccion genera alertas visuales y audibles.
Permite la comunicacion con el Centro de Monitorizacion utilizando la red celular GSM.

Seguridad: Certeza de que la informacion es confidencial, que se conserva integra y
disponible en el momento en que se necesite.

Sistema: Conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que interactan
entre si para lograr un objetivo. En términos de informacion, los sistemas reciben (entra-
da) datos, y proveen (salida) informacion.

Tobillera: Dispositivo que consta de una malla de goma, un transmisor y una traba de
cierre plastica que debe portar el agresor. La tobillera emite continuamente senales de
radiofrecuencia (RF) que seran recibidas por el rastreador del agresor y el de la victima.
Tanto la malla como la traba tienen incorporados mecanismos que reportan cualquier
intento de apertura o corte de las mismas.









MINISTERIO DEL INTERIOR

(L-6B95)
i 2012-4-1-0015730

Montevideo, U 4 FEB 20"3
VISTO: la Resolucién Ministerial de fecha 18 de diciembre de 2012, por la
cual se aprobé el Protocolo de Actuacién del Area Violencia de Género.-----------

CONSIDERANDO: que es necesario modificar dicho Protocolo como

consecuencia de nuevas necesidades. -- - -

ATENTO: a lo expuesto.-- - - = SR £
—---- - EL MINISTRO DEL INTERIOR -- - -
T RESUELVE:-- -

10-MODIFICASE el numeral primero de la Resolucién Ministerial mencionada

en el VISTO de la presente, el cual quedari redactado de la siguiente manera:
“APROBAR el Protocolo de Actuacién del Area de Violencia de Género,

incluyendo los siguientes anexos, que forman parte de la presente

Resolucion. -- - - -- - mmmmmmeeaean
Anexo 1. Instructivo de uso de tobillera y rastreador.

Anexo 2. Instructivo de uso de rastreador (celular).

Anexo 3. Términos del programa de monitoreo electrénico (tobillera y
rastreador).

Anexo 4. Términos del programa de monitoreo electrénico (rastreador).

Anexo 5. Formula de retiro de dispositivos de monitoreo.

Anexo 6. Plan Permanente de Operaciones (PPO).”

20-PUBLIQUESE. Pase por su orden al Centro de Comando Unificado y a la

Division de Politicas de Género para conocimiento y ulteriores tramitaciones.

Oportunamente, archivese.-- e -- - --

GAGDH.PM.ac Ministerio del Interior \{ ' ;

Departamento de Acuerdos c'_:)
PUBLICADO BOLETIN E——-—-———;Dumm “ONOM!

-5 2013 WAieto del ekt













ANEXO |

Instructivo de uso de tobillera
y rastreador (celular)

Tecnologia de verificacion de presencia y localizacion de
personas para situaciones de alto riesgo en violencia doméstica.



* LEYENDAS ASOCIADAS A LOS ICONOS

Usted se esta moviendo Y el rastreador (cel) no tiene senal GPS. Dirijase a un lugar
despejado, en exteriores para que el rastreador pueda volver a adquirir senal

La bateria esta completamente cargada.

La bateria esta sin carga. Por favor, ponga el rastreador (cel)
a cargar inmediatamente.

Ud. se encuentra en un area prohibida en la cual no puede permanecer.
Salga de alli inmediatamente.

Ud. se encuentra fuera del lugar que se le ha definido como de Inclusion.
Dirijase alli inmediatamente.

RECUERDE CARGAR EL DISPOSITIVO POR UN MINIMO DE 2 HORAS AL DiA.

* INSTRUCCIONES

Cada vez que la unidad emita un sonido o vibre:

1. Mire la pantalla.

34 2. Lea el mensaje que se muestra en la pantalla.

3. Acepte y Confirme haber leido el mensaje.

4. Actie de acuerdo a lo que se le indica en la pantalla y en las instrucciones que recibio.

NOTA:

Cada vez que usted se esté desplazando debera llevar el rastreador dentro

del estuche o funda, ya sea en la mano o sujeto a su cinturoén.

 ACEPTACION Y CONFIRMACION DE LECTURA DE LOS MENSA-
JES MOSTRADOS EN PANTALLA

Toque la tecla del medio (@).
Con esto Ud. va a confirmar que leyo el mensaje que se esta mostrando y luego el mensaje
se borrara automaticamente de la pantalla.



« LLAMADAS TELEFONICAS

Para realizar una llamada saliente:

I. Pulse (@) para abrir el menu.
2. Desplacese utilizando la tecla @) o @ hasta la opcién Contactos y pulse (¢).

3. Alli vera la lista de contactos predefinidos a los cuales podra llamar, Emergencias y

Consultas (solo por consultas sobre el funcionamiento de los dispositivos)

4. Elija utilizando la tecla @ o @ hasta la opcion deseada y pulse () para iniciar la llamada.

Para responder una llamada entrante:
Pulse (@).

Para cambiar el volumen:

Mientras una llamada esta en curso, desplacese a la opcion Volumen del parlante
y pulse ().

Aparecen las opciones Subir y Bajar.

Seleccione Subir para aumentar el volumen y Bajar para disminuirlo.

Para finalizar una llamada:
Desplacese utilizando la tecla @ o hasta la opcién Colgar y pulse ().

 LECTURA DE LOS MENSAIJES RECIBIDOS

Para ver los mensajes anteriores:

|. Pulse (@) para abrir el mend.

2. Despléacese utilizando la tecla @ o @hasta la opcién Mensajes
y pulse (@) para seleccionarla.

3. Aparecera en pantalla el ultimo mensaje recibido y los guardados en la memoria,
estaran ordenados por fecha y hora de recepcion.

4. Desplacese seleccionando “SIGUIENTE”.

5. Utilice la tecla ®@ o ® para ir hasta el mensaje que quiere leer y pulse (@).

Para salir de la lista de mensajes:
Pulse @ varias veces, hasta que haya regresado a la pantalla principal.

 RECORDATORIO

En caso de extravio, hurto, rotura, etc. de los dispositivos comunicarse con:

Emergencia - Area Violencia de Género
Centro Monitoreo: 152 0130 - 152 0131

Si llama desde el interior del pais agregue el prefijo 2:ej.2152 0130






ANEXO II

Instructivo de uso del
rastreador (celular)

Tecnologia de verificacion de presencia y localizacion de
personas para situaciones de alto riesgo en violencia doméstica.



o LEYENDAS DE LOS iCONOS

El Infractor se encuentra en el area de advertencia que rodea la zona restringida.

El Infractor se encuentra en la zona restringida.

El Infractor se encuentra muy cerca suyo.

Usted se esta desplazando y el rastreador no tiene senal GPS. Dirijase a un lugar
despejado, en exteriores para que el rastreador pueda adquirir sehal GPS nuevamente.

La bateria esta completamente cargada.

La bateria esta sin carga. Por favor cargue la unidad inmediatamente.

RECUERDE CARGAR EL DISPOSITIVO POR UN MINIMO DE 2 HORAS AL DIA.

* INSTRUCCIONES

Cada vez que la unidad emita un sonido o vibre:

1. Mire la pantalla.

2. Lea el mensaje que se muestra en la pantalla.

3. Acepte y Confirme haber leido el mensaje.

4. Actie de acuerdo a lo que se le indica en la pantalla y en las instrucciones que recibio.

NOTA:

Cada vez que usted se esté desplazando debera llevar al rastreador entro

del estuche o funda, ya sea en la mano o sujeto a su cinturoén.

« ENViO DE UNA ALERTA DE PANICO

Sostenga presionados @y simultaneamente, por al menos tres segundos.
Mientras mantenga presionadas las teclas, la pantalla de la unidad realizara una cuenta
regresiva de tres a cero y automaticamente llamara al nimero de emergencia.

« ACEPTACION Y CONFIRMACION DE LECTURA DE LOS
MENSAJES MOSTRADOS EN PANTALLA

Toque la tecla del medio (¢). Con esto Ud. va a confirmar que leyo el mensaje que
se esta mostrando y luego el mensaje se borrara automaticamente de la pantalla.



« LLAMADAS TELEFONICAS

Para realizar una llamada saliente:

I. Pulse (@) para abrir el menu.
2. Desplacese utilizando la tecla @ o @ hasta la opcién Contactos y pulse (¢).

3. Alli vera la lista de contactos predefinidos a los cuales podra llamar, Emergencias y

Consultas (sobre funcionamiento de los dispositivos).

4. Elija utilizando la tecla @o @ hasta la opcion deseada y pulse (@) para iniciar la llamada.

Para responder una llamada entrante:
Pulse (@).

Para cambiar el volumen:

Mientras una llamada esta en curso, desplacese a la opcion Volumen del parlante
y pulse ().

Aparecen las opciones Subir y Bajar.

Seleccione Subir para aumentar el volumen y Bajar para disminuirlo.

Para finalizar una llamada:
Desplacese utilizando la tecla @ o hasta la opcién Colgar y pulse ().

 LECTURA DE LOS MENSAIJES RECIBIDOS

Para ver los mensajes anteriores:

|. Pulse (@) para abrir el mend.

2. Desplacese utilizando la tecla @ o @ hasta la opcién Mensajes
y pulse (@) para seleccionarla.

3. Aparecera en pantalla el ultimo mensaje recibido y los guardados en la memoria,
estaran ordenados por fecha y hora de recepcion.

4. Desplacese seleccionando “SIGUIENTE”.

5. Utilice la tecla @ o B para ir hasta el mensaje que quiere leer y pulse (¢).

Para salir de la lista de mensajes:
Pulse @ varias veces, hasta que haya regresado a la pantalla principal.

 RECORDATORIO

En caso de extravio, hurto, rotura, etc. de los dispositivos comunicarse con:

Emergencia - Area Violencia de Género
Centro Monitoreo: 152 0130 - 152 0131

Si llama desde el interior del pais agregue el prefijo 2:ej.2152 0130






ANEXO III

Términos y condiciones
de uso para agresores



AREAVIOLENCIA DE GENERO (AVG)

nemor 1 ERMINOS DEL PROGRAMA DE MONITOREO ELECTRONICO (1)

Fecha:
Lugar:
Datos de la persona ingresada al Programa de Monitoreo Electrénico (PME)
Nombres:
Apellidos:
Doc. de Identidad:
Teléfono fijo: Celular:
Domicilio:
Seccional Policial:
Ciudad:

Personas de contacto en caso de emergencia:

Observaciones

Datos de la resolucion:

Juzgado:

Expte. N° Ficha:

Resolucion N°: Fecha:
Oficio N°: Procedencia:

Datos de los dispositivos

Rastreador N°:
Tobillera N°:

Cargador comun:

Cargador p/auto:

Estuche rastreador:

Instructivo:




Quien suscribe, el presente documento declara:

|. Tener conocimiento de su calidad de portador/a del equipamiento activo, cuyos detalles
constan precedentemente.

2. En caso de que cambien algunos de los datos aportados, ya sea en forma defi-
nitiva o temporal, debe informarlo a la Unidad Policial interviniente, en este caso,
.................................................................................................... , en un plazo no mayor a 24 horas.

3. Que no procedera a: quitarse, manipular, remover, desconectar, reparar o realizar cualquier
accion que pueda afectar el normal funcionamiento del aparato o danarlo, asi como tampoco
permitir que otra persona no autorizada por el AVG, manipule en forma alguna, los equipos
que le han sido entregados.

4. Que mantendra con carga el dispositivo rastreador y lo portara en todo momento.
5. Que cumplira con las instrucciones de uso y mantenimiento de los equipos.

6. Que informara sobre el mal funcionamiento y/o dificultades con el equipamiento al AVG a
traves:
* del dispositivo rastreador al contacto predefinido “Consultas”
* en forma telefonica al nimero 152 0130
* o concurrir a la unidad policial mas proxima. ~ mmmmmme—eoeoeeeo

7. Que es responsable del cuidado de los equipos que le han sido asignados.
8. Que respondera a cualquier mensaje o llamada telefonica que pueda recibir desde el AVG.

9. Que atendera las indicaciones que reciba por parte del operador del AVG, con respecto a su
ubicacion a los efectos de cumplir con lo establecido por la Sede Judicial.

Quien suscribe ha revisado y comprende las clausulas insertas en el presente documento.
Ademas conoce que, una falta en el cumplimiento de cualquiera de las condiciones de uso sera
comunicada inmediatamente al Juzgado competente.

Observaciones

Firma: Aclaracion:
Por AVG
Grado: Nombre:

Firma:







ANEXO IV

Términos y condiciones
de uso para victimas



AREAVIOLENCIA DE GENERO (AVG)

vemor 1 ERMINOS DEL PROGRAMA DE MONITOREO ELECTRONICO (1)

Fecha:
Lugar:
Datos de la persona ingresada al Programa de Monitoreo Electrénico (PME)
Nombres:
Apellidos:
Doc. de Identidad:
Teléfono fijo: Celular:
Domicilio:
Seccional Policial:
Ciudad:

Personas de contacto en caso de emergencia:

Observaciones

Datos de la resolucion:

Juzgado:

Expte. N° Ficha:

Resolucion N°: Fecha:
Oficio N°: Procedencia:

Datos de los dispositivos

Rastreador N°:

Cargador comun:

Cargador p/auto:

Estuche rastreador:

Instructivo:

Folleto autocuidado:




Quien suscribe, el presente documento declara:

|. Tener conocimiento de su calidad de portador/a del equipamiento activo, cuyos detalles
constan precedentemente.

2. En caso de que cambien algunos de los datos aportados, ya sea en forma defi-
nitiva o temporal, debe informarlo a la Unidad Policial interviniente, en este caso,
..................................................................... en un plazo no mayor a 24 horas.

3. Que no procedera a: manipular, remover, desconectar, reparar o realizar cualquier accion
que pueda afectar el normal funcionamiento del aparato o daharlo, asi como tampoco permi-
tir que otra persona no autorizada por el AVG, manipule en forma alguna, los equipos que le
han sido entregados.

4. Que mantendra con carga el dispositivo rastreador y lo portara en todo momento.
5. Que cumplira con las instrucciones de uso y mantenimiento de los equipos.

6. Que informara sobre el mal funcionamiento y/o dificultades con el equipamiento al AVG a
traves:
* del dispositivo rastreador al contacto predefinido “Consultas”
* en forma telefonica al nimero 152 0130
* o concurrir a la unidad policial mas proxima. ~ mmmmmmemeoeoeoes

7. Que es responsable del cuidado de los equipos que le han sido asignados.
8. Que respondera a cualquier mensaje o llamada telefonica que pueda recibir desde el AVG.

9. Que atendera las indicaciones que reciba por parte del operador del AVG, con respecto a
su ubicacion, como asi también toda otra indicacion que el operador estime conveniente para
el mejor y eficaz cumplimiento de lo establecido por la Sede Judicial.

Quien suscribe ha revisado y comprende las clausulas insertas en el presente documento.
Ademas conoce que, una falta en el cumplimiento de cualquiera de las condiciones de uso sera
comunicada inmediatamente al Juzgado competente.

Observaciones

Firma: Aclaracion:
Por AVG

Grado: Nombre:

Firma:







ANEXO V

Formula de retiro/sustitucion

de dispositivos



AREA VIOLENCIA DE GENERO (AVG)
FORMULARIO DE RETIRO/SUSTITUCION DE DISPOSITIVOS

Datos de la persona

Nombres:

Apellidos:
Doc. Identidad

Datos de la Resolucion

Juzgado:
Expte. N° Fichas:
Resolucion N°: Fecha:
Oficio N°: Procedencia:
Datos del equipamiento Entrega
(borre o tacheel que no corresponda) Retirado
Fecha de la entrega: / / Hora: s
_______ é 6""" Rastreador N°: Estado: | B R M
---------------- Tobillera N°: Estado: | B R M
Cargador comun: Estado: | B M M
Cargador p/auto: Estado: | B M M
Estuche Rastreador: Estado: | B M M
Instructivo: Estado: | B M M
Folleto autocuidado:

Observaciones

Firma Contrafirma:
usuario/a:
Firma Contrafirma
operador AVG




ANEXOVI

Plan Permanente de
Operaciones (PPO)

Actuacion referente al uso de tobillera electroénica en situaciones
de alto riesgo en violencia doméstica.

Ref. Protocolo de Actuacion del Area Violencia de Género (AVG)
del Centro de Comando Unificado (CCU).



* PLAN PERMANENTE DE OPERACIONES (PPO)

de actuacion referente al uso de tobillera electronica en situaciones de alto
riesgo en violencia doméstica.

1.SITUACION

A. Ante el aumento del incumplimiento sobre la medida cautelar dispuesta por el Juzgado
competente, en cuanto al acercamiento a la victima en caso de violencia doméstica.

B. Que ha resultado probada la poca o nula eficiencia de los controles practicados por
parte de las diferentes instituciones involucradas y que se ha autorizado y dispuesto
el uso de elementos tecnologicos para mejorar la seguridad y atencion a las victimas.

C. Que el uso de los dispositivos en cuestion sera dispuesto por orden judicial, e
instalados por personal de la Policia capacitado a tales efectos, en el lugar que la
Justicia disponga.

D. Que el mismo sera monitoreado por el Area Violencia de Género (AVG) del Centro
de Comando Unificado (CCU).

E. Que se requiere un Plan Permanente de Operaciones para la intervencion en casos
de alertas por acercamiento, violacion de la zona restringida, violacion de la zona de
exclusién o por incidencia técnica grave (ejemplo rotura de tobillera, pérdida de
rastreo, etc),

F. Que para las alertas antes mencionadas se creo la clave 10-10 que implica respuesta
inmediata y con los medios disponibles.

52 G. Que una vez recibida la clave 10-10 por parte del CCU,la Mesa Central de Operaciones
"""""""" (MCO) de la Jefatura correspondiente tomara a su cargo la respuesta.

H. Las acciones de prevencion seran dirigidas a evitar el incumplimiento de cualquiera
de las dos partes.

1. MISION

A. Proteger mediante accion inmediata y de urgencia la seguridad de la victima.

B. Establecer lineas de accion de urgencia para contrarrestar el incumplimiento.

11l. EJECUCION
A. Idea de maniobra.

1. Al constatarse por parte del AVG del CCU un aviso clasificado como clave 10-10
se procedera a la comunicacion urgente a la M.C.O. de la Unidad Ejecutora
respectiva.

2. El operador M.C.O. radiara la comunicacion en forma inmediata a los méviles que
se encuentren de patrulla en las respectivas jurisdicciones en el orden de prioridad.

3. EEl operador MCO seri el nexo con el/la Supervisor/a del AVG del CCU a fin de
constatar si se persiste con el motivo de la alarma o se logrado abortar la situacion.



4. Luego de constatarse el incumplimiento de la medida de alejamiento por parte
del denunciado y siendo infructuosos los intentos de disuasion, se presumira una
situacion de inminente peligro y se procedera en la emergencia, a la localizacion y
proteccion de la victima.

5. Las unidades intervinientes podrén solicitar informacion de los incumplimientos y
de las incidencias registradas por los dispositivos utilizados de acuerdo al Protocolo
AVG en cuanto a Gestion de Informacion.

6. Se debera comunicar en forma inmediata al/la Jefe/a de jurisdiccion quien dispondra
la atencion personalizada por personal de la UEVD y/o referente enVD a la victima
sin perjuicio de la comunicacion de CCU

7. La UEVD cumplird el rol de centralizar la informacion.

B. Elementos subordinados
Personal efectivo disponible en la zona del hecho.

C. Detalles de coordinacion
1. Autorizado el enlace directo de las Unidades que intervengan.

2. Los habituales de enlace entre las distintas Unidades que se realizan para atender
emergencias.

IV.ADMINISTRACIONY LOGISTICA .

De las unidades que intervengan. .

V. COMANDOY TRASMISIONES
A. Trasmisiones

1. Se dispone que el operador M.C.O designe frecuencia de radio
independiente para la emergencia.

2. Red Voip para comunicaciones internas CCU — MCO correspondientes.

B. Comando
1. Titular de la Seccional actuante
2. Oficial a cargo de la UEVD

3. Oficial a cargo del operativo.






INFORMACION OPERATIVA POLICIAL
PARA EL FUNCIONARIADO POLICIAL

¢ Guia de Actuacion Policial

* Procedimiento Tobilleras Electronicas
Respuesta Policial - Clave 10 - 10

* Procedimiento Tobilleras Electronicas
Despachadores 911 - Clave 10 - 10






GUIA DEACTUACION

para la implementacion de tecnologia de verificacion de presencia y
localizacion de personas en caso de alto riesgo en violencia doméstica.



« GUIA DEACTUACION

Para la implementacion de tecnologia de verificacion de presencia y
localizacion de personas en caso de alto riesgo en violencia doméstica

I. El Poder Judicial comunica la medida de supervision a la Unidad Policial actuante o a la
Unidad Especializada de Atencion en Violencia Doméstica (UEVD I).

2. La dependencia policial que recibe la orden judicial de colocacién de dispositivo:

2.1. Comunicara la resolucion judicial al Area de Violencia de Género (AVG) via correo
electroénico: ccu-avgenero@minterior.gub.uy y confirmara por el tel.152 0130.

2.2. Se comunicara con el cuerpo de seguridad judicial para asegurar que las personas
destinatarias de la medida permanezcan en el Juzgado hasta que se realice la instalacion
y entrega de los dispositivos por parte del AVG.

2.3. En caso que alguno o ambos destinatarios no se encuentren en Sede Judicial se de-
bera solicitar al Juez o jueza actuante que determine el lugar donde se debera realizar
la colocacion de los dispositivos y la autorizacion para el traslado del agresor y de la
victima.

2.4. Comunicara la resolucion judicial a la UEVD |.

2.5. El Sub Comisario ordenara la actuacion de la Policia Comunitaria para la confeccion
de la ficha especifica del caso (datos de la victima y del agresor), documentacion que
permanecera en caracter de reservado en el despacho del Sub Comisario.

2.6. Se enviara ficha con la informacion recabada en el punto 2.5 al AVG al correo elec-
trénico: ccu-avgenero@minterior.gub.uy.

2.7. La unidad policial actuante ingresara la orden judicial de colocacion y entrega de
dispositivos como novedad o ampliacién en el SGSP.

2.8. La Policia Comunitaria realizara el seguimiento del caso y coordinara actuaciones
con la Policia Comunitaria de otras jurisdicciones en caso de ser necesario (domicilio de
otros involucrados).

2.9. Verificado el incumplimiento de la medida cautelar asi como extravio, rotura o falta
de cumplimiento de las condiciones de uso de los dispositivos se dara cuenta a la Sede
Judicial competente en forma inmediata.

3. El AreaViolencia de Género.

3.1. Realizara el asesoramiento, instalacién y entrega de dispositivos a las partes involu-
cradas en el lugar dispuesto por la Justicia.

3.2. Luego de activados o retirados los dispositivos, el AVG comunicara el cumplimien-
to de la resolucion judicial al Juzgado competente y a la unidad policial correspondien-
te, indicando fecha, hora y funcionarios actuantes y lo registrara como ampliacidon en
el SGSP.



4. Respuesta policial.
4.1. La presencia policial tiene por objetivo principal ubicar y proteger a la victima.

4.2. Recibida la clave 10 10, la respuesta debera ser inmediata y con todos los medios
disponibles.

4.3. La unidad policial que tome el procedimiento debera actualizar la informacion en el
SGSP.

5. Retiro de dispositivos.

5.1.Vencido el plazo dispuesto, la unidad policial actuante se comunicara con el Juzgado
competente a los efectos que disponga lo que entienda pertinente.

5.2. Solo se realizara el retiro con previa autorizacion judicial.
6. Roturas, extravios, etc.

6.1.El personal del AVG realizara las reparaciones, reposiciones y cambios de equipos en
el local de la dependencia policial actuante.

6.2. En casos de roturas, extravios y otro tipo de actuaciones que el AVG deba realizar
sobre los dispositivos, los portadores de los mismos deben concurrir a la unidad policial
mas proxima e informar sobre el hechro. .
6.3. La unidad policial debera informar inmediatamente al AVG de las situaciones men- -------cememnn--
cionadas precedentemente.

7. Cambios de domicilio.

7.1. Cuando algunas de las partes (victima o agresor) manifiesten cambio de domicilio
por cualquier circunstancia, ya sea definitivo o temporal, la unidad policial interviniente
pondra en conocimiento a la Justicia y al AVG para la modificacion de los datos en el
sistema.






Procedimiento ‘“Tobilleras Electronicas”’



s RESPUESTA POLICIAL
Principio Rector: PROTECCION A LAVICTIMA
Implica: RESPUESTA INMEDIATA y con medios disponibles.

Ante clave 10-10 el Policia debera:

l. Una vez que el Policia se encuentre con la victima deberd, informarla sobre la
situacion, evaluar medidas de proteccion;sugerir y acordar con la victima las siguientes
posibilidades:

* ser trasladada a la seccional, hasta que el agresor sea localizado,

« dirigirse a un lugar seguro: casa de familia, amigos, etc.,

2. Se comunica la situacion al CCU.

3. El Movil o personal permanecera en custodia de la VICTIMA hasta que se reciba
INSTRUCCIONES de CCU o de la Comisaria.

4, Dejar un parte detallado en la Comisaria de las actuaciones realizadas, incluyendo
donde y con quien quedo la victima a los efectos de su correspondiente ingreso al
S.GS.P.

5. El encargado de guardia de U.O que asuma el procedimiento dard cuenta a la
JUSTICIA.

62 « EMISION DE CLAVE 10- 10

A- El AVG comunica al despachador/a 911 la Clave 10 - 10, prioridad | o 2. En
forma simultanea se informara al Sub Comisario de servicio a los efectos que evalte
las medidas a adoptar, entre ellas preveer el envio de un Policia en clave 95 cuando le

sea requerido.

B- El despachador/a del 911 envia al lugar en que se encuentre la VICTIMA
el Movil o Patrulla Policial mas cercana, independientemente de la Unidad a que
pertenezca o cometido que tenga asignado.



* PRIORIDAD I:

Inminente riesgo de vida para la victima

® Agresor en zona restringida (zona dinamica).
® Emergencia - Agresor cercano.

® Agresor en zona de exclusion (zona fija) si el sujeto de proteccion se encuentra

dentro de dicha zona.

® Agresor en zona de advertencia (inminente ingreso en zona restringida). Si no

desiste de su trayecto y/o no se logra contactar o comunicarse con el mismo.

® Agresor en zona de advertencia (inminente ingreso en zona de exclusion —zona fija)

si el sujeto de proteccion se encuentra dentro de dicha zona.
® Apertura o corte de pulsera.

® Rastreador sin comunicacion de datos del agresor (evaluacion de la distancia, si es

menor a 5 km entre la posicion de la victima y el agresor).

® Alerta de panico de laVICTIMA.

 PRIORIDAD 2:
Potencial riesgo de la victima

® Sin comunicacion de datos de laVICTIMA. 63

¢ Sin comunicacion de datos del agresor (evaluacion de la distancia, si es mayor a 5
km entre la posicion de la victima y el agresor).

® No detecta cuerpo.
® El agresor se alejo del rastreador.

® Agresor en zona de exclusion (zona fija). El sujeto de proteccion no se encuentra
dentro de dicha zona.

® Agresor en zona de advertencia (inminente ingreso en zona de exclusién - zona fija).
El sujeto de proteccidn no se encuentra dentro de dicha zona.

Bateria baja tobillera.

Bateria baja del rastreador del agresor.

Bateria baja del rastreador de la victima.

Entrada de laVICTIMA en zona de advertencia y en zona de restriccion.






Procedimiento ‘“Tobilleras Electronicas”’



* RESPUESTA POLICIAL

Principio Rector: PROTECCION A LAVICTIMA
Implica: RESPUESTA INMEDIATA y con medios disponibles.

Instrucciones que el Despachador debe dar al Policia:

| .Darle al Policia la informacién necesaria para una rapida ubicacién de la victima:
nombre, descripcion fisica, vestimenta, datos geograficos, etc. Para esto debe estar en
contacto con operador del AVG vy “refrescar su pantalla”, a los efectos de recibir las
ampliaciones sobre el caso en forma permanente, hasta que finalice el operativo.

2.Una vez que el Policia se encuentre con la victima deberd, informarla sobre la
situacion, evaluar medidas de proteccion;sugerir y acordar con la victima las siguientes
posibilidades:

® ser trasladada a la seccional, hasta que el agresor sea localizado,

® dirigirse a un lugar seguro: casa de familia, amigos, etc.,
3.Se comunica la situacion al CCU.

4 E Mévil o personal permanecera en custodia de la VICTIMA hasta que se reciba
INSTRUCCIONES de CCU o de la Comisaria.

5.De]ar un parte detallado en la Comisaria de las actuaciones realizadas, incluyendo
donde y con quien quedo la victima a los efectos de su correspondiente ingreso al
S.GS.P.

6.E| encargado de guardia de U.O que asuma el procedimiento dara cuenta a la
g g q P
JUSTICIA.

« EMISION DE CLAVE 10- 10

A- El_AVG comunica al despachador/a 911 la Clave 10 -10, prioridad | o 2. En
forma simultanea se informara al Sub Comisario de servicio, a los efectos que evalle
las medidas a adoptar, entre ellas preveer el envio de un Policia en clave 95 cuando le
sea requerido.

B- El despachador/a del 911 DEBE envia al lugar en que se encuentre la

VICTIMA el Movil o Patrulla Policial mas cercana, independientemente de la Unidad
a que pertenezca o cometido que tenga asignado.



* PRIORIDAD I:

Inminente riesgo de vida para la victima

® Agresor en zona restringida (zona dinamica).
® Emergencia - Agresor cercano.

® Agresor en zona de exclusion (zona fija) si el sujeto de proteccion se encuentra
dentro de dicha zona.

® Agresor en zona de advertencia (inminente ingreso en zona restringida). Si no
desiste de su trayecto y/o no se logra contactar o comunicarse con el mismo.

® Agresor en zona de advertencia (inminente ingreso en zona de exclusién —zona fija)
si el sujeto de proteccion se encuentra dentro de dicha zona.

® Apertura o corte de pulsera.

® Rastreador sin comunicacion de datos del agresor (evaluacion de la distancia, si es
menor a 5 km entre la posicién de la victima y el agresor).

® Alerta de panico de laVICTIMA.

 PRIORIDAD 2:

Potencial riesgo de la victima

® Sin comunicacion de datos de laVICTIMA. memmmeeeeeeeeees

® Sin comunicacion de datos del agresor (evaluacion de la distancia, si es mayor a 5~ ccecemmooooooo
km entre la posicion de la victima y el agresor).

® No detecta cuerpo.
® El agresor se alejo del rastreador.

® Agresor en zona de exclusion (zona fija). El sujeto de proteccion no se encuentra
dentro de dicha zona.

® Agresor en zona de advertencia (inminente ingreso en zona de exclusion — zona
fija). El sujeto de proteccién no se encuentra dentro de dicha zona.

® Bateria baja tobillera.

® Bateria baja del rastreador del agresor.
® Bateria baja del rastreador de la victima.

® Entrada de laVICTIMA en zona de advertencia y en zona de restriccion.






