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PRESENTACION

Las politicas de seguridad publica requieren incluir entre sus principales lineas de trabajo los
temas de violencia doméstica y de género dado que el espacio familiar y el entorno afectivo de
miles de mujeres, nifias y nifios representa un lugar de riesgo en el que se vulnera el derecho a la
vida, a la integridad fisica y a la libertad entre otros derechos.

El Ministerio del Interior, en consonancia con los compromisos internacionales asumidos en
materia de derechos humanos y de género y en el marco de los lineamientos establecidos en el
Primer Plan Nacional de Lucha Contra la Violencia Doméstica aprobado por Decreto 190/004, se
encuentra abocado a profundizar y mejorar la respuesta policial en materia de violencia doméstica
y de género. Para lograrlo, lleva a cabo una serie de politicas, programas y acciones con el fin de
profesionalizar y asegurar la calidad de los procedimientos y actuaciones en la materia.

Entre los objetivos programaticos priorizados se destaca: “Mejorar la captacion y el registro de
las denuncias profundizando el andlisis estadistico de las situaciones de violencia doméstica y de
género”.

En el marco de los actuales procesos de sistematizacion de la gestion e interoperabilidad de la
informacion de seguridad publica en el Estado, el Ministerio del Interior avanza en la consolidacion
nacional del funcionamiento integral del Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP),
disponiendo para ello la obligatoriedad del registro y gestion de toda la informacién de seguridad
publica en dicho sistema, estableciendo como objetivo estratégico la estandarizacion de los
procesos de gestion y la integracion de los servicios de informacion de seguridad publica.

Esta herramienta, basada en tecnologias de la informacion y comunicacion, es de significativa
importancia ya que favorece la cooperacion entre las distintas instituciones y organismos del Estado
a través del incremento de la productividad, el acceso a mayores volimenes de informacion y
facilitando la comunicacion, constituyéndose en un instrumento transversal de servicio de
informacion de seguridad publica, necesario para el desarrollo de la gobernabilidad y la definicion
de politicas publicas en esta materia.

En este entorno de trabajo y compromiso institucional, con apoyo del UNFPA, Fondo de Poblacion
de Naciones Unidas, desde octubre de 2012 se viene desarrollando un proyecto que plantea
“Contribuir a la realizacion de un Protocolo del Modulo de violencia doméstica por parte de los
Operadores del Sistema de Gestion de Seguridad Publica en el Ministerio del Interior”.

En este marco, se ha realizado un llamado a consultoria con el fin de recabar la informacion
referente al ingreso al SGSP de los eventos policiales vinculados a violencia doméstica y de género;
elaborar un protocolo de llenado del modulo de violencia doméstica y de los delitos vinculados a
violencia de género, y capacitar a los operadores que tienen como tarea el ingreso de los eventos
policiales vinculados a esta temdtica en dicho sistema informatico.
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La consultora que nos acompafi6 en este proceso, Lic. Ana Maria Arteaga con amplia trayectoria
en temas de género y violencia doméstica, elabord el protocolo que hoy se presenta a partir del
intercambio y trabajo conjunto con todos y todas las integrantes del equipo de trabajo designado
por el Ministerio del Interior para esta tarea.

Desde la Division Sistemas de Informacion, el Sub Crio. Fabricio Fagundez, y desde la Division
Politicas de Género la Cabo (PA) Natalia Rodriguez fueron las personas encargadas de la
coordinacion y seguimiento del Proyecto.

El presente Protocolo para la Gestion de Informacion de Violencia Doméstica permitira normalizar
y homogeneizar los criterios para el registro de la informacion de todas las situaciones de violencia
doméstica o asociadas a este delito, constituyéndose en un aporte sustantivo y contribucion de vital
importancia para el interés y desarrollo de politicas integrales de Estado en materia de violencia
doméstica y de género.

Edgardo Lasso Lic. Marisa Lindner
Director de la Division Sistemas de Informacidon Directora de la Division Politicas de Género
Ministerio del Interior Ministerio del Interior



INTRODUCCION

La violencia doméstica es un problema de seguridad publica. En consonancia con los compromisos
internacionales adquiridos por Uruguay en materia de derechos humanos y con los lineamientos
establecidos en el Primer Plan de Lucha contra la Violencia Doméstica, el Ministerio del Interior se
ha propuesto fortalecer y mejorar el trabajo ministerial en la atencion y gestion de la informacion
concerniente a este grave problema social y de derechos humanos.

Con este proposito, se contemplaron en el Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP) todos
los procesos de gestion de la informacion de violencia doméstica, y ademas se incorpord un
modulo complementario y especifico para el relevamiento técnico-profesional y especializado de
las circunstancias del entorno y los factores de riesgo que inciden en la ocurrencia de hechos de
violencia doméstica, asi como el seguimiento técnico y las acciones adoptadas para la solucion de
estas situaciones.

Concebida como una herramienta de gestion y servicio de informacion de interés para el Estado, la
informacion de violencia doméstica que se registra en el sistema proporciona valiosos insumos para

profundizar el conocimiento que actualmente se tiene acerca del problema, por cuanto permite:

* disminuir el subregistro de situaciones de violencia doméstica y con ello otorgar
mayor visibilidad al problema;

* ampliar la informacion existente en torno al tema, favoreciendo el disefio de politicas
integrales para abordarlo;

* generar insumos para el seguimiento del impacto de las politicas publicas destinadas
a prevenir y erradicar la violencia doméstica;

* visibilizar el hecho que mujeres, nifias y adolescentes constituyen el mayor nimero
de victimas de estas situaciones;

* evaluar la efectividad de las medidas de proteccion a las victimas;
¢ identificar los factores de riesgo;

* facilitar la presentacion de informacion amplia, ordenada y organizada a las autoridades
judiciales con competencia en la materia.

En este contexto, se resuelve la elaboracion de un Protocolo de gestion de informacion de
violencia doméstica que, ademas de facilitar la comprension de los procedimientos de registro y
documentacién de los procesos, proporcione informacion sobre el marco normativo nacional y los
instrumentos internacionales ratificados por Uruguay en materia de violencia doméstica.
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I. VIOLENCIA DOMESTICA: UN COMPROMISO DE ESTADO

La violencia doméstica es un problema de orden mundial que se expresa en todos los sectores
sociales independientemente de los niveles de educacion, de ingresos, de raza, grupo étnico, edad
o religion.

Las primeras alarmas sobre este tipo de violencia surgieron por los afios setenta, cuando estudios
realizados en distintos paises dejaron al descubierto que la realidad al interior de muchos hogares
no concordaba con el espacio protegido, de paz y de tranquilidad que se pensaba, sino mas bien lo
contrario. La evidencia acumulada desde entonces ha permitido constatar:

1)  que al interior de los hogares ocurren graves actos de violencia;
11) que mayoritariamente las victimas son mujeres;
111) que gran parte de los casos ocurren en el marco de relaciones de pareja o de ex pareja.

Aunque al suscribir la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) los Estados miembros
de las Naciones Unidas reafirmaron su compromiso de velar por la igualdad de derechos de
hombres y mujeres, la frecuencia de situaciones de violencia al interior de los hogares impuso
la necesidad de contar con instrumentos que resguardaran especificamente los derechos de las
mujeres, nifios, ninas y adolescentes, y aseguraran su proteccion y una vida libre de violencia.
Con este proposito, los Estados han asumido una serie de responsabilidades y obligaciones que
aparecen claramente estipuladas en diferentes convenciones y acuerdos internacionales, entre los
cuales cabe destacar:

1)  la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) y su Protocolo Facultativo (1979);

i1) la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) y

ii1) la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Muyjer, conocida como Convencion de Belém do Para (1994).

Con la ratificacion de estos instrumentos internacionales la erradicacion de la violencia doméstica
dejo de depender de la voluntad politica de cada pais, convirtiéndose en una obligacion exigible
internacionalmente. Uruguay ha firmado y ratificado a través de leyes especificas cada uno de
estos instrumentos, comprometiéndose con ello como Estado a:

1)  adoptar medidas legislativas que aborden de manera especifica la violencia doméstica;

11) mejorarlaadministracion dejusticia, especialmente en lo que serefiere al cumplimiento
de las medidas de proteccion a las victimas;

111) preparar al personal policial para el abordaje de la violencia doméstica desde una
perspectiva de género y derechos humanos;
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1v) mejorar los sistemas de registro, gestion y procesamiento de la informacion en materia
de violencia doméstica.

Ademas, con el fin de verificar las actuaciones que se llevan a cabo, cada pais se comprometio a
informar peridodicamente a Comités internacionales especializados sobre las medidas puestas en
practica para la erradicacion de la violencia en contra de las mujeres, especialmente en materia
de legislacion, planes nacionales, acceso a la justicia, servicios especializados, presupuesto e
informacion y estadisticas, debiendo los paises en cada caso indicar los progresos alcanzados y las
dificultades que aun es preciso superar para asegurar a las mujeres una vida libre de violencia.

Normativa internacional en violencia doméstica

Se extractan algunas normativas internacionales sobre violencia doméstica que fueron ratificadas
por Uruguay:

CONVENCION BELEM DO PARA
Ratificada por Ley 16.735 del 5 de enero de 1996

Articulo 1) “...debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en
el &mbito publico como en el privado “.

Articulo 2) Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicologica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio
que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones

educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar;

c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

12|



CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO
Aprobada por Ley 16. 137 (1990),

Articulo 19, numeral 1. “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Normativa nacional en violencia doméstica

La creacion de la primera Comisaria de la Mujer y de la Familia en 1988 marcé un hito en la
actuacion del Ministerio del Interior respecto a la violencia doméstica. Sin embargo, es a partir de
la definicion de marcos normativos de alcance nacional que se disefian y ponen en marcha politicas
y programas de actuacion para el abordaje del problema. Este proceso se inicio en el afio 1995 con
la incorporacion en el Codigo Penal Uruguayo del inciso 321 bis en el Art.18 de la Ley 16.707 de
Seguridad Ciudadana, donde quedo establecido el delito de violencia doméstica.

ART.321 BIS. LEY 16.707 DE SEGURIDAD CIUDADANA (1995)

“Violencia doméstica. El que, por medio de violencias o amenazas prolongadas en el tiempo,
causare una o varias lesiones personales a persona con la cual tenga o haya tenido una relacién
afectiva o de parentesco, con independencia de la existencia del vinculo legal, sera castigado
con una pena de seis a veinticuatro meses de prision. La pena serd incrementada de un tercio a
la mitad cuando la victima fuere una mujer y mediaren las mismas circunstancias y condiciones
establecidas en el inciso anterior”.

Aunque este paso constituyd un avance historico, la definicion del dafio provocado en términos
de “lesiones personales” tendid a excluir otras expresiones de violencia doméstica — como la
violencia psicologica, la violencia sexual y la violencia patrimonial- y aquellas que afectan de
manera particular a nifios, nifias y adolescentes, como es el caso del trato negligente, la explotacion
y el abuso sexual, entre otros.

Con la promulgacion de la Ley 17.514 en julio de 2002 orientada a la prevencion, deteccion
temprana, atencion y erradicacion de la violencia doméstica, se logroé un avance fundamental en el
reconocimiento de los actos que constituyen violencia doméstica y la definicion de procedimientos
para enfrentarla. Particularmente importante ha sido el caracter de orden publico que se ha
otorgado a la Ley, lo cual implica que la plena vigencia de los derechos de las victimas compete
directamente al Estado, y que éste no requiere el consentimiento de la persona agredida para
intervenir en la proteccion de los mismos.
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LEY 17.514 DE VIOLENCIA DOMESTICA (2002)

Articulo 1. Declarase de interés general las actividades orientadas a la prevencion, deteccion
temprana, atencion y erradicacion de la violencia doméstica. Las disposiciones de la presente ley
son de orden publico.

Articulo 2. “Constituye violencia doméstica toda accion u omision, directa o indirecta, que
por cualquier medio menoscabe, limitando ilegitimamente el libre ejercicio o goce de los
derechos humanos de una persona, causada por otra con la cual tenga o haya tenido una relacién
de noviazgo o con la cual tenga o haya tenido una relacion afectiva basada en la cohabitacion y
originada por parentesco, por matrimonio o por union de hecho”.

Articulo 3. Son manifestaciones de violencia doméstica, constituyan o no delito:

A) Violencia fisica. Accion, omision o patrén de conducta que dafie la integridad
corporal de una persona.

B) Violencia psicoldogica o emocional. Toda accion u omision dirigida a perturbar,
degradar o controlar la conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una
persona, mediante la humillacion, intimidacién, aislamiento o cualquier otro medio que
afecte la estabilidad psicologica o emocional.

C) Violencia sexual. Toda accion que imponga o induzca comportamientos sexuales a
una persona mediante el uso de: fuerza, intimidacion, coercion, manipulacion, amenaza o
cualquier medio que anule o limite la libertad sexual.

D) Violencia patrimonial. Toda accion u omision que con ilegitimidad manifiesta implique
dano, pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, distraccion, ocultamiento o
retencion de bienes, instrumentos de trabajo, documentos o recursos econémicos, destinada
a coaccionar la autodeterminacion de otra persona.

Asimismo, la Ley es clara en cuanto al papel activo que le corresponde jugar al Estado en la prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia doméstica, lo cual se expresa en la creacion del Consejo Nacional
Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica, entidad cuyo mandato incluye la generacion de
propuestas de accion “fomentando el irrestricto respeto a la dignidad humana, en cumplimiento de
todas las normas nacionales vigentes, asi como los compromisos asumidos por el Estado al ratificar
las Convenciones y Tratados de Derechos Humanos” (Ley 17.514. Violencia doméstica, Articulo 29 A).

En lo que se refiere a la violencia doméstica que se ejerce en contra de nifios, nifias y adolescentes, el
Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley 17.823, (2004) establece en su Articulo 130.

Ademas, de manera explicita en el Art.12 bis. (Prohibicién del castigo fisico) establece claramente
que ni los progenitores ni persona alguna a cargo de menores pueden hacer uso del castigo fisico o
cualquier tipo de trato humillante como forma de disciplinamiento. Complementariamente, la autoridad
judicial puede aplicar la Ley 17.514 Violencia doméstica (2002) para establecer medidas cautelares de
proteccion, sea en tanto victimas directas de violencia doméstica o indirectas por ser testigos pasivos
de actos de violencia entre adultos al interior del hogar.
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I1. BASES SOCIOCULTURALES DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

La violencia doméstica se sustenta en un sistema vertical y jerarquico de organizacion social
basado en creencias y valores que avalan la autoridad, el control y el dominio del varon jefe de
hogar sobre los demas integrantes del grupo familiar, los cuales carecen de poder de decision y
deben someterse a su voluntad.

Durante siglos, estas creencias y costumbres acerca del dominio masculino y el sometimiento
femenino fueron toleradas, fomentadas y transmitidas de generacion en generacion por la familia,
las iglesias y el Estado, en el entendido de que se trataba de algo natural para el funcionamiento
de la sociedad.

La experiencia indica que el universo de personas maltratadoras no estd compuesto sélo por
hombres ni la violencia se da solo en contextos de relaciones de pareja. También los hijos e hijas
que maltratan a sus progenitores o a integrantes vulnerables de la familia y los parientes
que abusan sexualmente de nifios y nifias generan situaciones de violencia doméstica. En este
contexto, cualquier miembro de la familia — sea hombre o mujer - que en el espacio doméstico
intencionalmente provoca dario por accion u omision a otro integrante del grupo familiar, es un
maltratador/a.

Tampoco son solo mujeres -aunque si son mayoritariamente- las personas afectadas por violencia
doméstica. También lo son los nifios, nifas y adolescentes y las personas adultas mayores y
discapacitadas ya sea en tanto victimas o como testigos de la violencia doméstica que se manifiesta
entre los adultos. Asimismo, es imperativo que en situaciones de violencia doméstica se evite
considerar a la persona maltratadora como un enfermo/a o alguien que ignora lo que esta haciendo.
La experiencia demuestra que la violencia doméstica es un proceso , es decir, se trata de un
encadenamiento progresivo, constante y prolongado en el tiempo de agresiones ejercidas por
quien detenta el poder, con el fin de mantener el dominio, control y sometimiento de su victima.

Evolucion de denuncias de violencia doméstica: 2005 - 2012

Denuncias de violencia doméstica

Uruguay
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Homicidios de mujeres por violencia doméstica

Variacion 2011 - 2012
(datos estadisticos de todo el pais)

Clasificacion 2011 2012 Variacion
Tentativas de homicidios 13 12 -8%
Homicidios consumados 26 25 -4%
Total general de homicidios 39 37 -5%

Factores que inciden en la invisibilizacion de la violencia doméstica

El problema de la violencia doméstica es mucho mayor de lo que demuestran las estadisticas en
razon de las dificultades que intervienen tanto en su deteccion como en su tipificacion. Entre los
factores que dificultan conocer la verdadera magnitud del problema podemos destacar:
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i)

ii)

iii)

1v)

que la mayoria de estos actos y conductas ocurren al interior del hogar y por ello son
dificiles de detectar;

que muchas personas, alin en conocimiento de estas situaciones, optan por guardar
silencio y mantenerse al margen, pues consideran que se trata de asuntos de caracter
privado, donde no les compete inmiscuirse;

que con frecuencia mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
domeéstica esconden su realidad y no concurren a denunciarla por temor a represalias
0 sanciones sociales, y también por desconocimiento o falta de confianza en las
prestaciones de instituciones de apoyo tales como la policia, servicios sociales o de
salud publica.

la definicion del delito de violencia doméstica contenida en el Art.321 bis de la Ley
16.707 de Seguridad Ciudadana (1995) dado que no es abarcativo de la complejidad
y diversidad del problema y tiene penas menores que otros delitos. Es altamente
probable que si a partir de una situacion de violencia doméstica se configura un delito,
la situacion sea tipificada como lesiones, amenazas, violencia privada, entre otros.



I11. ACTUACION POLICIAL EN VIOLENCIA DOMESTICA

La actuacion policial juega un papel de primer orden en la prevencion de la violencia doméstica,
en la proteccion de las victimas y en su contribucion con la justicia, aportando informacion que
permite activar los mecanismos de sancion y represion en caso de configurarse delito.

Mandato y

El mandato

competencias de la actuacion policial

y las competencias de la actuacion policial en materia de violencia doméstica constan

en el Decreto 317/2010, que reglamenta la Ley 18.315 de Procedimiento Policial para la Actuacion
en Violencia doméstica, y en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley 17.823 (2004). En dichos
documentos se establece que:

“El personal policial debera recepcionar y responder a toda denuncia sobre situaciones
de violencia doméstica sea realizado por la/el titular del problema, por testigos o en
forma anonima”, Art.6, Decreto 317/2010;

“En todos los casos las unidades operacionales deberan coordinar y comunicar las
actuaciones con las Unidades Especializadas de Violencia Doméstica, existentes en
cada departamento”, Art.7, Decreto 317/2010;

“En todas las situaciones de violencia doméstica se realiza la comunicacion a la
justicia competente, segun lo establecido en el capitulo VII del presente Decreto”, Art.
8, Decreto 317/2010;

“Todo episodio con apariencia de violencia doméstica deberd ser puesto en conocimiento
del Juez competente...”’, Art.14, Decreto 317/2010;

“La policia debera transmitir una comunicacion exhaustiva, objetiva y directa de la
situacion al Juez competente, en el entendido que es a partir de la misma que este
dispondra las medidas a tomar”, Art. 15, Decreto 317/2010;

“La informacion referida a todos los eventos de seguridad publica en temas asociados a
la violencia doméstica, violencia de género, maltrato y abuso infantil, debera registrarse
en el sistema de informacion del gobierno electronico definido por el Ministerio del
Interior”. Art. 32, Decreto N° 317/2010;

“Ante denuncia escrita o verbal por la realizacion de cualquiera de las conductas
mencionadas en el articulo anterior, la autoridad receptora debera comunicar el hecho
de forma fehaciente e inmediatamente al Juzgado competente”, Art. 131 (denuncia):
Codigo de la Ninez y la Adolescencia, Ley 17. 823 (2004).
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Alcance del registro de informacion

Todos los eventos de violencia doméstica que requieran actuacion policial deben, sin excepcion,
quedar registrados en el Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP).

Este procedimiento implica identificar y registrar:

1) los datos personales y domicilio de todas las personas que intervienen o participan del
hecho;

11) la descripcion fisica y los antecedentes judiciales o policiales de aquellas personas
que se clasifiquen con el rol de “indagado”;

i11) la descripcion narrativa minuciosa y detallada de cada circunstancia que motivo el
hecho de violencia doméstica con los testimonios de terceras personas que aporten
informacion en relacion al suceso y la forma en que los nifios/as fueron afectados vy,

1v) se deberd ingresar la totalidad de los datos que integran el formulario de la “entrevista
técnica-especializada” que complementa el Informe de actuacion policial en el SGSP.

En consecuencia, en el “Sistema de Gestion de Seguridad Publica (SGSP)” deben quedar registradas
las siguientes situaciones enmarcadas en la legislacion vigente:
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 Todas las denuncias de violencia doméstica segtin lo establece el Art.321 bis, de la Ley
16.707 de Seguridad Ciudadana (1995);

 Toda situacion de violencia doméstica que aparezca asociada con otros delitos incluidos
en el Codigo Penal Uruguayo, como es el caso de:

® Homicidio (Art. 310)

" Lesiones personales (Art. 316)
B Lesiones graves (Art.317)

" Lesiones gravisimas (Art. 318)
¥ Dafio (Art. 358)

¥ Violencia privada (Art. 288)

" Amenazas (Art. 290)

¥ Incesto (Art. 276)

¥ Violacion (Art 272)

¥ Incendio (Art. 206)

¥ Violacion de domicilio (Art. 294)



* Las manifestaciones de violencia doméstica que se enmarcan en la Ley 17.514 Violencia
doméstica (2002), constituyan o no delito, tales como:

" Molestias
® Humillaciones
¥ Intimidaciones
" Coercion
¥ Problema familiar
¥ Malos tratos
¥ Prestaciones de garantia
¥ Suicidio
¥ Victima de castigo
* Las situaciones de violencia doméstica vinculadas a la Ley 17.823, Codigo de la Nifiez
y la Adolescencia (2004), articulo 12 bis (Prohibicion del castigo fisico) y Art.130

(definicion) referidas a descuido o negligencia, maltrato fisico, maltrato psicoldgico o
emocional y abuso sexual.
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I'V. MODELO DE GESTION FUNCIONAL DE LA INFORMACION

En cumplimiento de las normativas y disposiciones en vigencia, se establece de forma categorica la
obligatoriedad del registro de toda la informacion de seguridad publica referida a violencia
doméstica en el “Sistema de Gestion de Seguridad Publica” desarrollado por el Ministerio del
Interior, en trabajo conjunto con la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion
(AGESIC) y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) de Presidencia de la Republica.

Esquema grafico del modelo
Para la aplicacion funcional de la herramienta tecnologica (SGSP) por parte de las Unidades
Basicas Operativas de la Policia Nacional de Uruguay y de las Unidades Especializadas en

Violencia Doméstica (UEVD), se define el esquema de gestion funcional de la informacion de
violencia doméstica.

Gestion funcional de la informacion de violencia doméstica

Ocurrencia de Eventos de Violencia Doméstica
Factores Tipo de Frecuencia del Situacion Situacion
de Riesgo Maltrato Maltrato Socio-Econdmica Sanitaria
| Organismos Intervinientes -
2 \
= : Unidad
E seccional Especializada Centro de Poder L
= Policial : o Salud Judicial @
= en Viol. Doméstica S
£ B —— — 1 _ ] S
= | <
4 bmtesdeinfomader — | — 1 3
S l Com%mentes de Informacion =
= ‘ . A4 A4 2
= | Seccional Un.|de.1d Centro de Poder
g — - Especializada
< Policial . o Salud Judicial
| en Viol. Doméstica
Acciones del Estado
Apoyo Medidas Internacion Detencidn Procesamiento
Institucional de Proteccion o Tratamiento y Conduccion del Autor
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Componentes de informacion de violencia doméstica
Del modelo de gestion funcional de la informacion de violencia doméstica se desprenden los cua-

tro componentes de informacion que deben estar documentados y registrados en el Sistema de
Gestion de Informacion de Seguridad Publica.

Componentes de informacion de violencia doméstica

Actuacion Informacion
policial especializada

Diagndstico Resolucion
médico judicial

Los cuatro componentes de informaciéon conforman la fuente de conocimiento inicial para el
estudio y posterior diagnodstico de las causas esenciales que motivan las particularidades del hecho
de violencia doméstica.

Eneste sentido, lainformacion sistematizada que proporcionan estos componentes permite conocer
de primera mano los factores sociales, econdmicos, sanitarios y familiares que conjuntamente
con los procesos cognitivos intervienen en las dinamicas de relacionamiento que establecen las
personas que conviven dentro del nticleo familiar para, desde alli, extraer elementos para el disefio de
politicas transversales de prevencion, atencion y seguimiento de tales factores, de modo de evitar
que se traduzcan en hechos de violencia doméstica.



V. PROCESOS DE GESTION DE INFORMACION
DE VIOLENCIA DOMESTICA

Los procesos de gestion de informacion de violencia doméstica describen todas las actividades
que la Policia Nacional y las Unidades Especializadas del Ministerio del Interior deben realizar
para cumplir con el registro a cabalidad de la informacion concerniente a los Componentes de
informacion de violencia doméstica antes mencionados.

Personas Intervinientes

Procesos de Gestion de Informacion de Violencia Doméstica

Ubicacion del Evento

Ubicacion

v

)

|dentificar
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v
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Conocimiento

v
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Intervencion

Objetos del Hecho Descripcion del Evento Tipificacion del Evento
4 N 4 ™ )
N Registrar Narracion Ly Tipificar
Armas del Hecho Evento
e ™ e N oo )
Registrar Diagnostico ?I::ngz:
Vehiculos Médico Evento
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22 |




Gestion de las personas intervinientes en el hecho de violencia doméstica

Se registran los datos personales y el domicilio de cada una de las personas involucradas en la situacion de
violencia doméstica, asi como la informacion especifica y complementaria de acuerdo al rol que cada una
haya desempeiiado.

Paso

Actividad

Responsables

Producto

Identificar el rol de la persona en el hecho de acuerdo a las
siguientes opciones de rol:

- Denunciante: persona que denuncia el hecho ante la jus-
ticia o policia y no fue victima del delito.

- Victima: persona que sufrio o fue afectada por la accion
u omision del delito.

- Indagado: persona conocida imputada del delito.
- Desconocido: persona desconocida imputada del delito.

- Testigo del hecho: persona que sin estar involucrada di-
rectamente en el delito, aporta datos o informacidn sobre
el hecho.

- Testigos de la actuacion administrativa: persona que no
participa del hecho pero es entrevistada por la policia
durante le proceso de investigacion.

- Policia actuante: policia que actua en el caso.

Comisaria

UEVD

Rol identificado de
cada persona

Registrar los datos personales de todas las personas cono-
cidas, teniendo en cuenta la validacion de los datos de los
documentos de identidad.

Comisaria

UEVD

Datos personales
de las personas
conocidas

Registrar la descripcion fisica, vestimenta y sefias parti-
culares de todas las personas desconocidas que sean im-
putadas del delito.

Comisaria

UEVD

Descripcion fisica
de la persona
desconocida

Registrar los datos especificos de cada rol, teniendo en
cuenta:

- Para el denunciante, victima y testigos: la relacion que
mantienen con el indagado.

- Para el indagado: la descripcion fisica y los antecedentes
judiciales

- Para el/la policia actuante: los datos funcionales

Comisaria

UEVD

Datos especificos
de cada rol

Registrar el domicilio de todas las personas conocidas,
teniendo en cuenta la ubicacion geografica.

Comisaria

UEVD

Domicilio de
todas las personas
conocidas
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Gestion de la ubicacion del evento de violencia doméstica

Se registra la ubicacion temporal y espacial del hecho de violencia doméstica, precisando con exactitud
la ubicacion geografica con el fin de garantizar la concurrencia inmediata al lugar para la adopcion de
medidas de proteccion y asistencia a la/s victima/s, la aprehension del presunto autor/a de los hechos,
la preservacion y cuidado de la escena donde éstos se desarrollaron y la recoleccion de elementos
probatorios de las circunstancias y condiciones que enmarcaron la agresion.

Paso Actividad Responsables Producto
Registro de la fecha y hora de comienzo del hecho Comisaria
1
UEVD Ubicacion temporal
Registro de la fecha y hora de finalizacion del hecho = Comisaria del hecho
2
UEVD
Registro de la fecha y hora del preciso momento en |~ nisaria Ubicacion temporal
3 que la policia toma conocimiento del hecho de la toma
UEVD conocimiento
Registro de la direccion del hecho de violencia do- Comisaria L )

3 méstica teniendo en cuenta la precision del punto Ubicacion espacial
geografico UEVD del hecho
Identificacion de la dependencia que toma interven- Comisaria Dependencia que

6 cionen el hecho

UEVD toma intervencion

Diagrama de Flujo

Proceso de gestion de la ubicacion del evento en violencia doméstica
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Interfaz del sistema de gestion de seguridad publica
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Gestion de los objetos del hecho de violencia doméstica

Se identifican y registran todos los objetos materiales que son utilizados en el hecho por las personas
involucradas ya sea como herramienta, arma o producto de sustraccion.

Paso Actividad Responsables Producto

Identificar y clasificar los objetos materiales que fue-
ron utilizados en el hecho de acuerdo al siguiente cri-

terio:
) Comisaria Objetos identificados
1 - Vehiculos
UEVD y clasificados

- Armas

- Objetos en General

Registrar los datos que ic!entiﬁ.c,an a los vehiculos te-  comisaria
2 niendo en cuenta la especificacion de los ocupantes en Datos de vehiculos

cada vehiculo y el estado del mismo. UEVD

Registrar los datos que identifican a las armas tenien- Comisari

) . . omisaria

3 do en cuenta la especificacion a quien pertenece y el Datos de armas

estado del mismo. UEVD

Registrar los datos que identifican a los objetos en ge-
neral teniendo en cuenta la especificacion a que grupo Comisaria Datos de objetos
de objeto pertenece y la completitud de la mayor canti-

dad de atributos o propiedades que identifican al objeto. UEVD en general
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Gestion descripcion del evento, diagnéstico médico y resolucion judicial

Se registra la descripcion textual del hecho de violencia doméstica siguiendo el orden cronoldgico de
como fueron sucediendo los acontecimientos, asi como las actuaciones de la policia y de los distintos
organismos que estuvieron presente, el diagnostico médico y la resolucion del Juez/a competente.

Paso Actividad Responsables Producto
Se describe el momento que la policia toma conocimien- ) Toma de
to del suceso haciendo referencia a la ubicacion temporal =~ Comisaria ..
1 . . . L conocimiento y
y espacial del hecho, asi como, las dotaciones policiales  ypyp lici tuant
que concurrieron en atencion de la emergencia. policias actuantes
Se describe el contenido detallado y en orden cronolo- .
. . . . ) Entrevistas a los
gico de las entrevistas que la dotacion policial realiza = ¢ icarin
L . Involucrados
2 a las distintas personas involucradas en el hecho y que didas d
medidas de seguridad se adoptan (detencion, conduc- UEVD y medidas de
cion, emplazamiento, etc). seguridad adoptadas
Se transcriben los comentarios y frases textuales de la
declaracion de los involucrados y contenidos de car- ‘ Comunicaciones
3 tas, mensajes electrénicos de voz y texto. Cuando el ~Comisaria entre los
denunciante presenta denuncia escrita se registra su  {ygyp involucrados y
contenido en forma textual, incluyendo las faltas de denuncia escrita
ortografia o gramaticales.
Relato detallado de como se sucedieron los hechos de
violencia doméstica , en orden cronologico, segin el = Comisaria Relato detallado del
4 relevamiento y comprension técnico-profesional del UEVD suceso
policia actuante.
Especificacion de las emergencias moviles, Bomberos, .
o - . Autoridades,
Policia Técnica, Intendencia, etc. con sus respectivos ) nstituci
5 responsables que concurrieron a la escena del hecho = Comisaria instituciones u
de violencia doméstica, asi como toda autoridad pu- UEVD organismos qug
: i : hayan concurrido a
blica o referentes de instituciones u organismos que se
hagan presente. la escena del hecho
Se documenta el estado fisico y emocional de la vic- . e
. , Iy . . | Comisaria Situacion fisico-
tima segun la percepcion de el/la policia actuante, asi .
6 e . . emocional de la
como los antecedentes policiales vinculados a violen-  ygry o
cia doméstica que hayan existido. victima
Se agrega toda informacion que pueda ser considera
como prueba, testimonio o indicio de lo sucedido, asi
como, los aportes técnico-profesional que pueda rea- _ Estado de la
7 lizar el/la policia'actuante”referidos a la “Seguridad Comisaria seguridad del
del entorno y del indagado” que pueda ser de utilidad  ypyp entorno y del
para el Juez/a competente al momento de tomar de- Indagado
finiciones de primera instancia sobre las medidas de
proteccion.
Se realiza la transcripcion exacta del contenido de la Comisaria
8 constancia médica realizado por la emergencia mévil Diagnéstico médico
o centro de asistencia interviniente. UEVD
Se realiza la transcripcion exacta del contenido de la .,
- Comisaria
9 Resolucion judicial dispuesta por el Juez/a competente Resolucién judicial
para cada persona. UEVD
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Gestion de la tipificacion del evento de violencia doméstica

Se definen los aspectos administrativos de la comunicacion estableciendo el titulo del evento de vio-
lencia doméstica alineado a las normativas vigentes y a los indicadores de gestion que complementan

el evento.
Paso Actividad Responsables Producto
De acuerdo al contenido global del evento se define la
tipificacion del mismo siguiendo el siguiente criterio:
| - Delito o falta: si el caso configura un delito o falta. | Comisaria Evento
S . tipificado
- Hecho policial: si el caso no configura delito o falta UEVD P
- Accidente: si el caso configura un accidente
En base a la tipificacion definida se selecciona el titulo Comisaria
) que corresponda de acuerdo al desarrollo y contenido Fjvento con
del evento de violencia doméstica. UEVD titulo
5 S}el: especifican las autoridades intervinientes en el he- | Comisaria Autoridades
cho. UEVD identificadas
Se establecen los canales de comunicacion definiendo | Comisaria Juzgados
los juzgados y fiscalias intervinientes. UEVD intervinientes
Se clasifica el evento seglin su impacto publico o ins- Evento
titucignal y/o se clasifica segtin el grado de seguridad clasificado
s de la informacion. Comisaria segun la
UEVD importancia y
seguridad de
la informacion
Se especifican los indicadores de gestion que permitan
determinar los siguientes aspectos:
- Las consecuencias de la aclaracion
6 - Qué otros eventos fueron aclarados Comisaria Indicadores de
. , estion
- Cuanto se avalta el evento UEVD £
- De qué otro caso deriva el evento
- Qué grupo de armas fueron utilizadas
Se agregan todos los archivos multimedia que integran Comisari Archivos
. . L, . . omisaria : )
7 el. procedimiento o investigacion policial (archivos de multimedia
video, voz o datos). UEVD adjuntos
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Gestion de informacion de violencia doméstica

Se registra el detalle de la entrevista técnica-especializada que los especialistas le realizan a la victima
del hecho, tomando en cuenta que todo evento policial titulado y/o calificado como violencia doméstica
requiere de forma obligatoria completar dicha entrevista. Cuando en el marco de una situacion de
violencia doméstica se registra mas de una victima, el policia actuante debera realizar tantas entrevistas
como victimas haya producto del evento que se denuncia. Cuando no se dispone del nombre ni datos
de la victima, debera registrar informacion proporcionada por el/la denunciante. Si la informacion
proporcionada por la victima no coincide con las alternativas de respuesta que ofrece el formulario
de entrevista, el policia actuante debera documentar lo sefalado por la victima en la Descripcion del
evento. La informacion documentada en el formulario de entrevista permite al policia actuante disponer
de informacion de calidad para evaluar la situacion de riesgo y definir la estrategia de proteccion.

Paso

Actividad

Responsable

Producto

Identificacion de las victimas de violencia doméstica
teniendo en cuenta la lista de personas intervinientes

Comisaria
UEVD

Victimas
identificadas

Se registra la Situacion del Hecho donde se especi-
fican preguntas acerca del lugar donde éste ocurrio,
debiéndose tomar en cuenta que si bien los actos de
violencia doméstica tienden mayoritariamente a ocu-
rrir dentro del hogar, en ocasiones tienen lugar en
otros escenarios.

Comisaria
UEVD

Situacion del hecho

Se especifican los tipos de violencia doméstica esti-
pulados en la Ley 17514, a saber:

- Violencia fisica
- Violencia psicologica
- Violencia sexual

- Violencia patrimonial

Comisaria
UEVD

Tipo de maltrato

Se especifica la frecuencia temporal de cada tipo de
maltrato que se ejercid sobre la victima. Con frecuen-
cia la victima en su relato suele centrarse en los aspec-
tos mas evidentes de la agresion o que la han impacta-
do con mayor fuerza - como es el caso de la violencia
fisica ejercida sobre ella o los hijos/as y de la violencia
patrimonial, expresada en el dafo ocasionado a sus
pertenencias o a la vivienda- -omitiendo mencionar en
su declaracion situaciones anteriores de violencia do-
méstica u otras manifestaciones de la misma.

Comisaria
UEVD

Frecuencia del
maltrato

Para identificar los factores de riesgo, es preciso con-
siderar que en las situaciones de violencia domésti-
ca inciden y conviven factores de distinta indole: de
orden personal, familiares, econémicos, laborales,
psicosociales, entre otros. La identificacion especifica
de los factores de riesgo debe basarse no solo en las
declaraciones de la victima, sino también en la del
indagado, de testigos, familiares y otras personas de
su entorno cercano.

Comisaria
UEVD

Factores de riesgo
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Existen factores de riesgo que estdn presentes tanto
en la victima como en el agresor - como es el caso de
las adicciones y los antecedentes familiares de abuso
y maltrato infantil, por ejemplo - lo cual potencia el
desencadenamiento de hechos de violencia.

Los factores de riesgo constituyen aspectos centrales
de la actuacion policial en materia de violencia do-
méstica, permitiendo a la autoridad judicial evaluar
la “peligrosidad inminente” del agresor, y en base a
ella para tomar decisiones fundamentales respecto a
la gestion del vinculo entre éste y la victima.

Desde el punto de vista cognitivo la prediccion del
riesgo de violencia doméstica constituye una herra-
mienta indispensable para contribuir su erradicacion.
De hecho, cuando estos factores son identificados a
tiempo permiten evitar la concrecion de nuevas agre-
siones y prevenir posibles situaciones de violencia
doméstica.

Comisaria
UEVD

Factores de riesgo

Establecer el panorama aproximado de la realidad
en la cual se encuentra inmersa la victima con el fin
de conocer los recursos que tiene disponible desde el
punto de vista humano, social y economico para evi-
tar la vulnerabilidad del ambiente familiar, asi como
establecer un panorama base acerca del grado de
aislamiento, cercania, confianza o apoyo mutuo que
mantiene con su entorno social mas cercano.

El/la policia actuante debe informar a la victima que
esta pregunta “es abierta”, de manera que pueda sefia-
lar varias personas a las cuales eventualmente podria
acudir o que constituyen referentes sociales.

Comisaria
UEVD

Situacion
socioecondmica

Comunicar y registrar el acceso que tiene la victima
a prestaciones sociales y servicios de organismos de
contencion que ofrece el Estado a personas en situa-
cion de violencia doméstica.

Generalmente la verglienza social, el temor a represa-
lias y la falta de informacion constituyen los principa-
les obstaculos que dificultan el acceso de las victimas
a sistemas de soporte y acogida de personas en situa-
cion de violencia doméstica.

El registro de esta informacion permite evaluar el
grado de efectividad de las politicas y programas
institucionales destinadas a la proteccion, atencion y
apoyo a las victimas de violencia doméstica, asi como
el nivel de articulacion de la policia con las redes in-
terinstitucionales y los servicios existentes en la co-
munidad.

Comisara
UEVD

Apoyo institucional
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Registrar las medidas de proteccion dispuestas por
la Justicia (Ley 17.514, Cap.4°, Art.9) para evaluar el
grado de eficacia de los sistemas de proteccion que
dispone el Estado para las victimas de violencia do-
méstica.

El policia actuante debe informar a la victima en qué
consisten dichas medidas, como asimismo su alcan-
ce y duracion. También instarla para que avise de
inmediato en caso de incumplimiento por parte del
agresor/a a fin de informar a la autoridad judicial.

Dentro del conjunto de medidas, la autoridad judicial
podra indicar la utilizacién de “tobilleros electroni-
cas” como medio preventivo y control digital del ra-
dio de aproximacion del agresor/a.

Comisaria
UEVD

Medidas de
proteccion
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Interfaz del sistema de gestion de seguridad publica

—SITUACION DEL HECHO

Dinde ocurrid el hecho? [ v]
O victima corwive con denundado

[0 ¢Ha sido victima de actos de viokencia anterior por parte delfla denunciada/o?
O ¢épenuncic a esta persona anteriormente?

¢Usted tuvo que irse de su hogar por esta situacion? O 5
One

ZEl agresor se fue del hogar? Osi
Ono

rTIPO Y FRECUENCIA DEL MALTRATO

Fieca
Oiesores Leves

O Lesiares Graves
Oissianes Gravisimas

Pacoldgica
[ arrenazas/intenacicn

O celosfcontrol
O cifarnacién
O rurmiacian
O insuitos

O pronibiciones
O Otros

Sexud
O explotacdn sexual comercial

O victacisn
O otras formas de abuso

Patrimonial
O Deja s dinero .

Oimpide adriristrar el dinero
Oimpide Trabajar

O e apropia de sus bienes
Ootros

iRequirid Blica? indints certi Tl
iRequinid corsLlta médics Og iAdiuntd certificado’ By

Ono By P |8




FACTORES DE RIESGO

—Del Agresar
[J Acceso o posesisn de armas
[ adicciones
[ agresiones graves
[J amenaza de represalias o de muerte
[ penuncias anteriores por Violenca Domestica
[ intentos de autosliminacién
[ otres
[ Tratamients peiquistrico
[ Ninguna de las anteriores

r—De la Vicoma
[J acceso o posesion de amas
[J adictiones
[J amenaza con matarlofa
[ pepende econdmicamenta del agresor
[0 intentos de autosliminacicn
[l Lo ha denunciado anteriorments
[J No tiene lugar para vivir o pasar la noche
[ yo tiene trabajo
[ otros
[0 pérdida de vinculos sociales y/o familiares
[ tratamiento psiquidtrico

O MNinguna de las anterores

SITUACION SOCIO-ECONOMICA DE LA VICTIMA
Cuando tiene un problema econdmico o de salud ca quién recurre?

[Cabuelosabuels En primer logar La quién Lamarfa?

Datos para la ubicacién
Da.mlgo(s]

wv]

O Compafierafo de trabajo
D Concubino(a)

B Esposo/Esposa

D Hermano/Hermana
COhiastrormijastra
OHgormia

Omadre

[hieto/nieta

[ho sabe

[Oho tiene a quien racurrir

O Novie(a)

D Otros pariantes

[Cpadra stro/Madrastra
[padre

[Jrefarants social-comunitario
[veano

[Nombre teléforo Dreccidn)
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Tiene ingresos {Cusles?

Daslqnaddn Familiar
DAvudas Familiares
E] Changas
Oubitacién

Cho sabe

Cotros

Crensién

[Jpensién slimenticia
Dngnmn Social

D Rentas

D Sueldo

N&mlolaldlhju:l |

Hijos a cargo
Edsd Cantidad Edad Cantidsd

oas [ ®a ]
s ] e ]
] s ]
war[] wass [
19a26[ | Mizdesa |

o[ ]

APOYO INSTITUCIONAL

Por este hecho, recibe o recibié asesorarmiento de
EI Otros

O Prestaciones Sociales

l:l Servicios Comunitarios

[:] Servicios de atencidn en Viclencia Doméstica
[J servicios de salud

D Servicios Juridicos

] Ninguna de las anteriores

Se deriva a

Dotros

[prestaciones sociales

DServidos Comunitarios

DSnruicias de atencién en Violencia Doméstica
[ servicios de Salud

Servidns Juridicos

Medidas de Proteccién
D Retiro del agresor de la residencia

Ij Reintegro al domicilio de la wictima

O Praohibir, restringir o limitar la presencia del autor en el domicilio, lugares de trabajo, estudio v otras

E] Prohibir al agresor comunicarse, relacionarse, entrevistarse o conducta similar

D Incautacion de armas que el agresor tuviera en su poder

D Fijar una obligacién alimentaria provisional a Faver de la victima

| Dizponer la asistencia obligatoria del agresor a programas de rehabilitacion

[resclver provizoriamente todo lo relativo a pensidn alimenticia, guarda, tenencia v wisitas

Médico Forense

[ paso a médico forense

Adjudicar Medidas de Proteccidén m
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Anexos

MODELO DE FORMULARIO EN PAPEL PARA RELEVAMIENTO
DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA DOMESTICA EN ZONAS O
CIRCUNSTANCIAS DONDE NO FUNCIONE EL SGSP

Ministerio del Interior

N® 123456789

FORMULARIO DE ACTUACION POLICIAL Hoja: 1 de
Unidad Ejecutora ‘ Dependencia Region
Cedula Identidad Policias Actuantes | Mavil
Ubicacion del Evento
Titulo del Evento
Inicia el Hecho Finaliza el Hecho Toma de Conocimiento
Fecha y Hora Dia Mes Aro Hora Dia Mes Afio Hora Dia Mes Afio Hora
Departamento Localidad Jurisdiccion
Barrio Asentamiento
Calle Principal Ne° Bis ‘ | Apartamento |
Entre Calles Y
Complejo Hab. Torre ‘ Block | Senda ‘
Tipo de Lugar Publico Privado Via Publica | Telefono
Concurre ademas | DNPT DNB DNPC | M | [mebico| | Juez |
Datos de la Persona
. D Denunciante Origen Doc. ‘ Tipo ‘ | Ne
Victima Nombres
Testigo -
Conductor Apellidas
Acompanante Alias Ocupacion
D Pasajero Der.
O Pasajero Izq. Fecha Nac. Edad ‘ Lugar
Peaton Nacionalidad Estado Civil Sexo
Situacién Policial de la Persona: N° Licencia ‘
Conducir Cat. Vence
gggsg : i i Viaja en Vehiculo N°
[ Usaba elementos de seguridad [] Usaba cinturén de seguridad Resultado Espirometria GriLts
[ Usaba casco [[] Usaba sistema retencién infantil Se Niega Espirometria sit] nold
[T ieso [ Trasladado por propios medios Nombre del lugar donde fue trasladado:
E Herido Leve D Trasladado por particulares
c [ Herido Grave [ Trasladado por Policia
& | OFallecido en el lugar | [ Trasladado en Ambulancia
[J Fallecido en C. Salud No fue trasladado
Marcas o Sefias Particulares
Vestimenta y color de ropa
Departamento Localidad | Jurisdiccion |
© | Barrio Asentamiento ‘
E Calle Principal N° | Apartamento |
<}
Q | Entre Calle Y
Complejo Habitacional Torre ‘ Block | ‘ Senda |
Declaracién de la Persona:

Formulario Principal — version 1.2




Datos de la Persona

[ penunciante | ©Origen Doc. Tipo N°
Victima
O . Nombres
Testigo
Conductor Apelliidos
D Acompafiante
O Pasajero Der. | Alias Ocupacion
Pasajero lzq.
D Peatan Fecha Nac. Edad Lugar
mpsiady Nacionalidad Estado Civil Sexo
Situacién Policial de la Persona: N° Licencia Cat VaRes
Conducir :
Origen de la . . o
Licanela Viaja en Vehiculo N°:
(] Usaba elementos de sequridad (] Usaba cinturén de seguridad Resultado Espirometria GriLts
(] Usaba casco [[J Usaba sistema retencion infantil Se Niega Espirometria si] ~old
Cileso [ Trasladado por propios medios Nombre del lugar donde fue trasladado:
E [ Herido Leve [ Trasladado por particulares
= [ Herido Grave [ Trasladado por Policia
& | L] Fallecido en el lugar [] Trasladado en Ambulancia
[ Fallecido en C. Salud L] No fue trasladado
Color de Cabello Tipo de Cabello Franja Etarea | Estatura Cutis Color de Ojos
D Albino D Rubio El Calvo El 00 a 05 D Menos de 1 m El Achinado D Albino
L] Amarilo Clverde U corto Llosaos | L100a149 L Aibino L Azu
O Azu ) Violets U crespo O1oa1s | Oi1soatee U ianco U castario
U canose O mutticolor [ Lacio 14a17 1704200 [ Morocho U coleste
D Castafio D Lanoso D 18a25 D Masde2m D Mulato D Claros
[ celeste Labios O Largo (26235 Complexién O Negro C marren
[ entre cano O Finos (L] Motoso [Jasass O Delgado D Triguefio Ol Negro
L marron [ Normal (] ondutado (40249 I Normal Nariz [ oscuros
Negro Chisss Punk soass [ Gruesa D Finos [ verde
| Pelirrojo ] Rapado 65 amas [ cordo I normal U zarcos
Rajo [ obeso U Grueso
Marcas o Senas Particulares
Vestimenta y color de ropa
Departamento Localidad Jurisdiccion
© | Barrio Asentamiento |
0 T
E Calle Principal Ne | Apartamento ‘
8 Entre Calle Y
Complejo Habitacional Torre | Block | | Senda

Declaracion de la Persona:

Firma y aclaracion de firma del Policia

Constanciade | Unidad Ejecutora

Denuncia Policial :
Dependencia

N" 123456789

Fecha y Hora
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Narracion del Evento

¢ Continda narracion en otra hoja? Osi CINo

Juzgado Actuante

Resolucién Judicial:

Firma del Policia:

Aclaracién de Firma:

Cédula del Policia:

Firma del Denunciante:

Aclaracion de Firma:

Cédula del Denunciante:



Ministerio del Interior N°

FORMULARIO DE ACTUACION POLICIAL

Hoja: de

Relevamiento de Indicadores de Violencia Doméstica

Nombre de la Victima:

D En el Trabajo del Agresor
En el Trabajo de la Victima
En el Hogar del Agresor
En el Hogar de la Victima
En la Via Plblica

D Otro:

< Donde Ocurrio?

O ¢ La Victima convive con el Agresor?
) ¢ Fue victima de violencia anterior por el Agresor?

D ¢La Victima denuncio al Agresor anteriormente?

¢La Victima se fue del Hogar por ésta situacion?

¢El Agresor se fue del Hogar por esta situacion?

I:] No se fue D Se fue con Hijos D No se fue D Se fue con Hijos
Se fue sola Se fueron solo los Hijos Se fue solo Se fueron solo los Hijos
Tipo de Violencia Nosabe | Nunca Flre‘:l:‘e :L:Ia d|el MA!;?::: gias |  Todos los dias

< L__I Lesiones Personales D D D D D
% D Lesiones Personales Graves D D D El D
= D Lesiones Personales Gravisimas D D D E D

D Amenazas / Intimacion El D D EI D
< D Celos / Control D D D D D
5 | O pifamacién Ul Ll U Ll Ll
2 | O Humiiacien | O O O O
S | Oinsuttos a O O g O
% D Prohibiciones D D D [:l D

D Otro: D D D D D
z D Explotacion sexual comercial D D D EI D
% | L viotacien a O O O O
5 D Otra forma de abuso: D D D D D
2 D Denunciado la deja sin dinero D I:I D D D
% D Impide administrar el dinero l:l D D El D
% [ impide trabajar | ] Ul ] O
Q D Se apropia de sus bienes D D D [:l D
& D Otro: D D D D D

¢ Requirié consulta médica? Usi CINo

¢Adjunta certificado médico? [ Si LINo

Fecha

Diagndstico del médico consultado

Factores de Riesgo de la Victima

Factores de Riesgo del Agresor

[ Acceso o posesion de armas
D Adicciones
Amenaza con matario
Depende econdémicamente del agresor
D Intentos de autoeliminacion
Lo ha denunciado anteriormente
D No tiene lugar para vivir o pasar la noche
No tiene trabajo
Pérdida de vinculos sociales y/o familiares
Tratamiento psiquiatrico

D Acceso o posesion de armas

] Adicciones
Agresiones graves
Amenazas de represalias o de muerte

D Denuncias anteriores por Viclencia Doméstica
Intentos de autoeliminacion

D Tratamiento psiquiatrico

D Otro:

D Otro:
Adicciones de la Victima Adicciones del Agresor
D Alimentarias D Pornografia D Alimentarias D Pormografia
D Alcohol Ludo mania D Alcohol Ludo mania
Cocaina Sexual Cocaina Sexual
D Pasta Base D Otras adicciones D Pasta Base D Otras adicciones
[ otra sustancia L No sabe [ otra sustancia [ no save
Psicofarmacos Otra Psicofarmacos Otra

Formularic Viclencia Doméstica — version 1.2
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A quién recurre cuando tiene un problema economico o de salud?

[ Abueiora [ nietora Rigkibia
D Amigo/a D Novio/a
[ Compafiero de trabajo (L] padrastro / Madrastra Telefono
[ concubinora [ padre r——
D Esposola D Referente social
D Hermano/a D Vecino
D Hijola D Otros parientes
D Hijastrofa [:] No tiene a quien recurrir
D Madre D No sabe
¢Cuales son sus ingresos? ¢ Cantidad de hijos a cargo?

- Asignacion Familiar O Programa Social 00a0s 26a34
D Ayuda Familiar D Rentas 06a09 35a 39

Ch Sueld
U changas L sueido 10a13 40 249
D Jubilacién D No sabe

14a17 50 a 64

D Pension DOtros: 8 2
[ pension Alimenticia 18225 65 a mas

Por este hecho recibié asesoramiento de

Por este hecho fue derivado a

D Prestaciones Sociales
D Servicios Comunitarios

D Servicios de Atencion en Violencia Domestica

D Prestaciones Sociales
D Servicios Comunitarios

D Servicios de Atencion en Violencia Doméstica

D Servicios de Salud D Servicios de Salud
D Servicios Juridicos D Servicios Juridicos
D Otro: D Otro:
D No recibié asesoramiento

Medidas de Proteccion

D Retiro del Agresor de la residencia
D Reintegro al domicilio de la victima
D Prohibir, restringir o limitar la presencia del Agresor

D Prohibir al Agresor comunicarse, relacionarse,
entrevistarse o conducta similar

D Incautacion de armas del Agresor
D Fijar una obligacién alimentaria para la victima
|:| Asistencia obligatoria a programas rehabilitacion

D Resolver provisoriamente todo lo relativo a
pension alimenticia, guarda, tenencia y visita

D La victima fue derivada a Médico Forense.

Observaciones:




2. Resolucion Ministerial B5845/2012 que define obligatoriedad del registro de
informacion de seguridad publica en el SGSP>

M[NIS TERlO DEL INTFRIOR
REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY —As,Nne, 7542/2012
5835 : . o
(B-5845), Montevideo, 23 de julio de 2012.-

VISTO: los actuales procesos de gestion” de informacion y sistema informatico para la
administracién nacional de las informaciones de gestién de seguridad pablica.-------------=----

- RESULTANDO: 1) - Que es necesario identificar y establecer sl sistema informatico
que gestionara la informacién de seguridad publica en todas las Unidades Ejecutoras y que
informaciones se gesuonarén en dicho sistema.

I - Que es necesario optimizar alin mas el tiempo de procesamiento
de las novedades de seguridad publica, tratando de evitar los “tiempos muertos en las
‘comunicaciones escritas en papel o Ilamadas telefénicas.

I} - Que es necesario establecer los tiempos méaximos para el registro
de las mformac:lones de seguridad pubhca que no son ingresadas en {iNga.---------=--=-s=-nac-a-

IV} - Que es necesario establecer nuevas rnetodologlas que permitan
integrar los sistemas de diferentes servicios para compartir recursos de lnformamén ----------

V) - Que es necesario simplificar.los procesos internos de gestién para
facilitar y promover el flujo expedito y seguro de la informacion entre las reparticiones,
tendientes a la integracién L_zniﬁcada de los servicios.

V1) - Que es nécesario establecer nuevas herramientas de gestién que
permita a los interesados, formalmente autorizados, jugar un rol mas activo y participativo
tendientes a la transparencia de la gestion plblica. :

CONSlDERANDO ) - Que fue desarrollado e implantado' en todas las Unidades
Elecutoras_ el sistema informatico denominado “Sistema de Gestién de Seguridad Publica”
en su sigla “SGSP”.

l) - Que fueron capacitados en la operativa funcional del SGSP
todos los Policias y Funcionarios designados de las Unidades Ejecutoras que registran y/o
consultan informacién y que dicha capacitacién se extenderd a los nuevos Operadores que
se necesiten.

1) - Que el SGSP contempla et registro de todos los procesos de
gestion de Eventos de Seguridad Plblica documentados en la legislacion vigente sobre
Delitos, Faltas y Leyes Especiales, como asi, el registro de todos los Siniestros, todos los
eventos de violencia doméstica y de género y el registro de todos aquellos sucesos
operacionales de seguridad publica que requieran la actuacién, intervencién o participacion
de alguna Institucién u Organismo del Estadd.

IV)- Que el SGSP para la gestion de un evento de seguridad
publica permite el registro de los datos personales de todas las personas intervinientes,
ubicacién temporal y espacial del evento ocurrido, descripcién del suceso operacional,
tipificacion del evento, acciones administrativas adoptadas y documentacién estructurada de
todos los indicadores de gestién para casos de seguridad publica que especialmente se
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determine monitorear o evaluar; como asi, el registro y mantenimiento hisiérico de las
actuaciones Policiales, resoluciones Judiciales y/o diagnésticos Profesionales referidas a la
accion tomada en los sucesos operacionales, investigacién de los hechos, decisiones y
esclarecimientos, tendientes a la generacion de la comunicacion formal a las autoridades y
justicia competente.

V) - Que el SGSP contempla ademés Ia gestién a nivel nacional de
las requisitorias de personas, armas y vehiculos con el envio automéatico de Alertas a los
Servicios de Emergencia 9.1.1; la gestidn del trdmite de portes y tenencias de armas, la
gestion del inventario y movimientos de armas y equipos policiales; la gestién de los
movimientos de huéspedes en hoteles, pensiones e inquilinatos; la gestién del intercambio
de informacién con Organismos de Seguridad del MERCOSUR,; la consuita de las medidas
cautelares por razones de violencia doméstica, la consulta de informacién de Personas
Juridicas registradas en la Direccion General Impositiva; la consulta de informacion de
movimientos de semovientes y propietarios ganaderos del Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca; la consulta de informacion de Cédulas de Identidad registrada en la
Direccion Nacional de ldentificacién Civil; la consulta de defunciones registradas en el
Ministerio de Salud Publica; la consulta de informacién de Antecedentes Judiciales
registrados por la Direccién Nacional de Policla Técnica; la consulta de informacion de
Movimientos Migratorios registrados por la Direccién Nacional de Migracién, y las demas
que sean necesarias o se encuentran en proceso de desarrollo.

VI) - Que el SGSP contempla ademds la integracién de la
informacion geografica de todo el territorio nacional, permitiendo la georreferenciacion de los
eventos, la georreferenciacién de los domicilios de las personas registradas; la generacion
de mapas de calor para la identificacién de territorios o personas vulnerables; la generacién
de mapas del delito.

VIl) - Que los compromisos asumidos publicamente por la actual
administracion en materia de seguridad publica incluyen “crear un sistema de informacion
especializado de denuncias de violencia doméstica que posibilitard captar mejor el
problema” el cual esta contemplado en el médulo violencia doméstica del SGSP.----=----=---- -

ATENTO: 1) - A que el 23 de octubre de 2011 se puso en funcionamiento operativo el
Sistema de Gestién de Seguridad Publica.

) - A que el 14 de diciembre de 2011 se realizé el lanzamiento publico y
oficial del Sistema de Gestién de Seguridad Publica.

1lf) - A que por Resclucién Ministerial N® 4499 del 28 de diciembre del 2011 se
dispuso que la gestién de todos los “pedidos”, “sin efectos” y “consultas” de requisitorias,
cierres de frontera o prohibiciones de salida del pais de personas, armas y vehiculos a nivel
nacional se deberan registrar en el Sistema de Gestion de Seguridad Plblica.-----------------=--

IV) - A que el 20 de abril de 2012 finalizé la implantacién del Sistema de
Gestién de Seguridad Publica en todas las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior,
Seguridad Presidencial de la Residencia Suarez, Seguridad Presidencial de la Torre
Ejecutiva y Unidad Nacional de Seguridad Vial de Presidencia de la Republica.------------------
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V) - A que por Decreto del Poder Ejecutivo N°384/2006 del 18 de octubre
2006 se apr_cabé el sisiema'd_e intercambio de informacién de seguridad del MERCOSUR, =---

VI)- A que en el articulo 32 del Decreto 317/2010 que reglamenta la ley
N218.315 de procedimiento policial en materia de Violencia Doméstica se establece donde
deben registrarse las informaciones referidas en ésta materia.

Vi) - Alo expresamente expuesto.-

EL MINISTRO DEL INTERIOR
RESUELVE

19) - La gestién de todas las informaciones de seguridad piblica se deberén registrar y

gestionar en ei “Sistema de Gestion de Seguridad Plblica” del Ministerio del Interior.--------—--

2%) — A los fines pertinentes de ésta resolucién se entiende por “gestion de fodas las
informaciones de seguridad publica” aquellas mencionadas en los numerales I, IV, V y VI
del CONSIDERANDO y las demés que se entienda necesario incorporar.

3%) — Las Unidades Ejecutoras deberan cancelar y/o eliminar los programas o sistemas
informaticos que dupliquen o reiteren los procesos de gestién de informacién que hayan sido
contemplados en el Sistema de Gestién de Seguridad Publica, debiendo coordinar con la
Divisién de Sistemas de Informacién de ésta Secretaria de Estado la migracién de los datos
registrados.

42y — Las Dependencias de las Unidades Ejecutoras que auin no tienen instalado el Sistema
de Gestion de Seguridad Publica por carencia de conexion a la red de datos ministerial,
deberan continuar con los procesos actuales de gestion hasta la puesta en produccion del
sistema ‘en dicha" Dependenma, sin perjuicio que deberan registrar todos los eventos y
resultados de la gestldn realizada en la Dependencia mds préxima con acceso a la red datos
y en los plazos establecidos.

5% — Los plazos para el registro de las informaciones de seguridad publica en el Sistema de
Gestién de Seguridad Publica es el siguiente:

a) —~ Las informaciones referidas a Pedidos de Requisitorias en Operaciones
Policiales se deben ingresar en un tiempo no mayor a 10 (diez) minutos luego de
haber tomado conocimiento del requerimiento.

b) — Las informaciones referidas a Pedidos de Requisitorias recibidas en papel por
expedientes, oficios o memorandos gue estén caratuladas como “urgente” se deben
ingresar en un tiempo no mayor a 1 (uno) hora y las restantes se deben ingresar en
un tiempo no mayor a 6 (seis) horas luego de haber recibido la comunicacién escrita.

¢) — Las informaciones referidas a eventos o actuaciones de seguridad pﬂblicé que
se deben comunicar a la Justicia Competente se deben ingresar en un tiempo no
mayor a 2 (dos) horas luego de haber tomado conocimiento del SUCESO.----==s-=--mnn---



d) — Las informaciones referidas a eventos o actuaciones de seguridad publica que
no sean obligacién legal comunicar a la Justicia Competente se deben ingresar en un
tiempo no mayor a 6 (seis) horas luego de haber tomado conocimiento del suceso.---

69) — Las informaciones referidas a eventos o actuaciones de seguridad pblica deberéan ser
ingresadas por un Operador autorizado y autenticado, y quedaran habilitadas en el SGSP
luego de la Supervision de un responsable autorizado y autenticado de la Dependencia que
registra el evento y posterior aprobacién del Control de Calidad de la Informacién realizado
por la Divisién de Sistemas de Informacién del Ministerio del Interior.

79) — Las informaciones referidas a eventos y actuaciones en violencia doméstica, aunque
sean tipificadas como otros delitos, debera ingresarse la ficha complementaria del médulo
de violencia doméstica como delito asociado sin excepcidn.

8°) — Los procesos de gestion en el SGSP y los procesos de control de la calidad de la
informacién en el SGSP deberdn estar establecidos y regulados en la dltima versién del
documento “Protocolo de Gestion del SGSP”, el cual deberd ser validado por la Divisién de
Sistemas de Informacién de ésta Secretaria de Estado y publicado en el Boletin de
Acuerdos y Ordenes Ministerial del Ministerio del Interior.

99) — Las Unidades Ejecutoras deberan difundir el contenido de la presente Resolucién
Ministerial a todas las Dependencias subordinadas.

102) — Publiquese en el Boletin de Ordenes Ministerial para difusion y conocimienio,-----------
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