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MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES R.M. N2 8/2026

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Montevideo, 1 3 ENE. 2026

VISTO: la Resolucion Ministerial N° 102/2022 de 19 de abril de 2022 y la necesidad
de actualizar las practicas institucionales en correlacion a los compromisos
internacionales asumidos por el Estado uruguayo y la normativa nacional en materia de
derechos humanos y relaciones laborales, asi como ajustar los aspectos operativos
relativos a la prevencion, orientacidon y actuacion en situaciones de acoso y violencia
laboral, incluida la violencia basada en género;

RESULTANDO:  I) que en el marco de los compromisos 2025 — 2030 “Igualdad de
Género, Compromiso de Estado™ este Ministerio se comprometio a implementar un plan
de trabajo que garantice un ambiente laboral libre de violencias, promoviendo una
cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad y la erradicacion de toda forma
de discriminacion;

IT) que en el marco de tal compromiso y en atencién a lo indicado
en el VISTO se conformé un grupo de trabajo para la elaboracién de un nuevo
Protocolo, encabezado por la Unidad Especializada en Género y la participacion de
Direccion General de Secretaria, la Direccion General para Asuntos Técnico
Administrativos, la Direccién de Gestion y Desarrollo Humano, la Direccion de
Derechos Humanos y Derecho Humanitario, la Direccion de Asuntos Juridicos, el
Departamento de Salud Ocupacional y Seguridad Laboral, las Asociaciones de
funcionarios/as del Ministerio, la Red de Mujeres Diplomaticas por la Igualdad de
Género, otros/as funcionarios/as, asi como en didlogo con Asociacion de Funcionarios
Contratados Locales de las Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares del Uruguay
en el Exterior (ASFUCOUREX);

CONSIDERANDO: I) que corresponde establecer las directrices institucionales para el
disefio, implementacion y evaluacion de los procesos de prevencion, orientacion,
actuacion y seguimiento ante situaciones de acoso y violencia laboral —incluida la
violencia basada en género (VBG)— dentro del ambito del Ministerio de Relaciones
Exteriores;
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IT) que es necesario contribuir a la politica institucional
inequivoca de Tolerancia Cero frente al acoso y la violencia laboral, incluida la
violencia basada en género, reafirmando el compromiso del Ministerio con la
erradicacion de toda forma de violencia y con la proteccion integral de las personas que
trabajan en su dmbito;

III) que las directrices deberan consolidar una cultura
organizacional de prevencion. orientada a la identificacion temprana de riesgos, la
promocion de entornos laborales seguros y respetuosos y la erradicacion de practicas
discriminatorias o basadas en estereotipos de género, reconociendo que la prevencion
debe integrarse en la practica cotidiana del Ministerio;-----===========-----

IV) que en esa linea, se dispondrd la creacion y fortalecimiento
de mecanismos confidenciales, accesibles y técnicamente confiables para la radicacion,
tramitacion y seguimiento de denuncias asi como para asesoramiento ante consultas,
garantizando estandares de calidad profesional, independencia, imparcialidad y ética,
conforme a los marcos normativos internacionales en materia de derechos humanos,
igualdad y no discriminacion;

V) que se deberda asegurar la conformacion de equipos
interdisciplinarios integrados por personal especialmente capacitado en enfoque de
género, derechos humanos y ética publica quienes recibirdn formacion continua para
garantizar intervenciones adecuadas. diligentes y respetuosas;

VI) que se estableceran programas sistematicos de capacitacion
y sensibilizacion tanto en Uruguay como en sedes en el exterior, dirigidos a todas las
personas que trabajan sin importar el tipo de contrato, orientados a fortalecer
capacidades institucionales y a promover transformaciones culturales sostenidas que
prevengan la reproduccion de sesgos, practicas discriminatorias o relaciones laborales
desiguales;

VII) que este Ministerio reconocera por primera vez, conforme a
lo dispuesto en el Convenio N° 190 de la OIT, el impacto de la violencia doméstica en
el ambito laboral, incorporando medidas orientadas a prevenir, mitigar y abordar sus
efectos sobre el desempefio laboral y el bienestar de las personas;--

VIII) que constituird un principio central el derecho a la---------
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informacion, siendo obligacion de las autoridades la garantia de que todas las personas
conozcan sus derechos, las vias de consulta y los mecanismos de denuncia, en tanto sin
informacion clara, oportuna y completa no existe un acceso efectivo a la proteccion ni
una garantia real de derechos;

IX) que, a dichos efectos, resulta necesario que esta Secretaria de
Estado actualice el Protocolo de prevencidn y actuacion frente al acoso sexual, acoso
laboral y moral en el trabajo;

ATENTO: a lo antes expuesto, a lo dispuesto en los articulos 7, 72 y 332 de la
Constitucion de la Republica. el Decreto Ley N° 15.164 de fecha 04 de agosto de 1981;
la Ley N° 16.735 de fecha 05 de enero de 1996; la Ley N° 18.561 de 11 de setiembre de
2009 y su Decreto Reglamentario N° 256/017 de 11 de setiembre de 2017; la Ley N°
19.580 de 9 de enero de 2018 y la Ley N° 19.849 de fecha 23 de diciembre 2019;-

EL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES
RESUELVE:

1°.- Apruébase el nuevo “Protocolo para prevencion, orientacion y actuacioén en
situaciones de Acoso y Violencia Laboral, incluida la Violencia basada en Género™ del
Ministerio de Relaciones Exteriores, que consta como anexo y forma parte de la
presente Resolucion.

2°.- Déjase sin efecto la Resolucion Ministerial N° 102/2022 de fecha 19 de abril de
2022; ---

3°.- Comuniquese, notifiquese, etc.

Embajadora Valeria Csukasi
Ministra Interina de Relaciones Exteriores
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Protocolo para prevencidn, orientacidn y actuacion de situaciones de Acoso y Violencia
Laboral, incluida la Violencia basada en Género.
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Introduccion:

El presente Protocolo para la prevencion, orientacion y actuacion en situaciones de
acoso y violencia laboral, incluida la violencia basada en género (VBG) en el ambito del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE) se enmarca en los compromisos
internacionales asumidos por el Estado uruguayo y en la normativa nacional vigente en
materia de derechos humanos y relaciones laborales, incluyendo la CEDAW, la Convencién
de Belém do Pard, el Convenio N. 2 190 de la OIT, la Ley N. 2 18.561 y la Ley N. 2 19.580,
entre otras normas complementarias.

Este marco normativo refleja una conviccion esencial: que toda persona tiene
derecho a trabajar y desarrollarse en un entorno libre de violencia, discriminacién y acoso,
en condiciones que aseguren el pleno respeto de su dignidad, su integridad y su igualdad de
derechos.

El MRREE, en consecuencia, asume el deber y la responsabilidad de garantizar
ambientes laborales seguros, inclusivos y respetuosos, fortaleciendo la institucionalidad y
promoviendo una cultura organizacional basada en los principios de igualdad, no
discriminacién y derechos humanos.

Bajo una politica de Tolerancia Cero al Acoso y la Violencia en el Ambito Laboral,
todas las autoridades y jerarquias deben garantizar entornos de trabajo respetuosos,
seguros e igualitarios. Estas obligaciones ademas, alcanzan a todas las personas, sin
distincion de rango, cargo o lugar de desempeiio de funciones y se fortalecen mediante
acciones permanentes de prevencién, sensibilizacion y capacitacion.

Este documento es el resultado de un proceso intersectorial de tipo dialdgico y
participativo, inspirado en razones ineludiblemente humanas, que coloca en el centro de los
esfuerzos institucionales a la persona en su cardcter integral y a ésta en relaciéon a las
condiciones y ambientes laborales, con el objetivo de consolidar espacios seguros, libres de
violencia y discriminacion.

El presente Protocolo constituye un avance sustancial en materia de derechos, al
incorporar un enfoque preventivo robusto que reconoce que las acciones de prevencion no
deben ser esporadicas, sino integrarse de manera permanente en la dindmica cotidiana del
trabajo. Este enfoque resulta especialmente relevante en un entorno laboral altamente
complejo y dinamico, caracterizado por factores tales como el alto nivel de rotacién de
personal, la descentralizacion en el exterior —Misiones, Embajadas y Consulados—, la
incorporacion intensiva de tecnologias como medio y modalidad de trabajo y la naturaleza
evolutiva de las relaciones laborales, entre otros aspectos.



En este marco, se establece la elaboracion de un Plan de Prevencion que serd
presentado anualmente a las autoridades competentes y que incluira de manera expresa la
evaluacion anual de la aplicacion del presente Protocolo, asegurando asi un seguimiento
sistematico, actualizado y acorde a las necesidades de la institucion.

Por ultimo, el protocolo incorpora la consideracion del impacto de la violencia
doméstica en el mundo del trabajo, en consonancia con el CIT 190 de la OIT, que reconoce
expresamente que la violencia doméstica puede afectar el empleo, la productividad, la
seguridad y la salud de las personas trabajadoras, asi como su permanencia y desempefio
laboral. En linea con este estandar internacional, se promueven medidas para prevenir y
mitigar dichos impactos, fortaleciendo la capacidad institucional para brindar apoyo vy
garantizar entornos laborales libres de violencia en todas sus formas.

Articulo 1. Principios Rectores y Directrices:

Prioridad de los derechos humanos.

La interpretacion y aplicacion del presente protocolo se fundamentard en los marcos
normativos internacionales de derechos humanos, priorizando la proteccién y garantia de
los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Perspectiva de género.

Permite comprender de qué manera los roles, mandatos y estereotipos de género
(socialmente construidos) pueden propiciar condiciones de desigualdad, tanto a nivel
estructural como relacional, bajo la forma de asimetrias de poder y brechas de género, asi
como discriminacién, acoso y violencia por razones de género.

Mirada Interseccional:

Reconoce que cada persona es portadora de un entramado singular dado por el género, la
edad, el nivel educativo y socioecondmico, situacion de discapacidad, ascendencia étnica,
entre otros; que puede propiciar condiciones de mayor vulnerabilidad frente al acoso vy la
violencia o bien, generar discriminaciones multiples. Identificar cémo operan estos
aspectos, implica garantizar actuaciones vy respuestas mas justas, inclusivas vy
contextualizadas.

Cultura de la Prevencion:

Por medio de una estrategia integral y multinivel que promueva entornos laborales
respetuosos, seguros y libres de discriminacion, acoso y violencia con la participacion de
todos/as. El objetivo no solo se centra en evitar la probabilidad de ocurrencia de un
incidente o atenuar su potencial dafo, sino que se trata de actuar de forma anticipatoria
desde un marco de responsabilidad institucional.

Confidencialidad:

Se protegera la confidencialidad de los hechos y se garantizara la reserva de la identidad de
quienes realicen consultas o denuncias, en todas las instancias del procedimiento.



