INGRESO AL SISTEMA

e INGRESAR EN EL link https://www.gub.uy/tramites/expedicion-renovacion-
pasaportes-oficiales-diplomaticos

e Loguearse con su identificacién digital

Identificacién digital

Ingresar con Usuario gub.uy

Ingresar con otro proveedor de identidad

(@® cédulade Identidad Digital

Identidad Mobile - Abitab

@ TulD - Antel

COMIENZO DEL TRAMITE

PASO 1.- Desde el Menu de opciones -listado de tramites disponibles buscamos el correspondiente a pasaportes
oficiales, diplomaticos, titulo de identidad de viaje- pasarela de pagos para iniciar el tramite, damos clic en el

botonm

o 4 Uruguay
&)
de Relaciones
Exteriores

Bienvenido, Tecnologia

| Ministerio de Relaciones Exteriores - Testing

Tramites disponibles a iniciar

Bandeja de entrada

pas
Sin asignar
s Nombre Acciones
Mis tramites
Renovacion de Cl y Emisién/Renovacion de Pasaporte Comun desde &l Exterior m

Proceso Pasarela Natalia P Iniciar

Pasaporte Prueba
@pm Oficial y Diplomatico, Titulo de Identidad y de Viaje - Pasarela de D

Pasaporte Oficial y Diplomético, Titulo de Identidad y de Viaje

Legalizacion y Apostilade - Pasarela de Pagos

Nota: si usted ya se habia logueado previamente el boton que aparecerd es


https://www.gub.uy/tramites/expedicion-renovacion-pasaportes-oficiales-diplomaticos
https://www.gub.uy/tramites/expedicion-renovacion-pasaportes-oficiales-diplomaticos

PASO 2.- A continuacion se abre la siguiente pantalla donde comenzaremos a gestionar el tramite ingresando en la
primer pestafia los datos marcados como obligatorios

Pasaporte Oficial y Diplomatico, Titulo de Identidad y de Viaje -
. Pasarela de Pago

Elegimos el tramite

[P oS

Datos de Salicitante

Datos ol ramee

[T p—

Dl Personais,

———— <4— Ingresamos los datos personales

Siguiente »

Para continuar el tramite presionar el boton que se encuentra al pie de la presente pantalla.

Nota: en el caso de no completar algun campo obligatorio, el sistema le avisara cuales son los campos que debe llenar para
seguir el tramite

PASO 3. En la pestaia identificada con el numero dos, se cargara la documentacidon que requiere el tramite

Pasaporte Oficial y Diplomatico, Titulo de Identidad y de Viaje -
Pasarela de Pago

Dalos do Soichanta Carga do archivos Datos adcansias

Carga de archivos

Lo camios dcads con” 520 b
Felo y firms

Folet | @ Sk archivy

L foks e tanee fenco blancn o, debe extar wm fomato JPG 2 dabe enceder o
M

Fise | @ Sabie an

oo o, G208 eala 40 ek SV, o ok 0 s e e

Archivos

IMPORTANTE:  Los documentos a 4

Chla-Fronta | @ S achivo

Cotda- Revesa. | @ Sutir archivo

S
Una vez ingresada presionamos el boton

PASO 4. En la tercer pestaia se debe escribir el nombre de la persona a la cual se le emitird el recibo y RUT si
fuera necesario. En el caso de requerir una nota verbal deberd marcarlo

Pasaporte Oficial y Diplomatico, Titulo de Identidad y de Viaje -
Pasarela de Pago

1 2 3

Datos de Solicitants Carga de archivos Datos adicionales

Datos adicionales

Lo camons eckcados con * con abgatones
— Datos para racibo

Racho anombes ds  Teenologia Inlermatics Miree /

Nota verba:
Mecssito nota veeba

<volver v Guardar y Gerrado m



Damos clic en el boton W

En la siguiente pantalla se debera presionar el boton finalizar para remitir los formularios a aprobacién del
Departamento de Documentacion de Viaje .

Listado de tramites Pasaporte Oficial y Diplomético, Titulo de Identidad y de Viaje -
FErT— Pasarela de Pago
Sinasgnar

Mis yamites Rl

o ==

PASO 5. El Departamento de Documentacion de Viaje analizara la solicitud y de ser correcta, el sistema enviara un
correo indicando que se ha validado la documentacion para que pueda seguir con el tramite

De: Ministerio de Relaciones Exterieres - Testing <tramites@mrree.gub.uy>
Enviado: viernes, 26 de noviembre de 2021 14:48

Para: Dpto. de Proyectos y Sistemas de Informacion

Ce: Dpto. de Proyectos y Sistemas de Informacion

Asunto: Reserva - Tramite POYD - Agendar Dia y Hora

Estimado/a Tecnologia ,

Se ha validado la documentacidn enviads por usted, por favor para continuar el tramite deberé agendar dfa y hora en el sitio: https://tramites.mrree.gub.uy/simple/

Se recuerds que al momento de concurrir a realizar el tramite es necesario la utilizacin de tapaboca, en linea con las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica.
Por favor, no responda este correo, el mismo fue generado por un proceso sutomatico.

Saludos cordiales.

Documentacién De Vigje
Ministerio de Relaciones Exteriores
Cuareim 1384

En el caso de no ser correcta, tambien recibira un mail indicandoles cual seria el inconveniente para solucionarlo a

efectos de continuar el tramite:

Dea: pinisterio de Relaciones EXTerioras - TEsSTING <tramites & mirres. @uibs, uy=
Enviado: lunes, 22 de nowviembre de Zo21 11:02

Para: Dpto. de Proyectos y Sistermas de Informacion

Ce: DPto. de Proyectos y Sistermas de [nformacion

Asunto: Reserva - Tramite POYD - Errar @n la informacican

Estimadosa Tecnologia,

Si recibid este correo es debido a que la informacian brindada contiens algdn error

Obsarvacicones:
Es mecesaric modificar la informacidn ingresada. Le falta incorporar un documento

Por faver. no responda este correc. =l misme fue generade por Un procese automatico.
Saludos cordiales_
Documentacidn De WViaje

rinisteric de Relaciones Extericres
Cuareihnm 1a38a

PASO 6.- Debera ingresar nuevamente al sistema, en la bandeja de entrada encontrara su tramite donde debera
presionar el boton “realizar”

Ministerio & R
de Relaciones i:ﬂ} Presidencl
Exteriores

Bienvenido, Tecnologia v

| Ministerio de Relaciones Exteriores - Testing

Listado de tramites Tramites en bandeja de entrada
Bandeja de entrada .
Busqueda avanzada

Sin asignar

Id Nombre Etapa Modificacién  Vencimiento Acciones
Mis tramites.

7435  Pasaporte Oficial y Diplomatico, Titulo de Identidad y de Agenda 26n0v2021  NIA 2 Realizar

Viaje - Pacarela de Pago 14:48:15

Nota: Si el tramite iniciado posee observaciones al ingresar se le desplegara un aviso indicando lo que debe modificar para
seguir el mismo



Los car

Recuerde que debe corregir:

Es necesario modififcar la informacion ingresada. Le falta incorporar un documento

PASO 7. Se desplegara la siguiente pantalla que muestra los datos de la solicitud y las dos opciones de pago del
tramite: “on line” o a traves de la Red de cobranza ABITAB

P gt D

» PAGO POR ABITAB :Si elige la opcion de abonar a través de ABITAB el sistema le avisara lo siguiente:

Informacion de Deuda
Los camoos Inicacos con * Son coIgatanos
Mensaje Interface”  Solicitud creada con éxito
Referencia de Pago™ 267

— Para realizar el pago usted podra

Abitab

i opté realizar =l pago par Abitab también pusd diigirse  Ia sucursal més préxima con su cédula de
identidad y/a con &l nimero de ransaccién que sé visualizs en esta panialla
En caso da tener varios pagos ingresados, el Identiicador d la transaccion ls parmitira pagar
axclusivamants este ramits

(— Para imprimir

Para descargar &l documents con siguiente link:

Si lo desea puede imprimir el documento con la informacidn del tramite:

Informacién del tramite Pasaporte Oficial y Diplomatico,
Titulo de Identidad y de Viaje

Imprima este documenta y dirfase a un Abitab para realizar el pago utilzando el Nro de cuenta o &l identificador de ta

ransaceitn.
Recibo & nombre de Tecnologia Informética Mimee
RUT
Tipo de Pasaporie Pasaporte Diplomélico
Tipa de tramite Nuevo
Cuenta ar-psp-p123456
Referencia de Pago 267
Soliciud 308274
Meso de Paga Abitab
Banco
Moneda uvu

Impore 1648.00




En la pestafia “3” se podra consultar la deuda

Var Solicitud informacian de Deuda Consultar Deuda Agenda

Consultar Deuda

Loz campos Indicados con - 260 SbIQAOAHS.

Q Auin o 56 A racibian Ia Contrmacién el pago. Por favor Intente on unos minutos F5 para refrascar 1os

> PAGO ON LINE: Si elige esta opcion los pasos a seguir en el sistema seran:

® Seleccionar la opcion “Banco”,

Limlar e 1,

e g | ki W

= f——

e Sedebera dar clic en el link para realizar el pago

I /

e
e

ae e page = p—

.

4 5 " T s

e — — — . — - —

S

e —— - ———— S —— — i

e o —

e Luego se despliega la pantalla donde se muestra el numero de transacion del banco elegido

e Darclicen y traera la/las factura/s a abonar
L

Seccidn o nformacién o paga



n

e Al seleccionar la factura y dar clic en “continuar” muestra el resumen del pago a realizar

Al dar clic en el boton “continuar”, redirige a la pagina del pago ON LINE de la institucion bancaria seleccionada,
donde se debera aceptar el pago. Posteriormente mostrara el comprobante de pago, donde podra de imprimirlo en
caso que lo desee.

Misisterio de Relacions Exteriores

Comgeodante de Page

= B3

o= A0
Al dar clic en el botdn pasa al estado “Verificar Pago” donde se muestra que el mismo fue
APROBADO

PASO 8 .Una vez abonado y confirmado el pago ya sea por ABITAB o por BANCO accedera a la siguiente pestaia
donde le permitira elegir dia y hora para retirar el documento.

IMPORTANTE: Luego de elegir dia y hora se debera dar clic en el boton “finalizar” para que el
tramite quede culminado.



INFORMACION COMPLEMENTARIA:
Desde la pagina de inicio -MENU DE OPCIONES podemos acceder a:

V' Listado de tramites — aqui se encuentran todos los tramites on line disponibles

de - Testing

Tramites disponibles a iniciar

- tracias

i

v' “Bandeja de Entrada” — aqui encontraran los tramites que estamos gestionando, en la etapa que se encuentra y las
acciones a realizar

Tramites en bandeja de entrada

Busqueda avanzadi

Ia Nombra Etapa Modificacion  Vencimienio  Acclones

7445 Pasaporte Oficial y Diplomtico, Titulo de Identidad y de Solichante 30.mov2021  N/A @ Raalizar
Visje - Pasarela de Pago 10.18.48

7437 Pasaporte Oficial y Diplomatico, Titulo de Identidad y de Selicitante 2amev2021  NA o Realizar
Vigje - Pazarela de Pago 11:29:12

7435 Pasaporte Oficlal y Diplomatico, Titulo de Identidad y de Agenda 26 nov 2021 NiA m
Viajs - Pasarsla de Pago 15:41:18

v’ “Mis tramites” — aqui se podran visualizar la etapa y el estado en que se encuentran los tramites que gestionamos
y dando clic en el boton “ver historial” quien estd a cargo de la accion a realizar.

& i

| ministeric ge Retaciones Exteriorss - Testing

Uistaco ge tramites Trémites en que ha participado
Sandessoe eoniasa B
Sin asgrar
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