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INFORMACION DEL DOCUMENTO

Nombre del Documento Manual de usuario Back-Office de More

Nombre del Archivo MS-MORE Manual usuario Administrador BackOffice v1.0.0.pdf

CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Cambios

1.0 24/10/2019 Versién inicial basado en la versién v1.0.0 del sistema
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INTRODUCCION

1.1 Objetivo del documento

El objetivo de este documento es guiar al Administrador de BackOffice en el uso del sistema de Movili-
dad Regulada.

1.2 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

A continuacion se listan algunas abreviaturas utilizadas en el documento:

MSP: Ministerio de Salud.

RCOR: Registro Corporativo del MSP.

MORE: Sistema de Movilidad Regulada.

Usuario: La mencidn a usuario en este documento hace referencia a la persona que usa el sistema.
Administrador BackOffice: Usuario con rol definido “Administrador BackOffice” del sistema MORE.
Mac-Address o Direccion MAC: La mencién a Mac-Address o Direccién MAC en este documento hace re-
ferencia al identificador Unico asignado por el fabricante a una tarjeta o dispositivo de red. Cada cédigo

tiene la intencidn de ser Unico para un dispositivo en particular.
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PRERREQUISITOS

Para comenzar a utilizar la aplicacion web satisfactoriamente es necesario conocer ciertos conceptos y
cumplir con determinados prerrequisitos que se aclararan en los siguientes puntos.

2.1 Instituciones y establecimientos

Una institucion es sindnimo de Prestador de Servicios de Salud. Establecimiento es un local fisico o de-
pendencia de una institucion. Una institucién puede tener varios establecimientos asociados.

2.2 Nuevo Usuario en MSP

Quien va a operar el médulo Backoffice de MORE, debe contar con un usuario registrado en el Registro
Corporativo del MSP (RCOR).

Si no cuenta con el mismo, debe solicitarlo al MSP.

La identificacion de usuario serd su cédula de identidad, con la que esta registrado en ID-Uruguay), con
rol “Administrador BackOffice”.

En la solicitud se debe indicar la institucion en la que trabaja el usuario.

Si trabajara en mas de una Institucion, contara con un Gnico usuario para todas ellas, pero debera espe-
cificar cada una al MSP.

2.3 Rol del usuario

El rol asignado al usuario serd Administrador BackOffice: permitird administrar las direcciones MAC de
los establecimientos de las instituciones prestadoras, la informacion de soporte y la cartilla de derechos
y deberes de las instituciones, asi como descargar archivos necesarios para realizar la instalacion del
cliente MORE.
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FUNCIONALIDADES

En este médulo, se describen las siguientes funcionalidades habilitadas al rol Administrador BackOffice:
« Mantenimiento de informacion de soporte y cartilla
+ Mantenimiento de Mac-Address
+ Pasos descarga cliente More

Una vez que accede al sistema debe desplegar el ment “Administracion” para acceder a las funcionalida-
des del mismo.

A continuacion se visualizan las opciones al desplegar el menud “Administracion”
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llustracion 1: Pantalla de Bienvenida de MORE

3.1 Mantenimiento de informacién de soportey cartilla

Esta funcionalidad permite al usuario adicionar la informacion de soporte técnico y la cartilla de dere-
chosy deberes de su Institucion.

Cada Institucién podrd mantener activa o vigente una Unica cartilla de derechos y deberes.

Dicha cartilla sera enviada via email a las personas que gestionen su afiliacion a través del sistema MORE.
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3.1.1 Usuario habilitado a trabajar en una Unica Institucion

3.1.1.1 Adicionar informacion de soporte y cartilla

Para acceder a esta funcionalidad la Institucion no debe tener informacion de soporte y cartilla registra-
da en el sistema aun.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcion “ Mantenimiento de informacion
de soportey cartilla”.
El sistema redirige a la interfaz “Adicionar informacidn de soporte y cartilla”. A continuacion se visualiza
imagen de la interfaz.
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Ilustracion 2: Adicionar informacion de soporte y cartilla
Paso 2: Completar campos de la interfaz “Mantenimiento de informacion de soporte y cartilla”.
Paso 3: Hacer clic en el boton “Aceptar” para adicionar lainformacion de soporte y la cartilla.

Finalmente se visualiza mensaje de éxito; queda agregada la informacién de soporte y la cartilla para la
institucion.

3.1.1.1.1 Visualizar informacion de soporte y cartilla

Esta funcionalidad se visualiza desde la interfaz “Informacion de soporte y cartilla”. El administrador de
BackOffice puede visualizar la informacion de soporte y cartilla cargada para su institucion.

Para acceder a esta funcionalidad la Institucion debe tener cartilla registrada en el sistema.
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Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcion “Mantenimiento de informacion de
soportey cartilla”.

El sistema redirige a la interfaz “Informacion de soporte y cartilla”. A continuacion se visualiza imagen de
la interfaz.
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Ilustracion 3: Informacion de soporte y cartilla

Paso 2: Hacer clic en el enlace “Ver cartilla” para descargar la cartilla localmente.
Paso 3: Abrir archivo descargado.

3.1.1.2 Editar informacidn de soportey cartilla

Esta funcionalidad se visualiza desde la interfaz “Informacion de soporte y cartilla”. El administrador de
BackOffice puede actualizar la informacion de soporte y de la cartilla seleccionada.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcion “Mantenimiento de informacion de
soportey cartilla”.

Paso 2: Hacer clic en el boton “Modificar”.
El sistema redirige a la interfaz “Editar informacion de soporte y cartilla”. A continuacion se visualiza ima-
gen de la interfaz.

MANUAL DE USUARIO BACK-OFFICE DEMORE | (8



M ':.’R E Bamwanasyn PRESTADOR CASMU i 5

Wiilicing Faguinds

Editar informacion de soporte y cantilla
Diatces de soporte y cartilla

Iresirbucsdn® Casamy

e O e, | Tl 25454848

Cartila®  cardla de denschos pdl

Chrscrpdado: da ke Cartila”™ CARTILLA CASMU

X S TERE [ RALUTH PURLIC
- Vermn WORD_1 Q421D
JUHASA o Jabd 19D EF 129

Bl i intwenes 1100
R

Ilustracion 4: Datos de soporte y cartilla

Paso 3: Actualizar datos de soporte y cartilla, hacer clic en el botdn “Aceptar”.

Finalmente se visualiza mensaje de éxito, quedan actualizados los datos de soporte y la cartilla de dere-
chosy deberes de la institucion.

3.1.2 Usuario habilitado a trabajar en varias Instituciones

Para aquellos usuarios que accedan al sistema que tengan habilitacion para trabajar con mas de una
Institucion estara disponible la bandeja “Mantenimiento de informacién de soporte y Cartilla”.

3.1.2.1 Filtros

Desde la bandeja “Mantenimiento de informacion de soporte y cartilla” se permite realizar la busqueda
utilizando como criterio el filtro “Institucion”; se debe desplegar el listado del filtro “Institucion” y selec-
cionar una opcidn, el sistema automaticamente retorna resultados de busqueda.

Si el usuario esta habilitado a trabajar en varias instituciones: Se visualiza como una lista desplegable a
las cuales esta habilitado, donde puede seleccionar la Institucion.

A continuacidn se muestra imagen después de aplicar el filtro “Institucion”.
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Ilustracion 5: Mantenimiento de informacion de soporte y cartilla

IMPORTANTE: Si al aplicar el filtro “Institucion” el sistema no retorna resultados de busqueda, se
visualiza en la grilla de “Archivos por institucion” el mensaje: “No se encontraron registros”

3.1.2.2 Acciones

3.1.2.2.1 Botdn Adicionar

Esta funcionalidad permite al usuario adicionar informacion de soporte y la cartilla de derechos y debe-
res para una Institucion. Solo sera posible agregar una cartilla de derechos y deberes para cada institu-
cion prestadora.

3.1.2.2.1.1 Adicionar informacion de soporte y cartilla

Paso 1: Desplegar mend “Administracion” y hacer clic sobre la opcién “Mantenimiento de informacion de
soportey cartilla”.

Paso 2: Hacer clic sobre el botén “Adicionar” _ AdEonar  ap |3 seccién “Acciones” de la bandeja.
El sistema redirige a la interfaz “Adicionar informacidn de soporte y cartilla”. A continuacion se visualiza

imagen de la interfaz.
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Ilustracion 6: Adicionar informacion de soporte y cartilla

Paso 3: Completar campos de la interfaz “Adicionar informacion de soporte y cartilla”

Paso 4: Hacer clic en el boton “Aceptar” para adicionar lainformacion de soporte y la cartilla.
Finalmente se visualiza mensaje de éxito, queda agregada la informacién de soporte y la cartilla para la
institucion.

IMPORTANTE: En la interfaz “Adicionar informacion de soporte y cartilla”, los campos obligatorios se
indican conun *

3.1.2.3 Archivos por institucion

Se detalla en una grilla todas aquellas cartillas de derechos y deberes cargadas para las instituciones
prestadoras en las que el usuario esta habilitado. De cada cartilla de derechos y deberes se tiene una
vision general que incluye codigo de Institucion, Nombre de la institucién, Nombre de la cartilla, Des-
cripcion de la cartilla. A su vez se tiene una columna de caracter mas operativo, la columna “Acciones”
donde es posible:

«Ver @ : Permite visualizar la cartilla de derechos y deberes cargada para la institucion
« Editar ™.: Permite editar la informacién de soporte y la cartilla

A continuacidn se visualiza imagen de la grilla “Archivos por institucion”.
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Ilustracion 7: Archivos por Institucion

3.1.2.3.1 Visualizar informacion de soporte y cartilla

Esta funcionalidad se encuentra accesible desde la bandeja de entrada, para cada archivo de la grilla,
mediante el icono “Ver” «» . El administrador de BackOffice puede visualizar la informacion de soporte
y cartilla cargada para la institucion seleccionada.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcion “Mantenimiento de informacion de
soportey cartilla”.

Paso 2: En la grilla “Archivos por institucion”, hacer clic en el boton de la cartilla seleccionada.
El sistema redirige a la interfaz “Informacion de soporte y cartilla”. A continuacion se visualiza imagen de
la interfaz.
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Ilustracion 8: Informe de soporte y cartilla

Paso 3: Hacer clic en el enlace “Ver cartilla” para descargar la cartilla localmente.
Paso 4: Abrir archivo descargado.
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3.1.2.3.2 Editarinformacion de soporte y cartilla

Esta funcionalidad se visualiza para cada registro de la grilla, mediante el icono “Editar” ™ . El adminis-
trador de BackOffice puede actualizar la informacion de soporte y la cartilla de la institucion.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcién “Mantenimiento de informacion de
soportey cartilla”

Paso 2: Hacer clic en el botén ™. del registro seleccionado.

El sistema redirige a la interfaz “Editar informacion de soporte y cartilla”. A continuacion se visualiza ima-
gen de la interfaz.
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Ilustracion 9: Editar informacion de soporte y cartilla
Paso 3: Actualizar datos de soporte y cartilla, hacer clic en el boton “Aceptar”.

Finalmente se visualiza mensaje de éxito, quedan actualizados los datos de soporte y la cartilla de dere-
chosy deberes de la institucion.
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3.1.3 Campos de la interfaz “Adicionar informacion de soporte y cartilla”

En la interfaz “Adicionar informacion de soporte y cartilla” se visualizan los siguientes campos a comple-
tar para agregar los datos de soporte y la nueva cartilla para la institucion.

s Institucion*: Campo requerido del formulario. Dependiendo de los permisos que tenga el usuario se
visualizara el contenido del campo:

- Si se accede con usuario con permiso a trabajar en una Unica institucion: Se visualiza pre carga-
day en formato no editable la institucion por la cual se autenticé el usuario.

- Si se accede con usuario con permisos en varias instituciones: Se visualiza como una lista des-
plegable donde puede seleccionar la institucion. Las instituciones prestadoras del listado son
aquellas donde el usuario esta autorizado a trabajar.

s Informacion de soporte (HTML)*: Campo requerido del formulario. En este cuadro de texto se puede
ingresar la informacion de contacto de la institucion prestadora en formato HTML o texto plano. Al acce-
der al sistema MORE Web logueado por la institucion prestadora se visualizara esta informacion en el pie
de pagina.

« Cartilla*: Campo requerido del formulario. Permite seleccionar la cartilla (archivo) a cargar para la ins-
titucion. Al agregar la cartilla el sistema autocompleta el valor para el campo, con el nombre del archivo
cargado. El sistema no permitira ingresar nombre superior a los 50 caracteres.

« Descripcion de la cartilla*: Campo requerido del formulario. Permite ingresar texto de descripcidn
para la cartilla de la institucion.

3.1.4 Tamano de la cartilla

Los archivos a adjuntarse (Cartilla) admiten un tamafio maximo definido por MSP. En caso de intentar
subir un archivo mayor del peso maximo permitido, el sistema lo valida en el momento y despliega un
mensaje de error para ese campo, bloqueando a su vez la posibilidad de confirmar los datos.

A continuacion se visualiza imagen del mensaje que muestra el sistema al intentar cargar cartilla con
tamafo mayor a los 25 MB.

Error subiendo la cartilla

El nombre de la cartilla seleccionada es muy largo o el lamafio excede el limite permitido de 25
Mb

Ilustracion 9: Error subiendo la cartilla
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3.2 Mantenimiento de Mac-Address

Cada Institucion debera mantener actualizado el registro de las MAC-Address de los puestos de trabajo
desde los cuales gestionaran afiliaciones en el sistema More.
La Bandeja “Mantenimiento de Mac-Address” es la puerta de entrada a varias funcionalidades.

3.2.1 Filtros

Desde la bandeja “Mantenimiento de Mac-Address” permite realizar la busqueda de direcciones MAC de
las instituciones. Utilizando como criterio el filtro “Institucion”, se debe desplegar la lista de valores para
el campo “Institucion” y seleccionar la opcién deseada; el sistema automaticamente retorna resultados
de busqueda.

« Filtro Institucion para usuarios con permisos en varias instituciones: Se visualiza como una lista desple-
gable donde puede seleccionar la institucion. Se visualiza el listado de las instituciones prestadoras para
las cuales el usuario esta autorizado a trabajar. Si el usuario se encuentra autenticado por la institucion
“Ministerio de Salud” se visualizan todas las instituciones primarias.

« Filtro Institucién para usuarios con permisos en una institucion: Se visualiza pre cargada la institucion
por la cual se autenticé el usuario en formato no editable.

A continuacidn se muestra imagen después de aplicar el filtro “Institucion”.
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llustracién 10: Mantenimiento de direcciones MAC

IMPORTANTE: Si al aplicar el filtro “Institucion” el sistema no retorna resultados de busqueda, se
visualiza el mensaje: “No se encontraron registros” en la grilla de “Direcciones MAC por institucion”.
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3.2.2 Acciones

3.2.2.1 Botdn Adicionar

Esta funcionalidad permite al usuario Administrador adicionar nueva direcciéon MAC para un establecimien-
to de una institucion.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcién “Mantenimiento de Mac- Adress”
Paso 2: Hacer clic sobre el botén “Adicionar” . A%Enar  an |3 seccidn “Acciones” de la bandeja.

El sistema redirige a la interfaz “Adicionar direccion MAC”. A continuacion se visualiza imagen de la interfaz.
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llustracién 11: Adicionar direccién MAC

Paso 3: Completar campos de la interfaz “Adicionar direccion MAC”
Paso 4: Hacer clic en el boton “Aceptar” para adicionar la nueva direccién MAC.

Finalmente se visualiza mensaje de éxito, queda adicionada la nueva direccion MAC.

IMPORTANTE: En la interfaz “Adicionar direccion MAC”, los campos obligatorios se indican con un *

3.2.2.1.1 Campos de la interfaz “Adicionar direccion MAC”

En la interfaz “Adicionar direccion MAC” se visualizan los siguientes campos a completar para agregar
una nueva direccion MAC.
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s Institucion*: Campo requerido del formulario. En dependencia de los permisos del usuario se visuali-
zara el contenido del campo.
- Si se accede con usuario con permiso a trabajar en una Unica institucion: Se visualiza pre carga-
day en formato no editable la institucion por la cual se autenticé el usuario.
- Si se accede con usuario con permisos en varias instituciones o MSP: Se visualiza como una lista
desplegable donde puede seleccionar la institucidn. Las instituciones prestadoras del listado son
aquellas donde el usuario esta autorizado a trabajar.
« Establecimiento*: Campo requerido del formulario. Permite seleccionar el establecimiento de la insti-
tucion seleccionada. Se filtra segtin opcidn seleccionada en el campo “Institucion*”.
« Identificador*: Campo requerido del formulario. Permite ingresar el identificador de la direccion MAC.
« Direccion MAC*: Campo requerido del formulario. Permite ingresar la direccién MAC de la institu-
cidn/establecimiento seleccionado. El formato aceptado para la direccion MAC es: XX-XX-XX-XX-XX-XX o
XXXKXKXXKXXK XX
« Descripcion*: Campo requerido del formulario. Permite ingresar texto de descripcién para la direccién
MAC.

3.2.2.2 Botdn Generar CSV

Esta funcionalidad permite al usuario Administrador descargar archivo .csv con la informacion de la
direcciones MAC por institucion. Esta funcionalidad se visualiza accesible en la seccion “Acciones” me-

diante el boton . Gener@rCSV. | 3 cantidad de registros en el archivo descargado debe coincidir con la
cantidad de registros que se visualizan en la grilla “Direcciones MAC por institucion”

3.2.3 Direcciones MAC por institucion

Se detalla en una grilla todas aquellas todos los registros de direcciones MAC de la/s institucion/es.
De cada direccién MAC se tiene una visidn general que incluye Nombre de la institucion, Nombre del
establecimiento, Identificar, Direccion MAC. A su vez se tiene una columna de caracter mas operativo, la
columna “Acciones” donde es posible:

«Ver < : Permite visualizar los datos de la direccién MAC.

« Editar ™ : Permite editar la direccién MAC.

« Eliminar @: Permite eliminar la direccion MAC.

A continuacidn se visualiza imagen de la grilla “Direcciones MAC por institucion”.

Direccsones MAC por institucidn

Homboe 00 I msiiucidn Hombng del oslatiocmeanta Kt acor Dirgccadn MAC Doscrpcitn ALCONS
COSEM LG - COSEM AWEF - Monbindeo L BF-FC.T3-FhCBS2 st L |
COSEM COSEM PARCGIUE RODC TEST BFAC-3.CCEBEBS TEST @ % §
COSEM Ciomam Makin - Fid-fa- 26- 2020 FF-TOFR- 26-2E-BA B-7d-fa-20-2e-2a o= % 0

Mborsirancs 1 @ 3 e 3 bles

e regestos por pagna

Ilustracion 12: Direcciones MAC por institucion
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3.2.3.1 Visualizar direccién MAC

Esta funcionalidad se visualiza para cada direccion MAC de la grilla, mediante el icono “Ver” . El admi-
nistrador de BackOffice puede visualizar la direccion MAC seleccionada.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcién “Mantenimiento de Mac- Adress”
Paso 2: Hacer clic sobre el botén < .

Finalmente el sistema redirige a la interfaz “Ver direccion MAC” donde se visualizan los datos de la di-
reccion seleccionada. A continuacion se visualiza imagen de la interfaz.

M JR E Barepreda’n, DIRECTOR HABILITACIONES i 5o
Bliilriaed Flingolinti

Wer direccion MAC
Datos da la direccidn MAC

Insbiucain” L . WEDICINA PERSORALITADA (SLAM)
Establocaminnio” CLINICA SETIEMERE
aarittu g™ [2.0=-]
Duncoidn MAC® AT 1308 738 AD

Doscrpcstn®  ciica st - pe 2

X s TES O L U PO AL
Versin. WORE_1 0020
L IUNASA 1 Sl 1B R

T e e 10
Wt - Lty

llustracion 13: Ver direccion MAC

3.2.3.2 Editar direccién MAC

Esta funcionalidad se visualiza para cada direccién MAC de la grilla, mediante el icono “Editar” ™.

El administrador de BackOffice puede editar lo datos de la direccion MAC seleccionada.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcion “Mantenimiento de Mac- Adress”
Paso 2: Hacer clic sobre el botén ™. de la direccién MAC seleccionada.

El sistema redirige a la interfaz “Editar direccion MAC”. A continuacion se visualiza imagen de la interfaz.

MANUAL DE USUARIO BACK-OFFICE DE MORE | 18



~
M EJR E Barrinedo's. DIRECTOR HABILITACIONES il Sabkr
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llustracion 14: Editar direccion MAC

Paso 3: Actualizar datos de la direccion MAC en la interfaz “Editar direccion MAC”
Paso 4: Hacer clic en el boton “Aceptar” para actualiza la nueva direccion MAC.

Finalmente se visualiza mensaje de éxito, quedan actualizados los datos de la direccién MAC.

3.2.3.3 Eliminar direccién MAC

Esta funcionalidad se visualiza para cada direccion MAC de la grilla, mediante el icono “Eliminar” . El
administrador de BackOffice puede eliminar una direccion MAC seleccionada.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcién “Mantenimiento de Mac- Adress”
Paso 2: Hacer clic en el boton de la direccion MAC seleccionada.

A continuacion se visualiza imagen del mensaje de confirmacion que muestra el sistema.

Eliminar direccion MAC

¢ Esta sequro que desea eliminar la direccidn
MAC?

llustracién 15: Eliminar direccion MAC
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Paso 3: Hacer clic en el boton “Confirmar” del mensaje de confirmacion. Finalmente queda eliminada

la direccion MAC.

Finalmente se visualiza mensaje de éxito, queda eliminada la direccion MAC seleccionada.

3.3 Pasos descarga cliente More

En esta seccidn se encuentra el instructivo de instalacion del cliente MORE. Se deben seguir los pasos
de instalacidn que se visualizan en pantalla.

Paso 1: Desplegar menu “Administracion” y hacer clic sobre la opcidon “Pasos de descarga cliente More”
El sistema redirige a la interfaz “Instalacion del cliente MORE” donde se visualizan los archivos a descar-
gary los pasos para verificar el correcto funcionamiento del driver instalado en el PC.

M EJR E Barmondo's, ADMINISTRATIVO JUNTA Y DIGESA @ Sair
Mizrlidng Rpganda

Instalacidn del clierte MORE
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Driver para Dermalog ZF1+
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Pro-noquisitos
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2. Dascompren y Coimer of ajecutable Selup oo
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1. [E] SOMWHI0 PRk Dl S (RRCUC GUE S0 SNCUnne nataladi b wirsin dol MCrosoll Wt Framework 4 T o Sepencd on o #uipo. 51yl ko Bend nstilacdo omiln #58 paso
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