Montevideo, l’i ‘9 DIC 2 021
SR. PRESIDENTE DE LA
COMISION PERMANENTE
ALEJANDRO SANCHEZ

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con
relacion al pedido de informes efectuado a solicitud de los Sres.
Representantes Lucia Etcheverry, Luis Gallo Cantera y Cristina

Lustemberg, segun Oficio N° 4933, de 24 de agosto de 2021.

En virtud de lo solicitado se adjunta
informe elaborado por la Unidad de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica de la Administracion de los Servicios de Salud

del Estado.

Qaluda a usted atentamente.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DESPACHO MINISTERIAL

N® 4933

INC.|UE.|T.| N® |AND

2 ool |3 |eson j2e2
Mtntevideo, 24 de agosto de 2021

Sefior Ministro de Salud Publica,
doctor Daniel Salinas.

Tengo el agrado de transcribir al sefior Ministro el siguiente
pedido de informes presentado por la sefiora Representante Lucia Etcheverry Lima, por &
sefior Representante Luis Galle Cantera y por la seflora Representante Cristina
Lustemberg: "Montevideo, 24 de agosto de 2021. Senor Presidente de la Camara de
Representantes, Alfredo Fratti. Amparados en las facultades que nos confiere el
articulo 118 de la Constitucion de la Repulblica, solicitamos que se curse el presente
pedido de informes al Ministerio de Salud Publica, con destino a la Administracion de los
Servicios de Salud del Estado (ASSE), en relacién a las expresiones del doctor Cipriani en
cuanto a la incertidumbre de la cantidad de usuarios del organismo que preside. Por o
expuesto, informar: |) Los datos mensuales de |a cantidad de usuarios con que cuenta
ASSE, del 1° de marzo de 2020 al 31 de agosto del afio en curso, discriminados por.
A) Afiliados por el Fondo Nacional de Salud (FONASA). B) Afiliados no FONASA. C) Por
departamento. D) Por rango etario. E) Por sexo. |l) Las comunicaciones que ASSE realizd
al Ministerio sobre la totalidad de afiliades. mes a mes, desde el 1° de marzo de 2020 al
31 de agosto del afio en curso, lIl) Qué informacién manejo ASSE, que dio lugar a realizar
una Auditoria. IV) Respecto a dicha Auditoria: A) Fecha y acto administrativo en gque se
dispuso la misma. B) Copia completa de la Auditoria. C) Recomendaciones realizadas por
la misma. V) Si el doctor Cipriani expresé que se habian adoptado medidas respecto al
personal que se desempefa o desempefiaba en Afiliaciones. Concretamente: A) Qué
medidas se adoptaron. B) Agregar los actos administrativos correspondientes. Vi) A la
fecha de contestacién del presente pedido de informes, cantidad de usuarios con gue
cuenta ASSE, discriminados de acuerdo a lo solicitado en el punto 1), de la presente
solicitud. Saludamos al sefor Presidente muy atentamente. (Firmado) LUCIA
ETCHEVERRY LIMA y LUIS GALLO CANTERA, Representantes por Canelones,
CRISTINA LUSTEMBERG, Representante por Montevideo".

Saludo al sefior Ministro con mi mayor consideracion.

FERNANDO RIPOLL FALCONE

/ cretario
RECIGIZU
Daspacho Ministgrial
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Montevideo, 2021

PREGUNTAS: En relacion a las expresiones del Doctor Cipriani en cuanto a la incertidumbre
de la cantidad de usuarios del organismo que preside.

1.Los datos mensuales de la cantidad de usuarios con que cuenta ASSE, del 1° de marzo de
2020 al 31 de agosto del afio en curso, discriminados por: A) Afiliados por el Fondo Nacional
de Salud (FONASA). B) Afiliados no FONASA. C) Por departamento. D) Por rango etario. E)
Por sexo.

2. Las comunicaciones que ASSE realizo al Ministerio sobre la totalidad de afiliados, mes a mes,
desde el 1° de marzo de 2020 al 31 de agosto del afio en curso.

3.Que informacion maneja ASSE, que dio lugar a realizar una Auditoria.

4.Respecto a dicha Auditoria: A) Fecha y acto administrativo en que se dispuso la misma. B)
Copia completa de la Auditoria. C) Recomendaciones realizadas por la misma.

5.Si el Doctor Cipriani expreso que se habian adoptado medidas respecto al personal que se
desempena o desempefaba en Afiliaciones. Concretamente: A) Que medidas se adoptaron.
B) Agregar los actos administrativos correspondientes.

6. A la fecha de contestacion del presente pedido de informes, cantidad de usuarios con que
cuenta ASSE, discriminado de acuerdo a lo solicitado en el punto 1) de la presente solicitud.

Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica

Unidad de Transparencia y Acceso a la Infermaocion Publica
Luis Alberfo de Herrera 3324 piso 3 of. 301
unidaddetransparencio@asse.com.uy



Montevideo, 22 de Noviembre de 2021

Para: Despacho del Sr. Ministro de Salud Piblica

De: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

A traves de la presente se viene a responder el pedido de
informes solicitado por la Sra. Representante Lucia Etcheverry Lima, oficio
4933, realizado conforme a la informacion brindada por Sistemas de

Informacion y Direccion de Auditoria Interna y de Gestion.

1.Los datos mensuales de la cantidad de usuarios con que
cuenta ASSE, del 1° de marzo de 2020 al 31 de agosto del afio en
curso, discriminados por: A) Afiliados por el Fondo Nacional de
Salud (FONASA). B) Afiliados no FONASA. C) Por departamento.
D) Por rango etario. E) Por sexo.

2. Las comunicaciones que ASSE realizo al Ministerio sobre la
totalidad de afiliados, mes a mes, desde el 1° de marzo de 2020
al 31 de agosto del afio en curso.

Se da respuesta en ANEXO |

3.Que informacion maneja ASSE, que dio lugar a realizar una
Auditoria.

Dado el incremento elevado de usuarios ocurrido el 8 de Junio de
2020, se decidid hacer una auditoria para tener conocimiento de los
motivos del mismo y si dicho incremento se ajustaba a la realidad.

Por Resolucion de Directorio de Octubre de 2018 se decidid que los
usuarios que no hubieran renovados sus carnet asistenciales y que
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tampoco estuvieran afiliados a otro prestador de salud, fueran
incluidos en el Padréon de ASSE.

Dicha tarea encomendada en 2018 se llevd a la practica en Junio de
2020. Llamativamente quienes realizaron dicha incorporacion de
usuarios en 2020 ya eran funcionarios en 2018. Se desconoce
porgue no se dieron las altas en 2018 y porque dicha tarea se realizo
en Junio 2020.

Se adjunta mail donde se detalla la situacion. ANEXO |

4. Respecto a dicha Auditoria: A) Fecha y acto administrativo en
que se dispuso la misma. B) Copia completa de la Auditoria. C)
Recomendaciones realizadas por la misma.

A) Se da respuesta en ANEXO Il

B)y C) Se da respuesta en ANEXO IV

5.Si el Doctor Cipriani expreso que se habian adoptado medidas
respecto al personal que se desempena o desempenaba en
Afiliaciones. Concretamente: A) Que medidas se adoptaron. B)
Agregar los actos administrativos correspondientes.

En primer lugar se realizé una reestructura de la Direccion del Centro
Nacional de Afiliaciones y se ceso a la Directora del Centro Nacional
de Afiliaciones

La Oficina de Atencion al usuario que dependia de la Direcciéon
Nacional de Afiliaciones paso a ser una Direccion independiente.

Asi también se reestructurd la Direccion de Sistemas de Informacion
nombrandose un nuevo Director.

B) Anexo V



6. A la fecha de contestacion del presente pedido de informes,
cantidad de usuarios con que cuenta ASSE, discriminado de
acuerdo a lo solicitad o en el punto 1) de la presente solicitud.

Se da respuesta en ANEXO |

Sin mas que agregar Saluda ATTE.
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---------- Forwarded message ---------

De: Rosario Berterretche

Date: lun, 6 de jul. de 2020 a la(s) 20:16

Subject: Evolutivo usuarios 2020

To: Eduardo Henderson i : ;o ,
— , ® _ , Claudia

Juan Manuel Jones - ASSE

Mieres ASSE

Estimado Eduarde:

Enviamos evolutivo de usuarios de 2020, El mismo fue trabajado en conjunto entre la Direccidn
Nacional de Afiliaciones (Claudia Mieres) y el Dpto de Informacién Gerencial (Dr. Juan Jones).

Quedamos a las érdenes por cualquier aclaracidn complementaria que sea requerida.
Atte.,

Dra. Rosario Berterretche
Direccidn de Sistemas de Informacidn de ASSE

- Adjuntos:

Evolutivo mensual 2020 v1.pdf 225 KB

lde 2 26/11/202103:02 p. m
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Se presenta a continuacion la situacién de los Usuarios de ASSE respecto al proceso especifico
de Movilidad Regulada que se realizd durante el mes de febrero de 2020 (Capitulo 1) y la
evolucion de los Usuarios de ASSE por Tipo de Cobertura, segun los meses del corriente
[Capitulo 1)

CAPITULO I. Movilidad Regulada.

Durante el mes de FEBRERC de 2020 un total de 27873 personas optaron por cambiarse de
ASSE a otro Prestador, segin se muestra en el Cuadro 1. Pero también durante ese mes
hubieron Personas que optaron por Afiliarse a ASSE como Prestador a lo gue se suma las
asignaciones de OFICIO realizadas por el BPS, ver Cuadro 2.

Del balance del proceso de MORE, analizando solamente aquellas definiciones de “Cambio de
Prestador” hubieron 4620 altas y 27873 bajas.

CAPITULO II. Evolucién Mensual,
Se presenta en el Cuadro 3 y Grafico 1 la evolucién Mensual de los Usuarios ASSE.

Se realizan los siguientes comentarios respectos a los procesos involucrados en la Gestidn de la
Informacién de Usuarios:

1. Los datos de FEBRERO incluyen, entre otros, el Proceso de Movilidad Regulada del 12 al 10
de Febrero.

2. Los datos de MARZO incluyen, entre otros, el Proceso de Movilidad Regulada del 11 al 28 de
Febrero.

3. De los procesos que se realizan de actualizacién de COBERTURA Y ESTADO, habitualmente
mensuales, a fines del mes de MARZO se realizé un proceso mas ya que se tenia la informacian
correspondiente. Esto motivé que dicho proceso no se realizara en el mes de ABRIL.

4. A partir de cambios en el desarrollo del Sistema, que implican a las Personas que figuraban
en el Padron de ASSE con fecha de vencimiento de su Afiliacion GRATIS (recordamos que
actualmente la Afiliacion GRATIS no tiene vencimiento), en el mes de JUNIO (8/6/20), se realizé
un proceso de ACTUALIZACION, logrando “regularizar” a estas Personas, incorporandolas al
TIPO DE COBERTURA: "GRATIS”, Eso implico un “aumento” de 85242 personas como ACTIVAS
en el Padron, que estaban en esta situacion, pero que en los hechos ya eran Usuarios de ASSE.



Cuadro 1.

- Afiliacionss y
aS‘SE Aterncién al Usuarie

CUADRO N°1 MOVILIDAD REGULADA CAMBIO DE ASSE
A PRESTADORES PRIVADOS

FECHA CANTIDAD POR DiA
01-02-2020 a2
" 02-02-2020 326 _‘
03-02-2020 T 2007
 04-02-2020 2.102
[ 05-02-2020 o 1.646
06-02-2020 1.393 i
07-022020 | 1275 .
08-02-2020 473 _
09-02-2020 ' 79 1
: 10-02-2020 1633 ]
11-02-2020 1.086
12-02-2020 1.001
; 13-02-2020 835
' 14-02-2020 859
15-02-2020 293
16-02-2020 4
17-02-2020 1.105
18-02-2020 984
i 19-02-2020 906
20-02-2020 017
21-02-2020 ,  s0e
 22-02-2020 308 T
23-02-2020 52
24-02-2020 323
25-02-2020 328
26-02-2020 1.507
27-02-2020 1.659
28-02-2020 1.898
29-02-2020 [ 0 |

Fuenie: Sistema de Informacion BPS

Nota: Dalos procesados por Centro Nacional de
Afilaciones - Area Afflaciones
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Cuadro 2.

Cuadro 3,

= Afilisciones y
ds55e Atencién al Usuario

CUADRO N°® 2 MOVILIDAD REGULADA AFILIACIONES ASSE 2020

OPCION( lera OPCION | Cambio
OFICo ver) de prestador)

Febrero 12.990 416 4.620 18.026
|
Fuente: Sistema de Informacidn BPS

Nota: Datos procesados por Centro Nacional de Aliiaciones - Area Afikaciones

Oficio: Afiiacion generada de forma aulfomalica por BPS, respecio a aquelos beneficianios/as
FONASA gue no oplaron por un prestadar en el plazo sequn normativa

Opcidn (1era vez): Beneficianos/as FONASA gue optaran por ASSE como su prestador de
salud.

Opcion (Cambio de prestador): Beneficiariosfas FONASA gue optaron cambiarse a ASSE.

Administracién de los Serviclos de Salud del Estacdo

= a5se micsm Direccidn de Sistemas de Informacién

Dapartamaento de Informacién Gerencial y de Programas Asistencialas

EVOLUTIVO MENSUAL 2020

TOTAL DE USUARIOS ASSE, POR TIPO DE COBERTURA SEGUN MES.

TIPO DE COBERTURA

MES TOTAL SANIDAD
USUARIOS GRATIS FONASA CUOTAS POLICIAL ¥

MILITAR
ENMERO 1.370.190 B05.956 503.283 680 60.271
FEBRERO 1.370.297 815.761 493.B67 G669 60.000
MARZO 1.339.303 799.377 479,642 677 59.607
ABRIL 1.342.953 B05.963 476,802 678 59.510
MAYO 1.345.422 812.467 472.888 652 59.415
JUNIO 1.442.621 910.527 470.579 629 60,886

Motas: En el tipe de cobertura Fonasa se incluyen los Fonasa Afiliados vy de Oficia

Fuante: Departamento de Informacidn Gerencial y de Programas Asistenciales de ASSE. Re-elabaoracién de informacidn proveniente del
PADRON DE AFILIADOS. Extraccién de datos del Sisterna de Informacién Gerencial (SATKU) al 6/07/20 (hitps //bi asse.uy).

2
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Grafico 1.
Distribucion de USUARIOS segan TIPO DE COBERTURA por MES. Ana 2020
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administracion de 105 servicios de salud del estado

Montevideo, 2 1 JUL. 2021

Visto: que se ha planteado la pertinencia de realizar una Auditoria en el
Centro Nacional de Afiliaciones de A.S.S.E a fin de auditar la gestién del
padron de afiliados de A.S.S.E..---- -

Considerando: que el Directorio entiende necesario proceder en

consecuencia, disponiendo su realizacién por parte de la Auditoria Interna

y de Gestion de A.S.S.E.; e
Atento: a lo expuesto, a lo establecido en el articulo 5° de la Ley 18.161
del 29/07/07; -

1 Di ri E.

19) Dispdnese la realizacion de una Auditoria en el Centro Nacional de

Afiliaciones de A.S.S.E.. S p———i
2°) Cométese la realizacién de la misma a la Auditoria Interna y de Gestion
e W -

3% Comuniquese a la Gerencia General y Gerencia Administrativa.

Cumplido, pase a la citada Auditoria a sus efectos.--- s

Res.: 3320/2021
/sel

Dr. Marcelo\Sosa Abella
Vicepreylidenie
Adminiy oo los Servicios
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AUDITORIA INTERNA
¥ DE GESTION A.5.5.E.

INC. | UE. | TIPO | NRO. | AND !

A kG b= arad |k

Montevideo, 27 de julio de 2021.

Directorio de ASSE

Presente.

De nuestra mayor consideracion:

En respuesta a su solicitud verbal de indagacién respecto a las
causas del aumento de usuarios activos de ASSE en una cifra superior a las 100.000 personas en el
periodo marzo 2020 - junio 2021, informamos a ustedes gue el mismo fue ocasionado
fundamentalmente en virtud de altar en forma masiva a personas que t=nian el carné de usuarin
vencido y no tenian otro prestador de salud a la fecha de realizada dicha operacién. Las altas
mencionadas fueron efectuadas de forma digital el 8 de junio del afio 2020, por la Direccidn de
Sistemas de Informacidn

A los efectos de realizar el procedimiento se condiciond el alta, a que el usuario tuviera su afiliacidn
a ASSE vencida y no tuviera otro prestador. Resultaron con esta condicién 85.240 usuarios que se
dieran de alta como afiliados de ASSE con tipo de afiliacion gratuita en el sistema,

Consultado al Dr. Juan Jones respecto a los motivos v la autorizacién de realizar el cambio detallado
en el padron de usuarios, el mismo informa que transmitic la decision a la Gerencia General
mediante un informe de fecha 6 de julio de 2020, el cual se adjunta al presente.

Es de destacar que hasta octubre del afio 2020 ASSE tomaba conocimiento de los prestadores que
tenia cada persona en funcidn de la informacién recibida del FONASA del BPS y del FNR, fecha a
partir de la cual deja de recibir la informacién de este ditimo porsugerencia de la AIN. Por lo tantc,
no se realiza la verificacién de si los afiliados que figuran en el padrdn tienen o no otro prestador

desde hace 8 meses y tampoco las distintas Unidades Ejecutoras pueden realizar un control
adecuado.

Por lo anteriormente expuesto, se advierte que una vez obtenido nuevamente el acceso a dicha
informacion, el Padrén de ASSE puede disminuir en su cantidad de afiliados.

Para realizar este trabajo de auditoria se mantuvieron entrevistas con el Sr. Gabriel Silvera {lefe de
Afiliaciones), con el 5r. Gabriel Costa {Sistemas de informacién) y con el Dr. Juan Jones (Director
Informacidn Gerencial y Programas Asistenciales).

3



El trabajo de campo consistié en analizar la variacién mensual de la cantidad de afiliados, v
habiéndose detectado que el mayor aumento se did en junio de 2020 se indagd sobre las causas y
se realizaron pruebas de verificacion.

De la comparacion de los padrones a junio 2020 y a mayo 2020 surge un aumento de 117.07&
afiliados, mientras que segun la informacién extraida del Bl asistencial de ASSE el mismo asciende 2
§7.199 existiendo una diferencia entre ambas informaciones de 19.877 usuarios, aun no explicada.

De los usuarios dados de alta en junio 2020 se seleccionaron 1205 de los cuales se verifico a traves
de |a Historia Clinica Electrdnica que 358 utilizaron los servicios de ASSE, representando un 30% de

la seleccidn realizada.

Como consecuencia de los hallazgos, se propone someter a consideracion del Directorio Iz
realizacién de una auditoria sobre el proceso de Afiliaciones y Mantenimiento del Padrén de ASSE.

Sin mas, saludan a ustedes atentamente,

—

Pis
IELA ALONSO II

Bt e 2" Cra. ANDREA MARTINEZ

duditoria Interna y de 4 Mrectora
ASSE Gestian Auditaria Interna y de Gestisn

A5.5.E
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e presenta a continuacidn la situacion de los Usuarios de ASSE respecto al proceso especifico
de Movilidad Regulada que se realizé durante el mes de febrero de 2020 [Capitule 1) v la
evolucion de los Usuarios de ASSE por Tipo de Cobertura, segln los meses del corriente
(Capitula I1).

CAPITULO I. Movilidad Regulada.

Durante el mes de FEBRERO de 2020 un total de 27873 personas optaron por cambiarse de
ASSE a otro Prestador, segun se muestra en el Cuadro 1. Pero también durante ese mes
hubieron Personas que optaron por Afiliarse a ASSE como Prestador a lo que se suma las
asignaciones de OFICIO realizadas por el BPS, ver Cuadro 2.

Del balance del proceso de MORE, analizando solamente aguellas definiciones de "Cambio de
Prestador” hubieron 4620 altas y 27873 bajas.

CAPITULO I1. Evalucian Mensual.
Se presenta en el Cuadro 3 y Grafico 1 la evolucion Mensual de los Usuarios ASSE.

Se realizan los siguientes comentarios respectos a los procesos involucrados en la Gestién de la
Informacién de Usuarios:

1. Los datos de FEBRERD incluyen, entre utrns,' el Proceso de Movilidad Regulada del 12 al 10
de Febrero.

2. Los datos de MARZO incluyen, entre otros, el Proceso de Movilidad Regulada del 11 al 28 de
Febrero

3. De los procesos que se realizan de actualizacion de COBERTURA Y ESTADO, habitualmente
mensuales, a fines del mes de MARZO se realizé un proceso mas ¥a que se tenia la informacian
correspondiente. Esto motivo que dicho proceso no se realizara en el mes de ABRIL

4. A partir de cambios en el desarrollo del Sistema, gue implican a las Personas que figuraban
en el Padran de ASSE con fecha de vencimiento de su Afiliacién GRATIS {recordamos que
actualmente la Afiliacion GRATIS no tiene vencimienta), en el mes de IUNIO (B/6/20), se realizd
un proceso de ACTUALIZACION, logrando “regularizar” a estas Personas, incorpordndolas al
TIPO DE COBERTURA: "GRATIS", Eso implicé un "aumenta” de 85242 personas como ACTIVAS
en el Padrén, que estaban en esta situacion, pero que en los hechos ya eran Usuarios de ASSE.
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Cuadro 1

Afillacionss ¥
EI Agenelin al Usuario

ass

CUADRO N*1 MOVILIDAD REGULADA CAMBIQ DE ASSE
A PRESTADDRES PRIMADOS

FECHA CANTIDAD POR DIA
01-02-2020 926 T
I ] EJ-CIJ-;H?U [ 326
--_dii-l:lz-:ﬂlﬂ 2.907
ﬂﬂ-bz-zn?l} o ?DI
05-02- 2020 . 1.645 -
06-02-2020 -1..3-53- S
07.02-2020 | 1.275
08-02-2020 473 [
| i
359-02-2020 Ta
D= 10-02-2020 . 1:‘-33-
11 CI?-?.{I?.'I:I—- . 1.086
— m I 1.001
13-02-2020 [ ;35 =
. 14022020 |  se ]
1502200 203 i
16-02-2020 A
[?-U}-JI:-J‘D- B IT
18-02-2020 | T
19-02-2020 I a06 N
20-02 :"EE_ - 1.017
21.02-2020 908
12.02-2020 e
£3-02-2020 | 52 o
.‘d-i].‘-‘-_jaﬁ_ = 313. -
Jo-02- 2020 o 328
6-02-2000 | 1507
T 27022020 1 1.659
28-02-200 1.898
| so22020 0

Fuente: Sistema de informacion BPS

Nota: Datos procesacos por Centro Naconal de
Affaciones - Area AWacionas
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Cuadro 2,
-
-"_—= Adibaciones
dsS Atenchin al Usuaric

CUADRO N2 MOVILIDAD REGULADS AFILIACIONES ASSE 20020

OPOON| lera | OPCION | Cambio
vier) de prestador)

Fecha OFICID

Febrero 12 990 418 4620 18.025
Fuente: Si5iema de informacion ars
Nota Dalos orocesados por Centro Naciona! de Allaciones — Arpa Afac ones

Qfcn. Afiacon generada de forma autornanca por BPS respecio a aquelios beneficiarinsfas
FONASA que no SRtaron por un prestador en el plazo SEQUn normativa

Opcuin {1era ver): Benaficiaros/as FONASA gue oplaron por ASSE como 5u prestador de
sand

Opcion (Cambio de prestador) Beneficianos as FONASA que optaron cambiarse a8 ASSE

Adminlstracidn de los Servicios de Salud del Estada
= a5 o] o [ErrEr Direcclén de Sistemas de Informacian
Departaments de Informacian Gerancial y de Programas Agistencisles

EVOLUTIVO MENSUAL 2020
TOTAL DE USUARIOS ASSE, POR TIPO DE COBERTURA SEGUN MES,

g

2 : ,_
" w . TOTAL
1 ARIDS
I | 1.370.190 [ 680 60.271
FEERERO 1.370.297 | 815,761 493.867 | 669 60.000
MARZO » 1.339,303 | 799,377 479,642 | £77 59,607
ABRIL 1.342,953 BOS.963 | 476.802 678 59,510
Mﬁ # 1.345.422 812.457 | 472.888 | 652 59,415
JuNto . 1.442,621 910.527 470.579 | 629 | 60.886
. |

Matas: Er @l ligo de cobertura Fonass sa incluyen los Fonaga Afiliados v de Oficia

o :T'Q'Lﬂ'
o datos del S

e Frogramas Afslencidles ge AS5E. Re-elabaracsiin de infgrmacidn Provenmete ge
na dw Informacidn Gerencasl [BAlKJ] & B/07/20 a1 - LR TRETT R

3]
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Gréfico 1.
Distritucion e USUARIOS sagun TIPO DE COBERTURA por MES. Afa 2020
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admimstracion de los samvicios de salud del estado

Montevideo, 28 JUL. 201

Visto: los resultados preliminares obtenidos por la Auditoria dispuesto por
Resolucién de Directorio de A.S.S.E. No 3320/21 de fecha 21/7/22021
respecto al mancjo al padrén de afiliados de R L T —
Resultando: 1) que de dicha auditoria surge que se alté en forma masiva a

85.240 usuarios que tenian ¢l carné de usuario vencido y no contaban con

0tr0 prestador de salud;———eeeeeee e
I1) que las altas se realizaron de forma digital el 08/06/2020

por la Direccion de Sistemas de Informacion;=--—-ememee oo

Considerando: 1) que las altas se realizaron sin consulta previa a las

autoridades; e e meen s m e e m e e

IT) que corresponde instruir una investigacion administrativa a
fin de determinar o comprobar 1a existencia de actos o hechos irregulares o
ilicitos dentro del servicio y a la individualizacion de los responsables si los
hubiera, incorporando la documentacion contenida en las presentes
actuacinncs;—---—~----——-----~—-----——-----—~-----—~------~~--------------~~------~—~——=
Atento: a lo expuesto, a lo establecido en el Articulo 172 del
Procedimiento Administrativo y Disciplinario de A.S.S.E., y al articulo 5°
de la Ley 18.161 del 29/07/2007;=-wneeeemmeeemeeeeeeeeeoooo

Directorio de A.S.S.
Resuelve:
1°) Dispénese la instruccion de una investigacion administrativa a efectos
de esclarecer los hechos relatados en la parte expositiva de la presente

RSO UG O e e

2°) Cométese el diligenciamiento de manera urgente a la Division

3§




Investigaciones y Sumarios de A.S.S.E. quien designard funcionario

instructor,-------—---- - - n—— sz

39) Pase a sus efectos a la antedicha Division,

Nota:

Res.: 3502/2021
8r

e

wiomarcglo §
Vicgpres|denle
Administracion d4 los Se
de Salud d

.Jeonardo Cipriani

Presidents

Adminisiracion de los Sericios
o Sakad oel Eslado
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administracitn de los servicios de salud del estado

Montevideo, 17 AGD. 2021

Visto: que en el marco del andlisis de funcionamiento y reestructura de la
Direccion de Sistemas de la Informacion, se plantea la implementacién de

diversos cambios en la misma: -

Resultando: que del andlisis referido se surge la necesidad de reestructurar
la Direcciéon mencionada con la intencion de mejorar y potenciar el

funcionamiento de esta Administracion, a fin de cumplir con la misién de la

misma;
Considerando: .que en tal sentido, de acuerdo a los objetivos estratégicos
que las autoridades se han planteado, se entiende pertinente suprimir el
Departamento de Informacion General y de Programas Asistenciales,
dependiente de la Direccién de Sistemas de Informacién, pasando sus
cometidos a dicha Direccion;
Atento: a lo expuesio y a lo establecido en el Articulo 5° de la Ley 18.161
del 29/07/07, -

El Directorio de A.S.S.E.
Resuelve:

1°) Suprimase el Departamento de Informacién General y de Programas
Asistenciales, dependiente de la Direccion de Sistemas de Informacion.-

2°) Establécese que los cometidos de dicho Departamento pasen a la drbita

de la Direccion de Sistemas de Informacion.
3%) Delégase en la Gerencia General la reorganizacion y redistribucion del

personal afectado al Departamento suprimido.

4°) Comuniquese a las Gerencias General, Administrativa, Asistencial y de

Recursos Humanos y a la Direccion de Comunicaciones. Tome nota la




Direccion de Sistemas de Informacion.

Res.: 3755/2021
VS/FN

Dr. Marcelo\Sosay A
Viceprasidente
Administracidn Be los Servicly
o8 Balud del fslado
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admimstracion da los servicios de salud dael estado

Montevideo, 17 ABD. 2021

Visto: que por Resolucién N° 3755/2021 dictada por el Directorio de
A.S.S.E. con fecha 17/08/2021, se dispuso suprimir el Departamento de
Informaciéon General y de Programas Asistenciales, dependiente de la
Direccién de Sistemas de Informacion;
Resultando: que como Encargado de dicha Direccién de Departamento,
fue designado por Resolucion de Directorio N° 1625 de 19/04/2017, el Dr.

Juan Manuel Jones Pérez:

Considerando: I) que en el marco de lo manifestado, se entiende

conveniente resolver el cese de la mencionada Encargatura, cesando al Dr.

Jones en dichas funciones:

IT) que habiendo sido incorporado el Dr. Jones a la Unidad 068
por Resolucion de la Gerencia de RRHH nimerc N° 3789/2017 de
29/8/2017, corresponde disponer que pase a cumplir tareas inherentes a su
cargo presupuestal en la Unidad Ejecutora 002 - RAP Metropolitana,

teniendo presente que en la Unidad Ejecutora 068 no se cumplen funciones

asistenciales;-- -

Atento: a lo expuesto y a lo establecido en el Articulo 5° de la Ley 18.161
del 29/07/07,

El Directorio de A.S.S.E.
Resuelve:

1°) Cese como Encargado de la Direccién del Departamento de
Informacién General y de Programas Asistenciales de A.S.5.E.
dependiente de la Direccién de Sistemas de Informacién al Dr. Juan

Manuel Jones Pérez, Técnico 111 Médico, Presupuestado, perteneciente




a la U.E 068.

2°) Pase a cumplir funciones inherentes a su cargo presupuestal en la

Unidad Ejecutora 002 - RAP Metropolitana.

3°) Comuniquese a la U.E 068 a fin de tomar conocimiento y notificar al
funcionario involucrado y a la U.E 002. Tomen nota las Gerencias
General, Asistencial, Administrativa y de Recursos Humanos, Direccion

de Sistemas de Informacion, y Departamento de Comunicaciones.--------
Res.: 3763/2021
VS/FN

or. Marcelo S0sa A HE

Vicepresidente
Administracién de los Servipios

e Spiud del Estada
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Montevideo, 07 JUL, 2021

Visto: que dentro de los objetivos estratégicos que las autoridades de
A.5.5.E. se han planteado, resulta necesario reestructurar la integracion del
Equipo de Trabajo del Centro Nacional de Afiliaciones de A.S.S.E.;--cmn---
Resultando: que en el marco de lo antes expresado, se entiende pertinenie
disponer el cese de la Sra. Claudia Inés Mieres Alves en la funcién de
Encargada de la Direccién del Centro Nacional de Afiliaciones de AS.S.E,;
Considerando: que por lo manifestado, corresponde  proceder en

mns.r:cucm:ia;---~~---~------~--------m----------------—-----~----------------*—-----

Atento: a lo expuesto, y a lo establecido en el Articulo 5° de la Ley 18.161
de focha 290707 oo

El Directorio de A.S.S.E.

Resuelve:

1%) Cese como Encargada de la Direccion del Centro Nacional de
Afiliaciones de A.S.S.E., a la Sra. Claudia Inés Mieres Alves, C.I.
L

2°) Agradécense los servicios Prestados. == ————eemee e

3°) Encomiéndase a la Gerencia General asignar nuevas funciones a la Sra.

‘ Mieres, debiéndose efectuar la correspondiente adecuacion salarial.,-----

4"-] C{'}munfquesc a.1a Unidad Ejecutora 068 a fin de tomar conocimiento y
notificar a la funcionaria, Direccion Gestién de Remuneraciones y
Divisién Sueldos. Tomen nota las Gerencias General, Asistencial,

Administrativa y de Recursos Humanos de ASS.E..-mompmemeeeeeee .

Res.: 29632021
/mmf
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administraciin de los servicios de salud dal estado

Montevideo, 17 ABL. 2021

Visto: la reestructura que se viene realizando de las distintas Direcciones

de A.S.S.E.;-memmr APPSR AN oo

Resultando: I) que en dicho marco se entiende necesario la reestructura de
la Direccién del Centro Nacional de Afiliaciones de A.S.S.E. aprobada
oportunamente por Resolucion de Directorio de A.S.S.E. N” 4819/13 de
fecha 23/12/2013; - — PRE TEURE EY FRRIEL - U £ L

IT) que, asimismo, por Resolucién del Directorio de A.S.S.E.
N° 5582/2015 de fecha 18/11/2015, se dispuso que la Oficina Central de
Atencion al Usuario pasara a depender jerdrquicamente de la Direccién del

Centro Nacional de Afiliaciones de A.S.S.E.; mmmmemmmaen
Considerando: I) que tanto la Oficina de Atencién al Usuario como la

Direccién del Centro Nacional de Afiliaciones son dreas sensibles y de gran

importancia en la organizacion;----- .
IT) que la gestion del padrén de usuarios de A.S.S.E. es

fundamental para la buena toma de decisiones en el marco de los cometidos

esenciales de A.S.S.E.; - P —— -- --
IIT) que por su parte, la Atencién a los Usuarios de A.S.S.E.
también significa un pilar fundamental para el desarrollo de la gestion y la
implementacién de las mejoras necesarias, simlldn el usuario el objetivo
primordial al que la organizaci6n debe dirigir sus decisiones;-----------------
IV) que por lo expuesto, se considera que los cometidos de
ambas dreas deben ser gestionados en Direcciones independientes, y
depender jerdrquicaniente de la Gerencia Generalj-------—----—--mcccermaeeeeeee
V) que asimismo se considera oportuno denominar al actual

Centro Nacional de Afiliaciones como Direccién de Afiliaciones;------------




VI) que por lo mencionado, corresponde resolver en

consecuencia; ---- e —

Atento: a lo expuesto, al Articulo 5° de la Ley 18.161 de fecha 29/07/07.---

El Directorio de A.S.S.E.
Resuelve:

19) Dispénese la transformacién de la Oficina Central de Atenci6n al
Usuario en una Direccibn, bajo la dependencia directa de la Gerencia
General, denomindndose Direccién de Atencién al Usuario,=----=-==--- —

27) Establécese que el Centro Nacional de Afiliaciones pase a denominarse

Direccién de Afiliaciones. - -
3) Notifiquese a la Direccién de Afiliaciones, Comuniquese. Tomen nota
las Gerencias General, Asistencial, Administrativa y de Recursos
Humanos, Direccion de Auditoria Delegada y Departamento de
Comunicaciones, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica y a la Unidad de Calidad y Desarrollo
Organizacional.

Res.: 3760/2021
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28 JUN. 2021
Montevideo,
Visto: la necesidad de reformular la estructura de la Divisién Informatica,
que actualmente depende de la Direccién Sistemas de Informacion;
Resultando:I) que por Resolucién del Directorio de A.S.S.E. N° 4803/18
de fecha 29/08/2018 se aprobé el proyecto de fortalecimiento,
profesionalizacion y reestructura de la Gerencia General, en el que se
establece que de la Direccién Sistemas de Informacién dependen dos

Divisiones: i) Inform:atica y ii) Planificacién e Informacién Gerencial;------

IT) que la actual Divisiéon Informitica tiene como cometidos,
administrar las herramientas tecnolégicas que se usan en la institucion y
garantizar la seguridad y correcto funcionamiento de todos los elementos,
debiendo encargarse de aspectos tales como los referidos al software,
hardware, redes de acceso a internet, almacenamiento de la informacién y
uso de bancos de datos, especificacion de requerimientos para compras de
equipamiento informdtico, entre otros;

II) que por su parte, a la Direccion de Sistemas de
Informacién le compete extraer, consolidar y analizar datos procedentes de
los distintos sistemas y componentes del Sistema de Informacién en Salud,
para dar soporte de esta forma a la toma de decisiones oportunas por parte
de la alta Gerencia y el Directorio;

IV) que, de acuerdo a lo informado por los encargados de

ambas dependencias y a lo sugerido por la Gerencia de Recursos Humanos,
se entiende pertinenie por razones de buena administracién disponer que la
Divisién Informética de A.S.S.E. deje de estar bajo la dependencia de la
Direccién Sistemas de Informacion y pase a constituir una Direccion
dependiente de la Gerencia General; '

-.V) que asimismo, corresponde delegar en la Gerencia General




la reorganizacion y redistribucion de funcionarios que sea necesario

disponer para garantizar el adecuado funcionamiento de ambas

dependencias;

VI) que se ha realizado el célculo del costo incremental
estimado resultante de la reformulaciéon de la estructura propuesta,
sefialandose la forma del correspondiente financiamiento;

VII) que la Gerencia General ha brindado su conformidad al
proyecto de reestructura propuesto;
Atento: a lo expuesto y al articulo 5° de la Ley 18.161 de fecha
29/07/07, e

1°) Dispoénese que la Division Informdtica dependiente de la Direccion

Sistemas de Informacién, pase a constituir una Direccién bajo la

dependencia directa de la Gerencia General.
2°) Adécuase la remuneracién correspondiente al Encargado de la
Direccién Informética, de acuerdo a la escala salarial correspondiente.---
3%) Delégase en la Gerencia General de A.S.S.E., la reorganizacion y
redistribucién del personal afectado a las Direcciones involucradas.------
4°) Notifiquese. Comuniquese a Personal de la U.E. 068, a la Direccion de
Informédtica, a la Direccion Sistemas de Informacion, a la Direccién
Gestion de Remuneraciones y a la Division Sueldos. Tomen nota las

Gerencias General, Asistencial, Administrativa y de Recursos

Nota : S118/2021 - 890/2021
Res.: 2911/2021

fsel

Cr. Marcelo Soka
Vicepresidynt
Administracion de los
de Salud del Estado
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Montevideo, 25 Nov 2021

Senor Ministro de Salud Publica
Dr. Daniel Salinas

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de
remitirle las presentes actuaciones, donde se da respuesta al pedido de
informe realizado por los Sres. Representantes Lucia Etcheverry Lima,
Luis Gallo Cantera y Cristina Lustemberg segun Oficio N.° 4933 de fecha
24/08/2021.

Hago propicia la oportunidad para saludarlo

muy atentamente,

Oficio: 587/21
xb

41



