
d e  s a l u d '’, lo s  c u a le s ,  a  p a r t i r  d e  u n  m á x im o  d e  60  ( s e s e n ta )  d ía s  d e  la  

f e c h a  d e  e m is ió n  d e  la  p r e s e n te  O r d e n a n z a ,  d e b e r á n  e n t r e g a r  la  C a r t i l l a  a  

c a d a  u s u a r io  o  g r u p o  f a m i l i a r  q u e  s e  r e g i s t r e  e n  s u  p a d r ó n ,  c o m p le t a n d o  la  

e n t r e g a  a  la  t o ta l id a d  d e  lo s  m ism o s  d e n t r o  d e l  a ñ o  c o n ta d o  a  p a r t i r  d e  

ig u a l  f e c h a .

3 o) C o m u n iq ú e s e .  P u b l íq u e s e  e n  la  p á g in a  w e b  d e l  M in i s t e r io  d e  S a lu d  

P ú b l i c a .  C u m p l id o ,  a r c h ív e s e .
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A N E X O

C A R T I L L A  D E  D E R E C H O S  Y  D E B E R E S  D E  L O S  P A C I E N T E S  Y

U S U A R I O S  D E  L O S  S E R V I C I O S  D E  S A L U D

C A P Í T U L O  I . A F I L I A C I O N  

A R T Í C U L O  I o.-  ( U s u a r i o s  o  p a c i e n t e s )  S o n  p a c i e n t e s  o  u s u a r i o s  d e  s e r v i c io s  

d e  s a lu d  t a n to  lo s  h a b i t a n t e s  r e s id e n t e s  e n  e l  p a í s  c o m o  la s  p e r s o n a s  n o  r e s i d e n t e s  

e n  e l  m i sm o  q u e  a d q u i e r a n  e l  d e r e c h o  a  u t i l i z a r  d i c h o s  s e r v i c io s .

A R T Í C U L O  2 ° .-  ( E l e c c i ó n  d e l  p r e s t a d o r )  L a  e l e c c ió n  d e l  s e r v i c i o  d e  s a lu d  e s  

l ib r e ,  e n  lo s  t é rm in o s  d e  la s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  r e g l a m e n t a r i a s  a p l i c a b le s .  

L o s  u s u a r io s  d e b e r á n  in s c r ib i r s e  e n  la  i n s t i t u c ió n  d e  s u  p r e f e r e n c i a ,  e n  f o rm a  

p e r s o n a l  y  e n  s u s  o f i c in a s  a u to r iz a d a s  a l  e f e c to  p o r  e l  M in i s t e r io  d e  S a lu d  

P ú b l i c a .  E l  f o rm u la r io  d e  a f i l i a c ió n  d e b e r á  c o n t a r  c o n  la  f i rm a  d e l  u s u a r i o  y  la  

d e l  f u n c io n a r io  q u e  la  r e c ib ió .

A R T Í C U L O  3 o.-  ( M a y o r e s  d e  6 5  a ñ o s )  L a s  p e r s o n a s  m a y o r e s  d e  6 5  a ñ o s ,  n o  

a m p a r a d a s  p o r  e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  n o  p o d r á n  s e r  r e c h a z a d a s  p o r  

I n s t i t u c io n e s  d e  A s i s t e n c i a  M é d ic a  C o l e c t i v a  c u a n d o  c a m b ie n  s u  d o m ic i l i o  d e  u n  

D e p a r t a m e n to  a  o t r o  d e l  P a í s ,  o  a c r e d i t e n  d i f i c u l t a d e s  s u p e r v in i e n t e s  d e  a c c e s o  

g e o g r á f i c o  a  lo s  s e r v i c io s  d e l  p r e s t a d o r  q u e  t i e n e n  y  s i e m p r e  q u e  n o  m a n t e n g a n  

d e u d a s  c o n  e l  m ism o .  E n  e s to s  c a s o s  n o  e s t a r á n  s o m e t i d a s  a  e x a m e n  d e  in g r e s o  e l  

q u e ,  s i  ig u a lm e n te  s e  r e a l i z a ,  s e r á  a  c o s to  d e l  s e r v i c io  d e  s a lu d  y  n o  s u p o n d r á  

l im i t a c ió n  a lg u n a  d e  la s  p r e s t a c io n e s  q u e  le s  c o r r e s p o n d a n  d e  a c u e r d o  a  la  

c o b e r t u r a  a  la  q u e  t e n g a n  d e r e c h o .

C A P Í T U L O  I I .  B E N E F I C I A R I O S  D E L  S E G U R O  N A C I O N A L  D E  S A L U D  

A R T Í C U L O  4 o.-  ( D e r e c h o  a  n o  s e r  r e c h a z a d o )  N in g ú n  p a c i e n t e  o  u s u a r i o  

a m p a r a d o  p o r  e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d  p o d r á  s e r  r e c h a z a d o  p o r  lo s  s e r v i c io s

ORD. 761 2010.pdf

15Documento: 12/001/3/1582/2023  Actuación: 5



d e  s a lu d  q u e  in te g r e n  e l  m ism o .  E n  c a s o  d e  p e r d e r  e s a  c o n d ic ió n ,  d e n t r o  d e  lo s  

3 0  ( t r e in t a )  d ía s  s u b s ig u ie n te s  p o d r á n  o p ta r  p o r  p e rm a n e c e r  c o m o  a f i l i a d o s  

in d iv id u a le s  e n  la  m i sm a  I n s t i tu c ió n .  S i n o  h a c e n  e s a  o p c ió n  n i  u s a n  lo s  

s e r v ic io s ,  la  I n s t i tu c ió n  n o  p o d r á  r e c l a m a r l e s  p a g o  a lg u n o .

A R T Í C U L O  5 ° .-  ( H i j o s )  L o s  h i jo s  d e  u s u a r io s  a m p a r a d o s  p o r  el S e g u ro  

N a c io n a l  d e  S a lu d  q u e  s e a n  m e n o r e s  d e  18 ( d ie c io c h o )  a ñ o s ,  o  m a y o r e s  d e  e s a  

e d a d  c o n  d i s c a p a c id a d ,  i n c lu y e n d o  lo s  d e l  c ó n y u g e  o  c o n c u b in o  a  c a r g o ,  t i e n e n  

d e r e c h o  a l  m ism o  am p a r o .  D e b e r á n  s e r  i n s c r ip to s  p o r  s u s  p a d r e s ,  tu to r e s ,  

c u r a d o r e s  o  t i t u l a r e s  d e  g u a r d a  c o n c e d id a  j u d i c i a lm e n t e ,  e n  I n s t i t u c i o n e s  d e  s a lu d  

q u e  in te g r e n  e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d .

L o s  r e c i é n  n a c id o s  q u e d a r á n  a f i l i a d o s  a l  s e r v i c io  d e  s a lu d  d e  la  m a d r e ,  p u d ie n d o  

s u s  r e s p o n s a b le s  t r a s l a d a r lo s  a  o t r o  e n  u n  p l a z o  n o  m a y o r  d e  9 0  ( n o v e n ta )  d ía s ,  

c o n ta d o s  a  p a r t i r  d e l  n a c im ie n to .

S i a l m o m e n to  d e l  p a r t o  lo s  p a d r e s ,  t u to r e s ,  c u r a d o r e s  o  t i t u l a r e s  d e  la  g u a rd a
t

c o n c e d id a  j u d i c i a lm e n t e ,  h u b ie r a n  p e r d id o  la  c o b e r tu r a  d e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  

S a lu d  o  n o  p u d i e r a n  t r a n sm i t i r l a  p o r  t e n e r l a  a  t r a v é s  d e  s u s  p r o p io s  r e s p o n s a b le s ,  

e l  r e c i é n  n a c id o  g o z a r á  d e  la  c o b e r tu r a  d e  d ic h o  s e g u r o  h a s t a  e l  ú l t im o  d í a  d e l  

m e s  s ig u ie n te  a l  d e l  n a c im ie n to  y  a  p a r t i r  d e  e s e  m o m e n to ,  e l  s e r v i c i o  d e  s a lu d  n o  

p o d r á  r e c h a z a r lo  s i  s u s  r e s p o n s a b le s  d e c id e n  m a n te n e r lo  a f i l i a d o  a l  m ism o ,  

p a g a n d o  p o r  lo s  s e r v i c io s  q u e  r e c ib a .

L o s  b e n e f i c i a r io s  d e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d  p o d r á n  o p ta r  p o r  a m p a r a r  e n  e l 

m ism o ,  e n  c u a lq u i e r  m o m e n to ,  a  s u s  h i jo s  d e s d e  lo s  18 ( d ie c io c h o )  y  h a s ta  

c u m p l i r  lo s  21  ( v e in t iú n )  a ñ o s ,  p a g a n d o  a  la  I n s t i t u c ió n  d e  s a lu d  la  c u o ta  

b o n i f i c a d a  q u e  d e t e rm in e  e l  P o d e r  E je c u t iv o ,  d e  c o n f o rm id a d  c o n  la s  

d i s p o s i c io n e s  v ig e n te s .  A  t a l  e f e c to ,  p o d r á n  m a n te n e r lo s  e n  lo s  m ism o s  

p r e s t a d o r e s  q u e  t e n í a n  c o m o  m e n o r e s  d e  e d a d  o  e l e g i r  p a r a  e l lo s  o t r o  d e  lo s  q u e  

in te g r a n  e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d .  C u m p l id o s  lo s  21  ( v e in t iú n )  a ñ o s ,  s e r á  d e  

a p l i c a c ió n  lo  d i s p u e s to  e n  e l  A r t í c u lo  4  d e  la  p r e s e n te  C a r t i l l a .
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A R T Í C U L O  6 o.-  ( S e g u r o s  I n t e g r a le s  d e  S a l u d )  T r a t á n d o s e  d e  S e g u r o s  

I n te g r a le s  d e  S a lu d  a u to r i z a d o s  p o r  e l  M in i s t e r i o  d e  S a lu d  P ú b l i c a  p a r a  in t e g r a r  

e l S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  lo  d i s p u e s to  e n  e l A r t í c u lo  4  y  e n  lo s  I n c i s o s  2 , 3 y  

4  d e l  A r t í c u lo  5 d e  la  p r e s e n t e  C a r t i l l a ,  e s t a r á  c o n d i c io n a d o  p o r  e l  C o n t r a t o  q u e  

e l  u s u a r io  h a y a  c e l e b r a d o  c o n  lo s  m i sm o s ,  e n  v i r tu d  d e l  r é g im e n  d e  l ib r e  

c o n t r a t a c ió n  q u e  lo s  a m p a r a .

A R T Í C U L O  7 o.-  ( C ó n y u g e s  y  c o n c u b i n o s )  L o s  u s u a r i o s  a m p a r a d o s  p o r  e l  

S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d  p o d r á n  in c o r p o r a r  a l  m i sm o  a  c ó n y u g e s  y  c o n c u b in o s  

a  c a r g o ,  e n  lo s  p l a z o s  y  c o n d i c i o n e s  q u e  d e t e rm in e n  la s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a le s  y  

r e g l a m e n t a r i a s  a p l i c a b le s .

A R T Í C U L O  8 o.-  ( R e t i r o  in c e n t i v a d o )  M ie n t r a s  p e r c i b a n  r e t i r o  i n c e n t iv a d o ,  lo s  

t r a b a j a d o r e s  p o d r á n  o p ta r ,  e n  lo s  t é rm in o s  d e  la s  n o rm a s  v ig e n t e s ,  p o r  c o n s e r v a r  

e l  a m p a r o  d e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  p a r a  s í  y  p a r a  la s  p e r s o n a s  r e s p e c to  d e  

la s  q u e  g e n e r e n  e l  m i sm o  d e r e c h o ,  r e a l i z a n d o  lo s  a p o r t e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  

F o n d o  N a c io n a l  d e  S a lu d .

A R T Í C U L O  9 o.-  ( S e g u r o  d e  p a r o )  L o s  t r a b a j a d o r e s  a c o g id o s  a l  S e g u r o  d e  

D e s e m p le o  c o n s e r v a r á n  e l  a m p a r o  d e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d  m ie n t r a s  d u r e  e l  

m ism o ,  a l  ig u a l  q u e  la s  p e r s o n a s  p a r a  q u ie n e s  g e n e r e n  e s e  d e r e c h o .

A R T Í C U L O  1 0 ° .-  ( J u b i l a d o s )  L o s  t r a b a j a d o r e s  d e p e n d i e n t e s  y  n o  d e p e n d ie n te s  

a m p a r a d o s  p o r  e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  c o n s e r v a r á n  e l m i sm o  a m p a r o  

c u a n d o  s e  j u b i l e n ,  s i e m p r e  q u e  n o  j u s t i f i q u e n  t e n e r  o t r a  c o b e r t u r a  d e  s a lu d  d e  

n iv e l  s im i la r ,  a u n q u e  e n  c u a lq u i e r  c a s o  d e b e r á n  r e a l i z a r  lo s  a p o r t e s  a l  F o n d o  

N a c io n a l  d e  S a lu d  s o b r e  s u  h a b e r  j u b i l a t o r i o ,  d e  a c u e r d o  a  la  c o m p o s i c i ó n  d e  s u  

n ú c l e o  f a m i l i a r .

M ie n t r a s  s e  e n c u e n t r e n  t r a m i t a n d o  d ic h a  j u b i l a c i ó n  y  s i e m p r e  q u e  c u m p la n  lo s  

r e q u i s i t o s  d e t e rm in a d o s  p o r  e l  B a n c o  d e  P r e v i s ió n  S o c ia l  p a r a  q u e  p u e d a  

p r e s u m i r s e  q u e  a l c a n z a r á n  e s e  b e n e f i c io ,  c o n s e r v a r á n  la  c o b e r t u r a  d e l  S e g u r o  

N a c io n a l  d e  S a lu d  p o r  u n  p l a z o  d e  h a s ta  s e i s  m e s e s .
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A R T Í C U L O  1 I o.-  ( M o v i l i d a d )  L o s  u s u a r io s  a m p a r a d o s  p o r  e l  S e g u r o  N a c io n a l  

d e  S a lu d  p o d r á n  c a m b ia r  d e  I n s t i tu c ió n  d e  s a lu d  e n  la s  c o n d ic io n e s  y  p la z o s  q u e  

a u to r i c e  e l P o d e r  E je c u t iv o ,  r e a l i z a n d o  e l t r á m i t e  e n  f o rm a  p e r s o n a l  y  e n  la s  

o f i c in a s  d e  la  I n s t i t u c ió n  a  la  q u e  p r e t e n d a n  in g r e s a r ,  a u to r i z a d a s  a l  e f e c to  p o r  el

M in i s t e r io  d e  S a lu d  P ú b l ic a .

L o s  a f i l i a d o s  a  I n s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  p r iv a d a s  e n  c u a lq u i e r  m o m e n to  p o d r á n  

c a m b ia r s e  a  la  A d m in i s t r a c i ó n  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d  d e l  E s t a d o  (A S S E ) ,  

s o l i c i t a n d o  s u  r e g i s t r o  a n te  la  m ism a .

L o s  a f i l i a d o s  a  I n s t i t u c io n e s  p ú b l i c a s  o  p r iv a d a s  p o d r á n  c a m b ia r s e  e n  c u a lq u ie r  

m o m e n to  a  u n  S e g u r o  I n te g r a l  d e  lo s  q u e  in t e g r a n  e l S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  

p e r o  c u a n d o  q u ie r a n  e g r e s a r  d e  é l  d e b e r á n  v o lv e r  a l  p r e s t a d o r  q u e  te n ía n  c o n  

a n te r io r id a d .

E l  c a m b io  d e  u n o  a  o t r o  d e  d ic h o s  S e g u r o s  I n te g r a l e s  e s  l ib r e  e n  to d o  m o m e n to .  

L a s  s o l i c i t u d e s  e x c e p c io n a le s  d e  c a m b io  d e  I n s t i t u c ió n  d e  s a lu d  p o r  la s  c a u s a s  

q u e  h a b i l i t e  la  r e g l a m e n ta c ió n  v ig e n te ,  d e b e r á n  p r e s e n t a r s e  a n te  e l  B a n c o  d e  

P r e v i s ió n  S o c ia l  y  s e r á n  r e s u e l t a s  p o r  la  J u n ta  N a c io n a l  d e  S a lu d .

C A P Í T U L O  I I I .  C O B E R T U R A  

A R T Í C U L O  1 2 ° .-  ( P r e s t a c i o n e s  i n c lu id a s )  L o s  u s u a r io s  d e l  S i s t e m a  N a c io n a l  

I n te g r a d o  d e  S a lu d  c o n  d e r e c h o  a  a t e n c ió n  in te g r a l  d e  s a lu d ,  r e c ib i r á n  c o m o  

m ín im o  la s  p r e s t a c io n e s  i n c lu id a s  e n  e l  C a tá lo g o  d e  P r e s t a c io n e s  ( P la n  I n te g r a l  

d e  A te n c ió n  a  la  S a lu d ) ,  q u e  t i e n e  c o m o  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a  lo s  p r o g r a m a s  

in te g r a le s  d e f in id o s  p o r  e l  M in i s t e r io  d e  S a lu d  P ú b l i c a  y  a p r o b a d o s  p o r  e l  P o d e r  

E je c u t iv o .  I n c lu y e  a c c io n e s  d e  p r o m o c ió n ,  p r o te c c ió n ,  p r e v e n c ió n ,  r e c u p e r a c ió n ,  

r e h a b i l i t a c ió n  y  c u id a d o s  p a l i a t i v o s ,  y  p u e d e  s e r  c o n s u l t a d o  e n  e l s i t i o  w e b  d e l 

M in i s t e r io  d e  S a lu d  P ú b l i c a :  h t t p : / /w w w .m s n .g u b .u y .

L a  a t e n c ió n  d e  s a lu d  d e  t ip o  p a r c ia l ,  e s t a r á  s u je t a  a  lo s  a c u e r d o s  q u e  c e l e b r e n  lo s  

u s u a r io s  c o n  lo s  s e r v i c io s  d e  s a lu d ,  e n  e l  m a r c o  d e  la s  d i s p o s i c io n e s  v ig e n te s .
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A R T Í C U L O  1 3 ° .-  ( M e d i c a m e n t o s )  L a  a t e n c ió n  in te g r a l  d e  s a lu d  c o m p r e n d e  e l 

a c c e s o  a  lo s  M e d ic a m e n to s  in c lu id o s  e n  e l  F o rm u la r io  T e r a p é u t i c o  d e  

M e d ic a m e n to s  ( F T M )  a p r o b a d o  p o r  e l  M in i s t e r i o  d e  S a lu d  P ú b l i c a ,  s in  p e r j u ic io  

d e l  p a g o  a  c a r g o  d e l  u s u a r io  o  p a c i e n t e  d e  la s  t a s a s  m o d e r a d o r a s  q u e  a u to r i c e  e l  

P o d e r  E je c u t iv o .  E l  a c c e s o  a  M e d ic a m e n to s  n o  in c lu id o s  e n  d i c h o  f o rm u la r io ,  d e  

n o  e s ta r  t a m p o c o  e n  e l  V a d e m é c u m  in s t i t u c io n a l  d e l  p r e s t a d o r ,  s e  r e g i r á  p o r  e l  

r é g im e n  d e  l ib r e  c o n t r a t a c ió n .

A R T Í C U L O  1 4 ° .-  ( P r e s t a c i o n e s  n o  i n c l u i d a s )  E l  d e r e c h o  d e  lo s  u s u a r io s  y  

p a c i e n t e s  a  s e r  i n f o rm a d o s  s o b r e  o t r o s  r e c u r s o s  d e  a t e n c ió n  m é d i c a  d i s p o n ib l e s  

e n  la  I n s t i t u c ió n  d e  s a lu d  d o n d e  s e  a t i e n d e n ,  n o  i n c lu id o s  e n  la s  p r e s t a c i o n e s  q u e  

o b l i g a to r i a m e n t e  d e b e  p r o p o r c io n a r l e s  la  m i sm a ,  n o  im p l i c a  p a r a  e l  p r e s t a d o r  n i

p a r a  e l  E s t a d o  la  o b l ig a c ió n  d e  g a r a n t i z a r l e s  e l a c c e s o  a  lo s  m i sm o s ,  a  m e n o s  q u e  

a s í  lo  c o n v e n g a n  c o n  d i c h a  I n s t i t u c ió n  e n  r é g im e n  d e  l ib r e  c o n t r a t a c ió n .  

A R T Í C U L O  1 5 ° .-  ( D r o g o d e p e n d e n c i a )  U s u a r io s  y  p a c i e n t e s  t i e n e n  d e r e c h o  a  

r e c ib i r  a t e n c ió n  e n  m a t e r i a  d e  d r o g o d e p e n d e n c i a  q u e  in c lu y a :  a p o y o  p r e s e n c i a l  o  

t e l e f ó n ic o  d u r a n t e  la s  2 4  ( v e in t i c u a t r o )  h o r a s ,  p o l i c l í n i c a s  d e  a t e n c ió n

a m b u la t o r i a  m u l t i d i s c i p l i n a r i a  e  i n t e r n a c ió n  p o r  i n t o x i c a c ió n  s e v e r a .

A R T Í C U L O  1 6 ° .-  ( S a lu d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a )  U s u a r io s  y  p a c i e n t e s  t i e n e n  

d e r e c h o  a  a c c e d e r  a  s e r v i c io s  d e  s a lu d  s e x u a l  y  r e p r o d u c t i v a ,  q u e  f o rm a r á n  p a r t e  

d e  lo s  p r o g r a m a s  in t e g r a le s  d e  s a lu d  y  d e b e r á n  b r in d a r s e  c o n  u n  a b o r d a j e  

u n iv e r s a l ,  a m ig a b le ,  in c lu s iv o ,  i g u a l i t a r io ,  i n te g r a l ,  m u l t i d i s c i p l i n a r i o ,  é t i c o ,  

c a l i f i c a d o  y  c o n f id e n c ia l .

A R T Í C U L O  1 7 ° .-  ( V i o l e n c ia  d o m é s t i c a  y  s e x u a l )  U s u a r io s  y  p a c i e n t e s  t i e n e n  

d e r e c h o  a  a t e n c ió n  y  d e r iv a c ió n  o p o r tu n a  c u a n d o  e n  la  c o n s u l t a  m é d i c a  s e  

d e t e c t e  v io l e n c i a  f í s ic a ,  p s i c o ló g i c a  o  s e x u a l .

A R T Í C U L O  1 8 ° .-  ( P r e v e n c i ó n  d e l  c á n c e r  g e n i t o m a m a r i o )  L a s  m u je r e s  d e
*

e n t r e  21  ( v e in t i ú n )  y  6 5  ( s e s e n t a  y  c i n c o )  a ñ o s  t i e n e n  d e r e c h o  a  u n  e s tu d io

g r a tu i to  d e  P a p a n i c o l a o u  c o n  f in e s  p r e v e n t i v o s  c a d a  3 ( t r e s )  a ñ o s .  L a s  q u e  t e n g a n
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e n t r e  4 0  ( c u a r e n ta )  y  5 9  ( c in c u e n ta  y  n u e v e )  a ñ o s  t a m b ié n  t ie n e n  d e r e c h o  a  u n  

e s tu d io  g r a tu i to  d e  m a m o g r a f í a  c a d a  2  ( d o s )  a ñ o s .

A R T Í C U L O  1 9 ° .-  ( E m b a r a z o )  L a s  m u je r e s  e m b a r a z a d a s  t i e n e n  d e r e c h o  a  

e x o n e r a c io n e s  y  b e n e f i c io s  e n  e l p a g o  d e  t a s a s  m o d e r a d o r a s  p o r  lo s  c o n t r o le s  y 

e s tu d io s  p a r a c l ín i c o s  i n c lu id o s  e n  e l  p r o to c o lo  d e  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o ,  c u y o  

d e t a l l e  p u e d e  c o n s u l t a r s e  e n  e l  s i t io  w e b  d e l  M in i s t e r io  d e  S a lu d  P ú b l i c a  

h t tp :/ /w w w . m s p . g u b . u  y  y  e n  la  I n s t i t u c ió n  d e  s a lu d  c o r r e s p o n d ie n te .

A R T Í C U L O  2 0 ° .-  ( P a r t o )  L a s  m u je r e s  t i e n e n  d e r e c h o  a  e s ta r  a c o m p a ñ a d a s  

d u r a n te  e l  t r a b a jo  d e  p a r to ,  e l  p a r to  ( in c lu y e n d o  la s  c e s á r e a s ,  d e  a c u e r d o  a  la s  

p o s ib i l i d a d e s  y  l im i t a c io n e s  d e l  e v e n to  o b s té t r i c o )  y  e l n a c im ie n to  p o r  u n a  

p e r s o n a  d e  s u  c o n f i a n z a  o ,  e n  s u  d e f e c to ,  a  s u  l ib r e  e l e c c ió n  p o r  u n a  

e s p e c i a lm e n te  e n t r e n a d a  p a r a  d a r le s  a p o y o  e m o c io n a l .

A R T Í C U L O  2 1 ° .-  ( C o n t r o l e s  g r a t u i t o s  a  m e n o r e s )  L o s  m e n o r e s  d e  18 

( d ie c io c h o )  a ñ o s  t i e n e n  d e r e c h o  a  c o n t r o le s  g r a tu i to s  d e  a c u e r d o  a  p a u ta s  d e  lo s  

P r o g r a m a s  N a c io n a l e s  d e  S a lu d  d e  la  N iñ e z ,  A d o le s c e n c ia ,  M u je r  y  G é n e r o ,  

B u c a l  y  O c u la r ,  c u y a  e x t e n s ió n  p o d r á  c o n s u l t a r s e  e n  e l  s i t io  w e b  d e l  M in i s t e r io  

d e  S a lu d  P ú b l i c a  h t tp : / /w w w .m s p .g u b .u v  y  e n  e l  d e l  s e r v i c io  d e  s a lu d  

c o r r e s p o n d ie n te .

L o s  m e n o r e s  d e  18 ( d ie c io c h o )  a ñ o s  a m p a r a d o s  p o r  e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d  

t i e n e n  d e r e c h o  a  i n t e r n a c ió n  p s iq u i á t r i c a  s in  l ím i t e  d e  t i e m p o .

A R T Í C U L O  2 2 ° .-  ( B e n e f i c i o s  e s p e c ia le s  p o r  p a t o lo g í a s )  L o s  u s u a r io s  y  

p a c i e n t e s  c o n  p a to lo g ía s  o n c o ló g ic a s ,  h ip e r t e n s o s  y  d i a b é t i c o s  t i e n e n  d e r e c h o  a  

c o n ta r  c o n  a c t iv id a d e s  d e  p r e v e n c ió n  s e c u n d a r i a  y  u n  p l a n  d e  s e g u im ie n to  

e s ta b le c id o s  e n  la s  g u ía s  y  p r o to c o lo s  i n s t i t u c io n a le s  y  n a c io n a l e s  q u e  lo s  

r e f e r e n c i e n  a  u n  e q u ip o  d e  s a lu d  q u e  le s  d e  s e g u im ie n to  y  r e a l i c e  lo s  r e g i s t r o s  

a s i s t e n c i a l e s  c o r r e s p o n d ie n te s  e n  s u  H i s to r i a  C l ín ic a .

H ip e r t e n s o s ,  d i a b é t i c o s  y  p s iq u iá t r i c o s  t a m b ié n  t i e n e n  d e r e c h o  a  b e n e f i c io s  en  

m a te r i a  d e  t a s a s  m o d e r a d o r a s ,  c u y a  e x t e n s ió n  p u e d e  c o n s u l t a r s e  e n  l a  p á g in a  w e b
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d e l  M in i s t e r io  d e  S a lu d  P ú b l i c a  h t t p : / /w w w .m s p .g u b .u y  y  e n  e l  d e l  s e r v i c i o  d e  

s a lu d  c o r r e s p o n d ie n te .

A R T Í C U L O  2 3 ° .-  ( B e n e f i c i o s  p a r a  j u b i l a d o s )  L o s  j u b i l a d o s  a m p a r a d o s  p o r  e l  

S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  t i e n e n  d e r e c h o  a  b e n e f i c i o s  e n  m a t e r i a  d e  t a s a s  

m o d e r a d o r a s ,  c u y a  e x t e n s ió n  p u e d e  c o n s u l t a r s e  e n  la  p á g in a  w e b  d e l  M in i s t e r i o  

d e  S a lu d  P ú b l i c a  h t t p : / /w w w .m s p .g u b .u y  y  e n  e l d e l  s e r v i c i o  d e  s a lu d  

c o r r e s p o n d ie n te .

A R T Í C U L O  2 4 ° .-  ( C a r n é  d e  s a lu d )  E l  C a r n é  d e  S a lu d  p o d r á  s e r  o b t e n id o  e n  

f o rm a  g r a t u i t a  c a d a  d o s  a ñ o s  p o r  lo s  u s u a r i o s  a  lo s  q u e  le s  s e a  e x ig ib l e  p o r  s u s  

a c t iv id a d e s  l a b o r a l e s .  P a r a  e l lo ,  d ic h o s  u s u a r i o s  d e b e r á n  h a b e r  t e n id o  e n  lo s  

ú l t im o s  12 ( d o c e )  m e s e s  c o n s u l t a  c o n  m é d i c o  g e n e r a l  y  h a b e r s e  r e a l i z a d o  l a s  

r u t in a s  d e  c o n t r o l  r e q u e r id a s  p o r  la s  n o rm a s  v i g e n t e s  p a r a  l a  o b t e n c ió n  d e l  

m ism o .

E n  lo s  d e m á s  c a s o s ,  lo s  u s u a r io s  d e b e r á n  p a g a r  p o r  la  o b t e n c ió n  d e l  c a r n é  d e  

s a lu d  la  t a s a  m o d e r a d o r a  q u e  a u to r i c e  e l  P o d e r  E je c u t iv o .

E n  to d o s  lo s  c a s o s ,  lo s  u s u a r io s  d e b e r á n  p a g a r  e l  a p o r t e  a  l a  C a ja  d e  

P r o f e s i o n a l e s  U n iv e r s i t a r io s .

A s im i sm o ,  lo s  u s u a r io s  t i e n e n  d e r e c h o  a  q u e  s e  l e s  o to r g u e n ,  s in  c o s to  a d i c i o n a l ,  

lo s  C a r n é  d e  S a lu d  e s ta b le c id o s  p o r  la  a u t o r id a d  s a n i t a r i a  ( C a r n é  d e  S a lu d  d e l  

N iñ o /a ,  d e l / l a  A d o l e s c e n t e ,  d e l  A d u l t o  M a y o r ,  e t c . ) .

A R T Í C U L O  2 5 ° .-  ( E s t u d i o s  e s p e c i a l e s )  L o s  u s u a r i o s  q u e  g e s t i o n e n  a n te  e l  

B a n c o  d e  P r e v i s i ó n  S o c ia l  u n  s u b s id io  o  j u b i l a c i ó n  p o r  i n c a p a c id a d  l a b o r a l ,  

t e n d r á n  d e r e c h o  a  q u e  e l  s e r v i c io  d e  s a lu d  le s  r e a l i c e  lo s  e s tu d io s  d e  d i a g n ó s t i c o  

n e c e s a r io s  a  e s o s  e f e c to s ,  s i e m p r e  q u e  lo s  m i sm o s  e s té n  in c lu id o s  e n  la  c o b e r t u r a  

d e  s a lu d  a  la  q u e  t e n g a n  d e r e c h o ,  s e g ú n  lo  e s t a b l e c i d o  e n  e l A r t í c u lo  12 d e  la  

p r e s e n t e  C a r t i l l a .

C A P Í T U L O  I V . A C C E S O  A  L O S  S E R V I C I O S  

A R T Í C U L O  2 6 ° .-  ( D e r e c h o s )  L o s  p a c i e n t e s  y  u s u a r i o s  t i e n e n  d e r e c h o  a :
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a )  C o n o c e r  y  e j e r c e r  s u s  d e r e c h o s ,  c o n  a s e s o r a m ie n to  y  a p o y o ,  e n  su  c a s o ,  

d e l  s e r v i c io  d e  s a lu d  c o r r e s p o n d ie n te .

b )  Q u e  s e  le s  f a c i l i t e  e l  a c c e s o  y  u s o  d e  lo s  s e r v i c io s  d e  s a lu d ,  in c lu y e n d o  las  

p la n ta s  f í s i c a s  d o n d e  f u n c io n e n ,  c o n te m p la n d o  su s  d i f i c u l t a d e s ,  

d i s c a p a c id a d e s  y  n e c e s id a d e s .

c )  S e r  o íd o s  y  a t e n d id o s  e n  u n  a m b ie n te  a d e c u a d o  y  e n  f o rm a  o p o r tu n a .

d )  R e c ib i r  u n  t r a to  r e s p e tu o s o  y  d ig n o ,  q u e  in c lu y e  la  p r o te c c ió n  d e  su  

i n t im id a d  c u a n d o  e s té n  h a c i e n d o  u s o  d e  lo s  s e r v i c io s  d e  s a lu d .

A R T I C U L O  2 7 ° .-  ( C o o r d i n a c ió n  d e  c o n s u l t a s )  L o s  s e r v i c io s  d e  p o l i c l í n i c a  d e  

M e d ic in a  G e n e r a l ,  P e d i a t r í a  y  G in e c o lo g ía  d e b e r á n  e s ta r  d i s p o n ib le s  c o m o  

m ín im o ,  e n  la  s e d e  p r in c ip a l  d e l  s e r v i c io  d e  s a lu d ,  d e  lu n e s  a  v i e r n e s  d e  8 ( o c h o )  

a  2 0  ( v e in te )  h o r a s  y  lo s  s á b a d o s  d e  8 ( o c h o )  a  14 ( c a to r c e )  h o r a s .

L a  c o o r d in a c ió n  d e  h o r a s  p a r a  t o d o  t ip o  d e  c o n s u l t a s  s e  p o d r á  h a c e r  e n  f o rm a  

t e l e f ó n ic a  c o m o  m ín im o ,  e n  lo s  m i sm o s  d ía s  y  h o r a r io s .

A R T Í C U L O  2 8 ° .-  ( T i e m p o s  d e  e s p e r a )  L o s  s e r v i c io s  d e  s a lu d  d e  to d o  e l  p a ís ,  

d e b e r á n  o to r g a r  c i t a  p a r a  c o n s u l t a  e x t e r n a  e n  M e d ic in a  G e n e r a l ,  P e d i a t r í a  y  

G in e c o b s t e t r i c i a ,  e n  u n  p l a z o  m á x im o  d e  2 4  ( v e in t i c u a t r o )  h o r a s  d e s d e  el 

m o m e n to  d e  la  s o l i c i t u d .

E l  p l a z o  m á x im o  d e  e s p e r a  p a r a  c o n s u l t a  e x t e r n a  d e  C i r u g í a  G e n e r a l  s e r á  d e  d e  2 

( d o s )  d ía s  d e s d e  la  f e c h a  d e  la  s o l i c i tu d .

L a s  c o n s u l t a s  e x t e r n a s  e n  la s  e s p e c i a l i d a d e s  m é d ic a s  y  q u i r ú r g i c a s  e n  n in g ú n  

c a s o  p o d r á n  s e r  c o o r d in a d a s  e n  u n  p l a z o  m a y o r  a  3 0  ( t r e in ta )  d ía s  d e s d e  q u e  

f u e r o n  s o l i c i t a d a s .

L o s  p r o c e d im ie n to s  q u i r ú r g i c o s  n o  u r g e n te s  d e b e r á n  c o o r d in a r s e  e n  u n  p la z o  

in f e r io r  a  1 80  ( c ie n to  o c h e n ta )  d ía s  a  p a r t i r  d e l  m o m e n to  e n  q u e  l a  c i r u g ía  e s  

i n d i c a d a  p o r  e l  e s p e c i a l i s t a  a c tu a n te .

C A P Í T U L O  V . P A R T I C I P A C I Ó N  E  I N F O R M A C I Ó N
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A R T Í C U L O  2 9 ° .-  ( P a r t i c i p a c i ó n )  L o s  u s u a r io s  t i e n e n  d e r e c h o  a  p a r t i c ip a r ,  a  

t r a v é s  d e  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  q u e  e l i j a n  p o r  v o to  s e c r e to ,  e n  lo s  C o n s e jo s  

C o n s u l t i v o s  y  A s e s o r e s  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  P a r a  s e r  e l e c to r e s  d e b e r á n  

t e n e r  u n a  a n t ig ü e d a d  i n in t e r r u m p id a  m ín im a  e n  la  I n s t i t u c i ó n  d e  u n  a ñ o  y  d e  d o s  

a ñ o s  p a r a  s e r  e l e g ib l e s .

E n  e l  c a s o  d e  la s  I n s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  q u e  a s e g u r e n  la  in t e g r a c ió n  e n  su s  

ó r g a n o s  d e  g o b ie r n o  d e  r e p r e s e n t a n t e s  d e  lo s  u s u a r io s ,  é s to s  t e n d r á n  d e r e c h o  a  

s e r  i n f o rm a d o s  s o b r e  la s  c o n d ic io n e s  p a r a  p a r t i c i p a r  a  e s e  n iv e l .

A R T Í C U L O  3 0 ° .-  ( I n f o r m a c i ó n )  L o s  p a c i e n t e s  y  u s u a r i o s  t i e n e n  d e r e c h o  a  

r e c ib i r  in f o rm a c ió n  s o b r e :

a )  N o m b r e s ,  e s p e c i a l i d a d e s ,  d ía s  y  h o r a r io s  d e  c o n s u l t a  d e  lo s  p r o f e s io n a l e s  

q u e  s e  d e s e m p e ñ a n  e n  e l  s e r v i c io  d e  s a lu d ,  a s í  c o m o  n o m b r e s ,  c a r g o s  y  

f u n c io n e s  d e  c u a lq u i e r  t r a b a j a d o r  d e  l a  s a lu d  q u e  p a r t i c i p e  e n  la  a t e n c ió n  

q u e  s e  le  b r in d e .

b )  P o l í t i c a s  d e  s a lu d  y  p r o g r a m a s  d e  a t e n c ió n  in t e g r a l  q u e  s e  im p l e m e n t a n  e n  

e l  S i s t e m a  N a c io n a l  I n te g r a d o  d e  S a lu d ;  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a  l a  I n s t i t u c ió n  

y  c o n d ic io n e s  d e  a c c e s o  a  lo s  m i sm o s  e n  to d o  e l  t e r r i t o r i o  n a c io n a l  y  

e v e n tu a lm e n t e  f u e r a  d e  é l ;  p r e s t a c i o n e s  d e  s a lu d  c o m p r e n d i d a s  y  

e x c lu id a s  d e  a c u e r d o  a  la  e x t e n s ió n  d e  la  c o b e r t u r a  q u e  le s  c o r r e s p o n d a ;  

p r e c io s  d e  la s  t a s a s  m o d e r a d o r a s  q u e  e l  p r e s t a d o r  e s té  a u to r i z a d o  a  c o b r a r ;  

p r e c io s  d e  la s  p r e s t a c i o n e s  n o  in c lu id a s  e n  la  c o b e r t u r a  q u e  d e b a  

b r in d a r l e s  e l  p r e s t a d o r  o b l i g a to r i a m e n t e  o  e n  la  q u e  h a y a n  c o n t r a t a d o ;  

r e s u l t a d o s  a s i s t e n c i a l e s  y  e c o n ó m ic o  - f i n a n c i e r o s  d e  l a  I n s t i t u c ió n ;  f o rm a  

d e  a c c e s o  a l  s i t io  w e b  d e l  p r e s t a d o r ,  e n t r e  o t r a s .

A R T Í C U L O  3 1 ° . -  ( P e t i c i o n e s  y  r e c l a m a c i o n e s )  L o s  u s u a r i o s  y  p a c i e n t e s  

t a m b ié n  t i e n e n  d e r e c h o  a :
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a )  P r e s e n ta r  a n te  la  I n s t i t u c ió n  d e  s a lu d  y /o  a n te  e l  M in i s te r io  d e  S a lu d  

P ú b l i c a  s u g e r e n c i a s ,  in ic ia t iv a s ,  c o n s u l t a s ,  p e t i c io n e s  o  r e c la m o s  q u e  

e s t im e n  p e r t in e n te s  y  a  q u e  s e  a g o te n  to d a s  la s  e t a p a s  d e l  p r o c e d im ie n to  

q u e  c o r r e s p o n d a ,  d e  c o n f o rm id a d  c o n  la s  d i s p o s i c io n e s  v ig e n te s ,  a s í  c o m o  

a  la  c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  to d o  e l p r o c e s o  y  a  la  p r o te c c ió n  d e  lo s  d a to s  

p e r s o n a le s  e n  lo s  t é rm in o s  d e  la s  d i s p o s i c io n e s  v ig e n te s .  D ic h a s  g e s t io n e s  

s e r á n  c a n a l i z a d a s  a  t r a v é s  d e  la s  o f i c in a s  d e  a t e n c ió n  a l  u s u a r io  d e  la s  

r e s p e c t iv a s  I n s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  y /o  a  t r a v é s  d e  la  p r o p ia  d e l  M in i s t e r io  

d e  S a lu d  P ú b l ic a .

b )  P o n e r  e n  c o n o c im ie n to  d e  la s  g e s t io n e s  a  q u e  r e f i e r e  e l l i t e r a l  a n t e r io r  a l 

C o n s e jo  C o n s u l t i v o  y  A s e s o r  d e  la  I n s t i t u c ió n  d e  s a lu d ,  a  t r a v é s  d e  s u s  

r e p r e s e n ta n te s  e n  e l  m i sm o  o , e n  s u  c a s o ,  a  s u s  r e p r e s e n t a n t e s  en  lo s  

ó r g a n o s  d e  g o b ie r n o  d e  d i c h a  I n s t i tu c ió n .

C A P Í T U L O  V I .  H I S T O R I A  C L I N I C A  

A R T Í C U L O  3 2 ° .-  ( O b l i g a t o r i e d a d  y  r e s e r v a )  E l  p a c i e n t e  t i e n e  d e r e c h o  a  q u e  

s e  l le v e  u n a  H i s to r i a  C l í n i c a  c o m p le t a ,  d o n d e  c o n s te  la  e v o lu c ió n  d e  s u  e s ta d o  d e  

s a lu d  d e s d e  e l  n a c im ie n to  h a s ta  la  m u e r te ,  q u e  s e r á  r e s e r v a d a  y  a  la  c u a l  s ó lo  

p o d r á n  a c c e d e r  la s  p e r s o n a s  y  o r g a n i sm o s  a u to r i z a d o s  p o r  la s  d i s p o s ic io n e s  

l e g a le s  y  r e g l a m e n t a r i a s  a p l i c a b le s .

A R T I C U L O  3 3 ° .-  ( D i s p o n i b i l id a d )  E l  p a c i e n t e  t i e n e  d e r e c h o  a  r e v i s a r  s u  

H i s to r i a  C l í n i c a  y  a  o b te n e r  u n a  c o p ia  d e  la  m i sm a  a  s u s  e x p e n s a s .  E n  c a s o  d e  

in d ig e n c ia ,  le  s e r á  p r o p o r c io n a d a  e n  f o rm a  g r a tu i t a  p o r  e l  s e r v i c io  d e  s a lu d .  

A R T Í C U L O  3 4 ° .-  ( C o n f i d e n c i a l i d a d  p a r a  a d o l e s c e n t e s )  L o s  a d o le s c e n te s  

t i e n e n  d e r e c h o  a  q u e  s e  g u a r d e  c o n f id e n c ia l id a d  t a m b ié n  r e s p e c to  d e  s u s  

f a m i l i a r e s ,  in c lu y e n d o  a  p a d r e s ,  t u to r e s  y  o t r o s  r e s p o n s a b le s ,  d e  lo s  d a to s  

r e l a t iv o s  a  s u  s a lu d ,  s a lv o  c u a n d o  a  j u i c i o  d e l  p r o f e s io n a l  a c tu a n te  o  d e  la
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D ir e c c ió n  T é c n i c a  d e l  s e r v i c io  d e  s a lu d ,  e x i s t a  r i e s g o  g r a v e  p a r a  la  s a lu d  d e l  

p a c i e n t e  o  d e  t e r c e r o s .

A R T Í C U L O  3 5 ° .-  ( C o n t i n u i d a d )  S i e l  u s u a r i o  o  p a c i e n t e  c a m b i a  d e  s e r v i c io  d e  

s a lu d ,  la  n u e v a  I n s t i t u c ió n  d e b e r á  r e c a b a r  d e  la  d e  o r ig e n  s u  H i s to r i a  C l ín i c a  

c o m p le t a  o  c o p ia  a u t e n t i c a d a  d e  la  m ism a .

C A P Í T U L O  V I L  C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O  

A R T Í C U L O  3 6 ° .-  ( O p o r t u n i d a d  y  f o r m a )  A n te s  d e  s o m e te r s e  a  

p r o c e d im ie n to s  d i a g n ó s t i c o s  y  t e r a p é u t i c o s ,  e l  p a c i e n t e  o  s u  r e p r e s e n t a n t e  t i e n e n  

d e r e c h o  a  o to r g a r  s u  c o n s e n t im ie n to  i n f o rm a d o ,  q u e  e l  p r o f e s i o n a l  d e  la  s a lu d  

a c t u a n t e  t i e n e  e l  d e b e r  d e  s o l i c i t a r l e ,  p r e v i a  i n f o rm a c ió n  a d e c u a d a ,  s u f i c i e n t e ,  

c o n t i n u a  y  e n  l e n g u a je  c o m p r e n s ib l e  p a r a  d ic h o  p a c i e n t e ,  d e j a n d o  c o n s ta n c i a  d e l  

m i sm o  e n  s u  H i s to r i a  C l ín ic a .

E l  c o n s e n t im ie n to  i n f o rm a d o  d e b e r á  o to r g a r s e  p o r  e s c r i t o ,  c o n  f i rm a  d e l  p a c i e n t e  

y  d e l  p r o f e s i o n a l  d e  la  s a lu d ,  c u a n d o  s e  t r a t e  d e  i n t e r v e n c io n e s  q u i r ú r g i c a s  y  d e  

p r o c e d im ie n to s  d i a g n ó s t i c o s  o  t e r a p é u t i c o s  i n v a s iv o s .

E n  c a s o s  d e  u r g e n c ia ,  e m e r g e n c i a  o  d e  n o to r i a  f u e r z a  m a y o r ,  s e  p o d r á n  l l e v a r  

a d e l a n t e  lo s  p r o c e d im ie n to s  s in  r e q u e r i r s e  e l  c o n s e n t im ie n to  in f o rm a d o .  

A R T Í C U L O  3 7 ° . -  ( D e r e c h o  a  n o  s a b e r )  E l  p a c i e n t e  t i e n e  d e r e c h o  a  o to r g a r  e l  

c o n s e n t im ie n to  s in  r e c i b i r  i n f o rm a c ió n ,  e x c e p to  c u a n d o  a  j u i c i o  d e l  p r o f e s i o n a l  

d e  la  s a lu d  a c tu a n t e  s u  f a l t a  d e  c o n o c im ie n to  p u e d a  c o n s t i t u i r  u n  r i e s g o  p a r a  l a  

p e r s o n a  o  la  s o c ie d a d .

A R T Í C U L O  3 8 ° .-  ( L i m i t a c i ó n  d e l  c o n o c i m ie n t o )  E n  s i t u a c i o n e s  e x c e p c io n a l e s  

y  c o n  e l  ú n i c o  o b j e t i v o  d e l  i n te r é s  d e l  p a c i e n t e ,  c o n  e l  c o n s e n t im ie n to  d e  s u s  

f a m i l i a r e s  s e  p o d r á n  e s t a b l e c e r  r e s t r i c c io n e s  a  s u  d e r e c h o  a  c o n o c e r  e l c u r s o  d e  la  

e n f e rm e d a d .

A R T Í C U L O  3 9 ° .-  ( N i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s )  T o d o  n iñ o ,  n i ñ a  y  a d o l e s c e n t e  t i e n e  

d e r e c h o  a  q u e  s e  le  b r in d e  in f o rm a c ió n  s o b r e  lo s  p r o c e d im ie n to s  d e  a t e n c ió n  a  s u  

s a lu d ,  e n  t é rm in o s  a d e c u a d o s  a  s u  e d a d  y  a  la  e v o lu c ió n  d e  s u s  f a c u l ta d e s .  E n

ORD. 761 2010.pdf

25Documento: 12/001/3/1582/2023  Actuación: 5



to d o s  lo s  c a s o s ,  t e n d r á n  d e r e c h o  a  s e r  o íd o s  y  a  o b te n e r  r e s p u e s t a s  a  su s  

in t e r r o g a n te s  y  s u s  o p in io n e s  d e b e r á n  s e r  d e b id a m e n te  t e n id a s  e n  c u e n ta  en  

f u n c ió n  d e  s u  e d a d  y  m a d u r e z ,  la  q u e  s e r á  v a lo r a d a  p o r  e l p r o f e s i o n a l  d e  la  s a lu d  

a c tu a n te .

A R T Í C U L O  4 0 ° .-  ( A u t o r i z a d o s  a  c o n s e n t i r )  E l c o n s e n t im ie n to  in f o rm a d o  s e rá  

o to r g a d o  p e r s o n a lm e n t e  p o r  e l  p a c i e n t e ,  s a lv o  e n  lo s  s ig u ie n t e s  c a s o s :

a )  T r a t á n d o s e  d e  n iñ o s ,  n iñ a s  y  a d o le s c e n te s  n o  e m a n c ip a d o s  n i  h a b i l i t a d o s  

d e  e d a d ,  s e r á  o to r g a d o  p o r  s u s  r e p r e s e n ta n te s  l e g a le s .  N o  o b s ta n t e ,  s e  

p r o p e n d e r á  a  q u e  la s  d e c i s io n e s  s o b r e  la  a t e n c ió n  d e  s u  s a lu d ,  i n c lu y e n d o  

lo s  m é to d o s  d e  p r e v e n c ió n  d e  la  s a lu d  s e x u a l ,  s e  a d o p te n  e n  c o n c u r r e n c ia  

c o n  s u s  p a d r e s  y  o t r o s  a d u l to s  d e  s u  c o n f ia n z a ,  d e b ie n d o  e n  to d o s  lo s  

c a s o s  r e s p e t a r s e  la  a u to n o m ía  p r o g r e s i v a  d e  lo s  a d o le s c e n te s .

S i  e n  f u n c ió n  d e l  g r a d o  d e  m a d u r e z  y  e v o lu c ió n  d e  s u s  f a c u l t a d e s ,  e l 

p r o f e s io n a l  d e  la  s a lu d  a c tu a n te  c o n s id e r a  q u e  e l  a d o l e s c e n t e  e s  

s u f i c i e n t e m e n t e  m a d u r o  p a r a  e j e r c e r  e l  d e r e c h o  a  c o n s e n t i r ,  p o d r á n  

e f e c tu a r s e  a c to s  d e  a t e n c ió n  a  s u  s a lu d  s in  e l c o n s e n t im ie n to  d e  lo s  p a d r e s ,  

t u to r e s  y  o t r o s  r e s p o n s a b le s .

D e  e x i s t i r  r i e s g o  g r a v e  p a r a  la  s a lu d  d e l  n iñ o ,  n iñ a  o  a d o le s c e n te ,  c u a n d o  

n o  p u d i e r a  l l e g a r s e  a  u n  a c u e r d o  c o n  é s to s  o  c o n  s u s  p a d r e s ,  e l  p r o f e s io n a l  

d e  la  s a lu d  a c tu a n te  p o d r á  s o l i c i t a r  e l  a v a l  d e l  J u e z  c o m p e te n te .

b )  E n  lo s  d e m á s  c a s o s  d e  in c a p a c id a d  l e g a l ,  e l  c o n s e n t im ie n to  s e r á  o to r g a d o  

p o r  lo s  r e p r e s e n ta n te s  le g a le s  r e s p e c t iv o s .

c )  L o s  p a c i e n t e s  l e g a lm e n te  c a p a c e s  p e r o  e n  s i tu a c ió n  d e  m a n i f i e s ta  

im p o s ib i l i d a d  d e  o to r g a r  e l  c o n s e n t im ie n to  o  q u e  n o  s e  e n c u e n t r e n  

p s íq u ic a m e n te  a p to s  p a r a  e l lo ,  s e r á n  r e p r e s e n ta d o s  p o r  s u  c ó n y u g e  o  

c o n c u b in o  o , e n  s u  d e f e c to ,  p o r  s u  p a r i e n t e  m á s  p r ó x im o .  A  f a l ta  d e  e s to s  

f a m i l i a r e s  e l p a c i e n t e ,  h a c i e n d o  c o n s ta r  ta l  c i r c u n s t a n c i a ,  p o d r á  c o m u n ic a r
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c o n  a n t i c i p a c ió n  a l  s e r v i c io  d e  s a lu d  e l n o m b r e  d e  o t r a  p e r s o n a  a l l e g a d a  

q u e  p o d r á  r e p r e s e n t a r lo  a  e s o s  e f e c to s .

d )  T r a t á n d o s e  d e  p a c i e n t e s  e n  e s ta d o  t e rm in a l  d e  u n a  p a to lo g í a  i n c u r a b le  o  

i r r e v e r s ib l e ,  q u e  n o  h a y a n  e x p r e s a d o  s u  v o lu n ta d  a n t i c i p a d a m e n t e  

c o n f o rm e  a  la  L e y  N °  1 8 .4 7 3  y  q u e  s e  e n c u e n t r e n  i n c a p a c i t a d o s  p a r a  

e x p r e s a r l a ,  la  d e c i s ió n  d e  s u s p e n d e r  lo s  t r a t a m ie n to s  o  p r o c e d im ie n to s  

d e b e r á  a d o p ta r s e  o b s e r v a n d o  lo s  r e q u i s i t o s  q u e  d i c h a  L e y  e s ta b le c e .

C A P Í T U L O  V I I I .  D E B E R E S  D E  P A C I E N T E S  Y  U S U A R I O S  

A R T Í C U L O  4 1 ° .-  ( R e l a c i ó n  c o n  e l  s e r v i c i o  d e  s a lu d )  T o d o  p a c i e n t e  y  u s u a r io  

t i e n e  e l  d e b e r  d e :

a )  S u m in i s t r a r  a l  e q u ip o  d e  s a lu d  a c tu a n te  i n f o rm a c ió n  c i e r t a ,  p r e c i s a  y  

c o m p le t a  d e  s u  p r o c e s o  d e  e n f e rm e d a d ,  a s í  c o m o  d e  lo s  h á b i to s  d e  v i d a  

a d o p ta d o s .

b )  U t i l i z a r  r a z o n a b l e m e n t e  lo s  s e r v i c io s  d e  s a lu d ,  e v i t a n d o  u n  u s o  a b u s iv o  

q u e  d e s v i r t ú e  s u  f in a l i d a d  y  u t i l i c e  r e c u r s o s  e n  f o rm a  i n n e c e s a r i a .

c )  R e s p e t a r  lo s  E s t a tu to s  d e  lo s  s e r v i c io s  d e  s a lu d  y  c u m p l i r  c o n  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  d e  n a tu r a l e z a  s a n i t a r i a  d e  o b s e r v a n c i a  g e n e r a l ,  a s í  c o m o  c o n

la s  e s p e c í f i c a s  q u e  d e t e rm in e n  d i c h o s  s e r v i c i o s ,  c u a n d o  e s té n  h a c i e n d o

u s o  d e  la s  p r e s t a c io n e s  q u e  b r in d e n .

d )  C o n d u c i r s e  y  d i r i g i r s e  c o n  r e s p e to  t a n to  a  lo s  t r a b a j a d o r e s  d e l  s e r v i c i o  d e  

s a lu d  c o m o  a  o t r o s  u s u a r io s  y  p a c i e n t e s  d e l  m i sm o .

e )  C u id a r  la s  i n s t a l a c io n e s ,  e q u ip a m ie n to  e  in s t r u m e n ta l  d e l  s e r v i c i o  d e  

s a lu d ,  a s í  c o m o  c o l a b o r a r  e n  e l  m a n t e n im ie n to  d e  la  h a b i t a b i l i d a d  d e  la s  

p r im e r a s  y  d e  la  i n t e g r i d a d  d e  lo s  s e g u n d o s .

E l  i n c u m p l im ie n to  d e  lo s  d e b e r e s  e n u m e r a d o s  a c a r r e a r á  la s  c o n s e c u e n c i a s  

p r e v i s t a s  e n  lo s  E s t a tu to s  d e l  s e r v i c io  d e  s a lu d .
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A R T Í C U L O  4 2 ° .-  ( O t r o s  d e r e c h o s  y  d e b e r e s )  L o s  d e r e c h o s  y  d e b e r e s  

e n u n c ia d o s  e n  la  p r e s e n te  C a r t i l l a  n o  e x c lu y e n  o t r o s  q u e  r e s u l t e n  in h e r e n te s  a  la 

c o n d ic ió n  d e  s e r  h u m a n o ,  a s í  c o m o  t a m p o c o  lo s  d e m á s  q u e  d e r iv e n ,  d e  

c o n f o rm id a d  c o n  la s  n o rm a s  v ig e n te s ,  d e  la  c o n d ic ió n  d e  p a c i e n t e  o  u s u a r io  d e l 

S i s t e m a  N a c io n a l  I n te g r a d o  d e  S a lu d ,  b e n e f i c i a r io  d e l  S e g u r o  N a c io n a l  d e  S a lu d ,  

a s o c ia d o ,  a f i l i a d o  o  c o n t r a t a n t e  d e  s e r v i c io s  d e  s a lu d .

ORD. 761 2010.pdf
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Montevideo, 27 de Marzo de 2023 

Ref. N° 12/001/3/1582/2023.- 

Mediante acceso a la información pública se consulta: 

“Ordenanza 761. Resolución de creación. Responsable firmante. Texto original y

modificaciones. Fechas de los actos administrativos y copia de los documentos. 

Llamada Cartilla de derechos, deberes y obligaciones de los usuarios de salud. 

Además todos los documentos relacionados con las obligaciones de los prestadores 

de salud con los mismos detalles hasta la fecha. 16/3/2023”

Consultado el Departamento de Acuerdos y Resoluciones, se adjuntan resoluciones 

que lucen en los presentes obrados y se sugieren notificar, de fojas 14 a fojas 29.- 

En virtud de los motivos expuestos, se sugiere hacer lugar a lo solicitado, en los 

términos del presente informe.-  

Acceso 1582.pdf
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Ministerio de Salud Pública 
Dirección General de Secretaría

VISTO: la solicitud de información pública efectuada , al amparo de lo 

dispuesto por la Ley Nº 18.381, de 17 de octubre de 2008;  

RESULTANDO: que el peticionante solicita acceder a la siguiente información: 

Ordenanza Ministerial Nº 761 de 21 de diciembre de 2010, resolución de 

creación, responsable firmante, texto original y modificaciones, fechas de los 

actos administrativos y copia de los documentos,  cartilla de derechos, deberes y 

obligaciones de los usuarios de salud y todos los documentos relacionados con 

las obligaciones de los prestadores de salud con los mismos detalles hasta la 

fecha; 

CONSIDERANDO: I)  que corresponde hacer lugar a lo peticionado; 

II) que de acuerdo a lo dispuesto por el Artículo 16 de la

citada disposición legal, el acto que resuelva la petición debe emanar del jerarca 

máximo del Inciso o quien posea facultades delegadas al efecto;  

ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a lo establecido por Resolución 

Ministerial Nº 38/991 de 22 de enero de 1991; 

EL DIRECTOR GENERAL DE SECRETARÍA 

en ejercicio de las atribuciones delegadas 

R E S U E L V E: 

1º) Autorízase el acceso a la información, en referencia a la solicitud 

efectuada  

 al amparo de lo dispuesto por la Ley Nº 

18.381, de 17 de octubre de 2008.  

2º)  Notifíquese a la parte interesada a través de Secretaría de la Dirección 

General de Secretaría. Pase al Departamento de Comunicaciones para su 

publicación en la página web institucional. Cumplido, archívese. 

Ref. Nº 001-3-1582-2023 
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