AMsristorio do Fatud Piblica

Montevideo, 08 ABR 2824

SRA. PRESIDENTE DE LA
CAMARA DE REPRESENTANTES

ANA OLIVERA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con
relacion al pedido de informes efectuado a solicitud de la Sra.
Representante Lucia Etcheverry Lima, segun Oficio N° 10835, de 25 de
julio de 2023, reiterado por Oficio N° 11671, de 15 de noviembre de 2023.

En tal sentido, se adjunta respuesta elaborada
por la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la

Administracion de los Servicios de Salud del Estado.

Saluda a usted atentamente.

oficioNe 11>
Ref. N° 001-1-5943-2023

RC.-
'5;‘“‘”‘1 CAMARA DE REPRESEN TAN'ES MINISTRA DE SALUD PUBLICA
E,;;) Dr\ ISION ADMINISTRACION DOGUMENTAL |
FECHA HORA
RECIBIDO. -blbllz\{ Lol
FUNCIONAR! (U
CONTRAFIRMA - U Xw Z‘J




Documento: 12/001/1/5943/2023 Actuacion: 1

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DESPACHO MINISTERIAL

DOCUMENTO DIGITAL

Cumpla con os requisitos
deta Lay N° 18,600

INC.|U.E.|T.| N® |ANO

N° 11671 R joon |5 [15uef2a3 /377912023

Montevideo, 15 de noviembre de 2023.

Sefiora Ministra de Salud Publica,
doctora Karina Rando.

Tengo el agrado de comunicar a la sefiora Ministra que la Camara,
en sesion de hoy, resolvio reiterar a esa Secretaria de Estado el pedido de informes
presentado por la sefiora Representante Lucia Etcheverry Lima, remitido con fecha 25 de
julio del afio en curso, por Oficio N° 10835, cuyo texto es el siguiente:

"Montevideo, 25 de julio de 2023. Sefior Presidente de la Camara
de Representantes, Sebastian Anddjar. Al amparo de lo dispuesto por el articulo 118 de la
Constitucién de la Republica, solicitamos que se curse el presente pedido de informes al
Ministerio de Salud Publica, con destino a la Administracion de los Servicios de Salud del
Estado, con referencia a la situacion de las oficinas de atencion al usuario, particularmente
mediante la incorporacion de ‘Facilitadores' designados para cumplir tareas en diferentes
unidades del organismo. Por lo expuesto, solicitamos que se informe: |) En cuantas
unidades ejecutoras, centros de salud o policlinicas funcionan los ‘Facilitadores’. Il) En cada
uno de los casos, en qué dias y horarios funcionan los mismos. |Il) Respecto al vinculo que
mantienen con la Administracion, remiti. A) Numero del llamado realizado al respecto.
B) Copia de las bases del mismo. C) Copia de la publicidad otorgada a dicho llamado.
D) Copia de las actas del tribunal. E) Copia de la resolucion de homologacion
correspondiente. F) Fecha de ingreso a la Administracion en cada caso. G) Horario que
cumple cada uno de ellos. H) Salario que perciben. V) Remitir copia de: A) Informes de
situacién que han elevado a sus autoridades con sugerencias a procesos de mejora a
atencion de los usuarios. B) Informes relativos a supuestas o probables irregularidades que
han detectado. C) Cantidad de quejas y reclamos recibidos, discriminados por unidad
asistencial donde cumplen funciones. V) Remitir copia del o los documentos de evaluacion
de la funcién de los evaluadores y su contribucién a la mejora de la satisfaccion de los
usuarios. V1) Si los facilitadores elaboran, intercambian o reciben informes de las comisiones
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Montevideo, 23 de Enero de 2024

Monteides - Uruguay

De: Unidad De Transparencia

A: Sra. Ministra de Salud Publica

A través de la presente se viene a responder el pedido de informes solicitado por
la Sra. Representante Lucia Etcheverry Lima, oficio 11671 referidos a los
“Facilitadores”. El mismo reitera el Oficio 10835 que también es enviado en el
dia de la fecha.

A efectos aclaratorios se adjunta respuesta oficio 10835.

Sin mas que agregar

Saluda ATTE.
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Pedido de Informes de la Camara de Representantes, por parte de la Sra. Lucia Etcheverry Lima. Cursado a ASSE.

actuaciones.pdf
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Montevideo, 25 de julio de 2023.

Sefora Ministra de Salud Publica.
doctora Karina Rando.

Tengo el agrado de transcribir a la sefiora Ministra el siguiente
pedido de informes presentado por la sefiora Representante Lucia Etcheverry Lima.

“Montevideo, 25 de julio de 2023. Sefior Presidente de la Camara
de Representantes, Sebastian Andujar. Al amparo de lo dispuesto por el articulo 118 de la
Constitucién de la Republica, solicitamos que se curse el presente pedido de informes al
Ministerio de Salud Publica, con desting a la Administracion de los Servicios de Salud del
Estado. con referencia a la situacion de las oficinas de atencion al usuario,
particularmente mediante la incorporacion de 'Faciliitadores’ designados para cumplir
tareas en diferentes unidades del organismo. Por lo expuesto, solicitamos que se
informe: 1) En cuantas unidades ejecutoras, centros de salud o policlinicas funcionan los
‘Facilitadores’. Il) En cada uno de los casos, en qué dias y horarios funcicnan los mismos.
Iy Respecto al vinculo que mantienen con la Administracién, remitic: A) Numero cel
llamado realizado al respectc. B) Copia de las bases del mismo. C) Copia de la publicidad
otorgada a dicho llamado. D) Copia de las aclas del tribunal. E) Copia de la resolucion de
homologacion co ndiente. F) Fecha de ingreso a la Administracién en cada caso.
G) Horario que cu cada uno de ellos. H) Salario que perciben. V) Remitir copia de:
A) Informes de situacién que han elevado a sus autoridades con sugerencias a procesos
de mejora a atencién de los usuarios. B) Informes relativos a supuestas o probables
irregularidades que han detectado. C) Cantidad de quejas ¥ reclamos recibidos,
discriminados por unidad asistencial donde cumplen funciones. V) Remitir copia del o los
documentos de evaluacidn de la funcién de los evaluadores y su contribucion a la mejora
de |a satisfaccién de los usuarios. VI) Si los facilitadores elaboran, intercamblan o reciben
informes de las comisiones & usuarios existentes. Saludamos al sefior Presidente muy
atentamente. (Firmado) LUCIA ETCHEVERRY LIMA, Representante por Canelones”.

Saludo a la sefiora Ministra con mi mayor consideracion.

ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMAS ELECTRONICAS AVANZADAS DE:

GUSTAVO OLMOS - 1er. Vicepresidente en ejercicio de la Presidencia

ALCONE - Secretario
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Habiéndose registrado en la planilla correspondiente,

2ase segun lo dispuesto por el Dr. Thomasset.-

actuaciones pdf
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A DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL

Atento 2 que lo requerido, pase a Administracidén Documental para su remision a

ASS5E.

hicizasibnetopdemitir pedido de informe ASSE. pdf
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27 de julio de 2023
Documento M*: 12/001/1/3825/2023

Asunto: CAMARA DE REPRESENTANTES - Remite solicitud de Pedido de Informes N 10835, por parte de la
Sra. Lucia Etcheverry Lima, cursado a ASSE.

Concuerda las actuaciones que anleceden con el axpﬂr.lian!e glectronico del mismo tenor gue he tenido & la
vista, el cual he cotejado y reproducido, correspandiendo el presente testimonio a su totalidad. Las
mencionadas actuaciones fueron debidamente firmadas y foliadas en forma digital,

e
Firma del funcionario actuante: gél

Aclaracion de la firma: CLAUDIA SIENRA
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De: Unidad De Transparencia

A: Sra. Ministra de Salud Pablica

A través de la presente se viene a responder el pedido de informes solicitado por la Sra.
Representante Lucia Etcheverry, Oficio 10835.
A los efectos de dar respuesta al mismo se consulto a la Direccién de Atencidn al Usuario

y a Gerencia de Recursos Humanos,

Antes de dar respuesta a las preguntas formuladas, corresponde aclarar que la figura de
facilitador no dependen de las Oficinas de Atencion al Usuario, dependen técnicamente
de la Direccion de Atencion al Usuario, ya que cumplen funciones complementarias pero

distintas.

1) En cufintas unidades ejecutoras, centros de salud o policlinicas funcionan los
'Facilitadores’'.

Cumplen funciones en: Hospital de Florida, Hospital de Canelones, Hospital de Las
Piedras, Hospital de Pando, Centro de Salud de Ciudad de la Costa, Policlinica
dependientes de la RAP Canelones: Toledo, Mano con Mano, Casarino, Sudrez, Parque
del Plata Sur, Centro de Salud de Santa Lucia y en las intervenciones de los Moviles de
Salud.

I1) En cada uno de los casos! en qué dias y horarios funcionan los mismos.
Los dias de funcionamiento de los mismos son:
Hospital de Florida de lunes a viemes de 8:00 a 15 horas

Hospital de Canelones de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 horas
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Hospital de Las Piedras de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 horas.

Hospital de Pando horarios de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas.

Centro de Salud Ciudad de la Costa: de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 horas.

Policlinica de Parque del Plata: de lunes a viemnes de 7:00 a 14:15 horas.

Policlinica de Toledo: de lunes a jueves de 8:00 a 15:15 horas.

Policlinica de Mano con Mano: de lunes a jueves de 7:00 a 14:15 horas.

Policlinica Casarino: viernes de 8:00 a 15:15 horas.

Policlinica de Sudrez: viemnes de 7:00 a 14:15 horas

Bus Movil intervenciones: de lunes a viemes, el horario que el bus se encuentre en

funcionamiento.

[11) Respecto al vinculo que mantienen con la Administracion

Se adjunta tabla aportada por la de Gerencia de RRHH. ANEXO 1

IV) Remitir copia de:
A) Informes de situacion que han elevado a sus autoridades con sugerencias a
procesos de mejora a atencion de los usuarios.
B) Informes relativos a supuestas o probables irregularidades que han
detectado.
C) Cantidad de quejas y reclamos recibidos, discriminados por unidad

asistencial donde cumplen funciones.

En respucsta a esta pregunta aclaramos que la funcién del facilitador, es de acompaiar al
Usuario en su pasaje por la unidad asistencial, para garantizarle una atencion de calidad
y calidez.

Son responsables de brindar orientacién e informacién oportuna y confiable, asi como
también prevenir situaciones que puedan impactar negativamente en la satisfaccion del

usuario.
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Con respecto a los literales A) y B) no corresponde informar ya que no se genera un
expediente ante cada situacion,

Los funcionarios elevan diariamente las tareas que realizan a un sistema interno que
contiene, nombre y apellido del usuario teléfono y la descripcion del tema resuelto y/o a
resolver. Como se comprenderd dicha informacién comprende situaciones inherentes a la

historia clinica de los pacientes y no se pueden informar.

Las situaciones planteadas se solucionan en el lugar y se elevan a la planilla antes
mencionada. Si queda algo pendiente, se solicita los datos del usuario y se los llama

cuando se tiene resolucion de tema.

C) La cantidad de soluciones brindadas a los usuarios en el mes de junio y julio de 2023,
fueron:

Hospital de Canelones: 148 Junio, 269 julio (A esto se le deben sumar la tarea de llamado
a los usuario de algunas especialidades especificas para realizar recordatorio de su
consulta).

Hospital de Pando: 258 Junio, 134 julio. (Hasta el mes de julio estaba habilitado un solo
horario de 7 horas, por baja de funcionario).

Las Piedras: 205 junio, 210 julio. (A esto se le deben sumar la tarea de llamado a los
usuario de algunas especialidades especificas para realizar recordatorio de su consulta).
Policlinica Parque del Plata: 46 Junio y 56 Julio

Centro de Salud Ciudad de la Costa: 94 Junio y 77 Julio.

Policlinica de Toledo: 62 Junio y 60 Julio.

Policlinica de Casarino: 29 Junio y 28 Julio.

Policlinica de Mano con Mano: 38 Junio y 33 Julio. (*)
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Policlinica de Suarez: 35 Junio y 10 Julio. (*La funcionaria fue la encargada de realizar
llamadas a pacientes con Hepatitis C, para informar y agendar a policlinicas para
tratamiento de los usuarios).

Bus Movil: Junio 100, Julio 120.

No esti contabilizadas la informacién general brindada, entre otros

En el mes de Junio y Julio en total se resolvieron 2019 situaciones, mas los aportes antes

mencionados.

V) Remitir copia del o los documentos de evaluacién de la funcion de los evaluadores

y su contribuciéon a la mejora de la satisfaccion de los usuarios.

En lineas generales la evaluacion del trabajo realizado es excelente desde nuestro punto
de vista, ya que acercan al usuario y la institucion mejorando ampliamente la satisfaccion
del usuario. (Estamos formulando una encuesta para que sea el usuario el encargado de

formular esa evaluacion).

V1) Si los facilitadores elaboran, intercambian o reciben informes de las comisiones

de usuarios existentes

Los facilitadores, no elaboran, reciben ni intercambian informes con las Comisiones de

Usuarios. No corresponde a su funcion.
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Montevideo, {6 FEB. 2024

Sefiora Ministra de Salud Publica
Dra. Ana E. Karina Rando

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de
remitirle las presentes actuaciones, donde se da respuesta al pedido de
informacioén realizado por la Sra. Representante Lucia Etcheverry Lima
segin Oficio N.° 10835 de fecha 25/07/2023.

Hago propicia la oportunidad para saludarla

muy atentamente,

Oficio: 424/2023
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{eonardo Ciprian
[ Preswiente
nistratiin o8 los Saraios
de Sakud del Estado
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Sra. Ministra de Salud Publica
Dra. Karina Rando

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de
remitirle las presentes actuaciones, donde se da respuesta al pedido de
informes, realizado por la Sra. Representante Lucia Etcheverry Lima segun
oficio N° 11671 de fecha 15/11/2023, donde se reitera la solicitud efectuada
por Oficio N° 10835 de fecha 25/07/2023.

Hago propicia la oportunidad para saludarla

muy atentamente.

Oficio: 658/2023
/scp

{eonarda Cipnan

| Presidente

Aaministracion de s Senacios
‘.Tlﬂl? Salud del Estaro




