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Montevideo, 0 9 OCT. 2024

SR. PRESIDENTE DE LA 

COMISIÓN PERMANENTE 

JOSÉ NUNES

De mi mayor consideración:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con 

relación al pedido de informes efectuado a solicitud de los Sres. 

Representantes, Carlos Reutor, Pablo Fuentes, Gustavo Olmos, Carlos 

Varela Nestier, y Robert Niño Medina y de las Sras. Representantes Lucía 

Etcheverry Lima, Cristina Lustemberg, Verónica Mato, Micaela Melgar y 

Sylvia Ibarguren Gauthier, según Oficio N° 12741, de 9 de julio de 2024.

En tal sentido, se adjunta respuesta elaborada 

por la División Servicios Jurídicos de esta Secretaría de Estado.

Saluda a usted atentamente.

Oficio N° ® O 3

Ref. N° 001-3-4424-2024
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Montevideo, 28 de agosto de 2024 

A DIRECCIÓN GENERAL DE SECRETARÍA 

Exp. ref. N° 3/4424/2024 

Previo a comenzar a dar respuesta a lo consultado, se entiende de orden poner a 

disposición parte de la exposición efectuada por la Sra. Ministra de Salud Pública ante 

la Comisión de Derechos Humanos de la Cámara de Representantes, del día 17 de julio 

de 2024. Ello en la medida que entendemos permite esclarecer la situación de fondo, 

objeto de consulta: 

“Los Establecimientos de Larga Estadía para Personas Mayores -Elepem de ahora en 

adelante- se encuentran regulados por la Ley N° 17.066, que establece el marco de 

condiciones mínimas exigibles para su habilitación, así como las competencias de 

contralor y posibles sanciones a las que están sujetos. Dicha Ley atribuye al Ministerio 

de Salud Pública las competencias de regulación, fiscalización y habilitación de los 

Elepem. Por otra parte, el artículo 518 de la Ley N° 19.355 asigna al Ministerio de 

Desarrollo Social las competencias de regulación y fiscalización en materia social de 

estos establecimientos. En consecuencia, existe un trabajo en conjunto entre ambos 

ministerios. La citada regulación se enmarca en la creación del Sistema Nacional 

Integrado de Cuidados, Ley N° 19.353, que estableció en nuestro país la concepción del 

cuidado como un derecho. Estas tres leyes fueron reglamentadas por el Decreto N° 

356, de 2016, que define específicamente las condiciones exigibles y el funcionamiento 

articulado de las competencias del MSP y del Mides. 

Desde el punto de vista operativo, la División Servicios de Salud de la Dirección 

General de la Salud de Ministerio de Salud Pública es la oficina encargada de habilitar 

servicios y establecimientos en el país desde el sector Elepem. También participa el 

Mides, dada su competencia en la materia social antes referida. Además, se requiere, 

por normativa, la autorización final de la Dirección Nacional de Bomberos. 

La fiscalización es efectuada, en Montevideo, por el sector Elepem y, en el interior del 

país, por los directores departamentales de Salud. En ambos casos, en el interior del 

país y en Montevideo, se cuenta con el apoyo de la Dirección General de Fiscalización 

del Ministerio de Salud Pública. Asimismo, participa el Ministerio de Desarrollo Social 

desde su ámbito de competencia. 
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Del total de los 1.260 Elepem que actualmente se encuentran en funcionamiento, 498 se 

ubican en Montevideo y 762, en el interior del país. En ellos residen 18.679 personas y 

trabajan 9.627 funcionarios. Desde el punto de vista geográfico, Montevideo concentra 

9.243 residentes y 5.487 trabajadores, y en el interior del país hay 9.436 residentes y 

4.140 funcionarios. 

Durante la actual gestión del Ministerio de Salud Pública se ha trabajado activamente 

en la regularización de los Elepem. 

Previo al año 2020 -es decir, previo a la pandemia-, el país contaba con un total de 27 

Elepem habilitados para 669 plazas. Actualmente, la suma de habilitados asciende a 

221 Elepem, con un total de 5.679 plazas. Esto significa un progreso sin precedentes y 

de especial importancia, que tiene como principales beneficiarios, sin duda, a los 

propios residentes. 

De los 221 establecimientos que están habilitados, 173 se ubican en Montevideo y 48, 

en el interior del país. 

Voy a describir una curva que detalla la cantidad de establecimientos que se han ido 

habilitando por año. En el año 2020, se habilitaron 29; en 2021, 40; en 2022, 54; en 

2023, 54 y en lo que va de este año, 17. Esto más los que había anteriormente suma un 

total de 221 establecimientos. Es de destacar que en el año 2023 se concedieron un 

total de 54 habilitaciones, de las cuales 47 correspondieron a Montevideo y 7, al 

interior del país. 

El Ministerio de Salud Pública ha trabajado arduamente, también, en la fiscalización 

de estos establecimientos. Durante el primer año de la pandemia se realizaron 952 

fiscalizaciones, cuyos registros tiene el Ministerio de Salud Pública. En marzo de 2021 

dicha cifra ascendió a 556 fiscalizaciones. En marzo de 2022 comenzó a funcionar el 

Programa de Apoyo al Cuidado Permanente, coordinado por el Mides. Desde la 

activación de este Programa hasta la fecha se clausuraron de oficio 15 Elepem y se 

realojaron 108 personas mayores. Destacamos que 67 personas mayores fueron 

realojadas por este Programa y el resto, por otras vías. Es decir que ya se está 

trabajando en esto desde el 2020 y el 2022. 

Por otra parte, la meta 2023 del sector Elepem del Ministerio de Salud Pública 

consistió en realizar una vigilancia estricta de los Elepem calificados como críticos, 

mediante fiscalizaciones a los establecimientos críticos georreferenciados en el 
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departamento de Montevideo. Dicho listado fue unificado por los ministerios en 

competencia: MSP y Mides. 

Asimismo, corresponde destacar que el hecho de que un establecimiento no se 

encuentre habilitado no significa necesariamente que las condiciones de sus 

residentes sean inadecuadas. Muchas veces el proceso de habilitación se encuentra 

en trámite, se están regularizando situaciones de diversas entidades o, incluso, se está 

a la espera de la expedición de habilitaciones de otros organismos, como la Dirección 

Nacional de Bomberos. 

Por lo tanto, insistimos: que un residencial no se encuentre habilitado es una 

situación muy diferente a la de que un residencial sea clandestino; es diferente. En el 

último caso no solamente no existe el ánimo de regularizar la situación, sino que, 

directamente, hay un ocultamiento respecto a la autoridad sanitaria.  

Desde el comienzo de la gestión de este gobierno se han realizado distintas acciones 

priorizando a la población del adulto mayor no solo por lo mencionado hasta aquí, sino 

porque ha sido uno de los sectores que, por su vulnerabilidad, requirió más apoyo 

durante la pandemia de covid- 19. Fue así que el 15 de mayo de 2020 -sin lugar a 

dudas una fecha histórica para nuestro país-, el Ministerio de Salud Pública, Fepremi y 

ASSE suscribieron un acuerdo de cooperación interinstitucional, por el cual tanto 

ASSE como Fepremi se comprometieron a coordinar la atención del primer nivel de los 

usuarios de los Establecimientos de Larga Estadía para Personas Mayores en el 

interior del país durante la emergencia sanitaria de covid- 19, independientemente del 

prestador de salud al que pertenecieran. En este punto, voy a hacer un comentario para 

ver si lo recuerdan o para ponerlo sobre la mesa: este convenio fue sumamente 

importante porque cada Elepem tenía asignado un prestador de salud. Eso evitaba que 

varias personas y varios prestadores ingresaran al Elepem en diferentes circunstancias, 

llevando en cada una ellas el riesgo de contagio a quienes vivían en esos residenciales. 

Además, cabe destacar que el 29 de abril se había firmado un acuerdo de 

complementación de similares características entre el MSP y los prestadores públicos y 

privados de Montevideo, la Cámara de Emergencias Médicas Móviles y los seguros 

integrales para la atención integral de los usuarios de los residenciales de este 

departamento. Durante el presente quinquenio, el Ministerio de Salud Pública ha 

priorizado activamente la generación de datos asistenciales y recursos humanos que 

permitan conocer las problemáticas sanitarias en el territorio, identificando 
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vulnerabilidades y fortalezas del sistema sanitario y de otras dimensiones relacionadas, 

que se vinculen en regiones y localidades específicas. 

Desde la Dirección General de Secretaría se ha trabajado en la publicación como 

datos abiertos de información vinculada con los establecimientos de larga estadía y los 

indicadores de recursos humanos y de recursos sanitarios básicos en el territorio 

nacional. La Dirección General de la Salud y el Mides se encuentran culminando la 

construcción de un registro nacional de establecimientos, que informará respecto a las 

condiciones de funcionamiento, la infraestructura, los recursos humanos, las plazas, 

etcétera. Habrá un registro al que se tendrá acceso y que tendrá toda esta información 

disponible. Ese registro permitirá, por supuesto, una mayor disponibilidad de toda la 

información referente a la calidad y seguridad de estos establecimientos. Esta 

información se incluirá, además, dentro del capítulo de autoservicio, para que los 

propios usuarios conozcan la oferta disponible de los Elepem en todo el país. 

Por otra parte, el departamento de Personal de la Salud de la Dirección General del 

Sistema Nacional de Salud implementa periódicamente un censo de los recursos 

humanos del Sistema Nacional Integrado de Salud. La propuesta es actualizar ese 

censo con un nuevo sistema de registro de personal. A partir de esa información 

actualizada, se publicarán mapas georreferenciados con indicadores de los recursos 

humanos disponibles en todo el territorio nacional. Este proyecto también se encuentra 

muy avanzado. 

Entre las actividades y los logros del área programática del adulto mayor es posible 

señalar los siguientes. 

Primero, un curso virtual denominado “Rol del cuidador de los Elepem”, que se realizó 

en 2022 desde la plataforma Campus de capacitación del Ministerio de Salud Pública. 

Este curso está dirigido a trabajadores y cuidadores de Elepem. Comprende videos 

demostrativos, dramatización de situaciones e instancias interactivas, que priorizan la 

enseñanza en habilidades y destrezas en el cuidado. Está focalizado en las actividades 

básicas de la vida diaria, con una perspectiva de derechos. A la fecha, el acumulado de 

personas capacitadas que han aprobado la evaluación final supera los 4.600 

trabajadores de Elepem. 

Segundo, talleres virtuales de capacitación en el abordaje clínico de la fragilidad de las 

personas mayores. Los destinatarios son equipos del primer nivel de atención que se 
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vinculan con la plataforma de capacitación del Grupo 15 de los Consejos de Salarios, 

Servicios de Salud y Anexos. La participación es voluntaria y en modalidad no 

remunerada. A la fecha, han participado 571 personas de diversas disciplinas, médicas 

y no médicas del primer nivel de atención, con una distribución equilibrada entre 

Montevideo y el interior. 

Tercero, se trabaja activamente en la elaboración, edición y difusión de las guías y 

otros documentos. Entre ellos, puedo mencionar la primera guía de fragilidad de 

personas adultas mayores y la primera guía de nutrición en personas adultas mayores. 

Se desarrollan, además, acciones continuadas para estimular las buenas prácticas en 

los Elepem, sobre la base de las responsabilidades legales y técnicas de los médicos 

directores técnicos de estos establecimientos. 

También se edita y se difunden las recomendaciones establecidas en el documento 

relativo al Rol y funciones del director técnico médico en Establecimientos de Larga 

Estadía para Personas Mayores. 

Debo mencionar, además, diversas publicaciones destinadas a la prevención y el 

cuidado durante la pandemia, con especial énfasis en los Establecimientos de Larga 

Estadía para Personas Mayores. 

Asimismo, el Ministerio de Salud Pública participa en diversas actividades como las 

reuniones del Consejo Consultivo de Salud para Personas Mayores sobre Cuidados de 

Largo Plazo, de OPS- OMS, de Envejecimiento saludable 2030, de OMS- OPS y sobre 

estándares de calidad de atención a personas multimórbidas, modalidades de atención, 

del Banco Mundial- OPS. 

Este ha sido un pantallazo; si quieren profundizar en algo, podemos hacerlo.” 

Efectuadas dichas precisiones, corresponde ahora introducirnos a la institución en la que 

se produjo la tragedia 

“En el departamento de Treinta y Tres se cuenta con un total de 12 Elepem registrados, 

entre ellos, el accidentado Adulto Mayor. Ninguno de ellos cuenta con habilitación. Eso 

no significa que sea un residencial clandestino, como equívocamente se ha señalado 

públicamente en algunos medios de prensa, sino que es un establecimiento con 

habilitación en trámite. 



 
 

6 
 

Según información en poder del Ministerio de Salud Pública, el Elepem Adulto 

Mayor funcionaba desde el año 2019 y había solicitado su habilitación en octubre del 

año 2020; tengo acá el expediente. Por lo tanto, era un establecimiento visible y 

controlado por las autoridades sanitarias y del Mides. 

Contaba con 10 residentes y 6 funcionarios. Su titular responsable era la señora 

Alicia de los Santos y su médico director técnico, el doctor Darío Becerra. 

Actualmente, tenía pendiente subsanar una observación formal efectuada por la 

División Jurídico Notarial del Ministerio de Salud Pública (en realidad del 

Departamento Notarial), debiendo aportar una ampliación en un certificado notarial -

que oportunamente presentara-, acreditando la vigencia de los datos allí consignados, 

así como también el giro de la empresa unipersonal a un domicilio fiscal. No había 

otras observaciones para levantar. 

Según el expediente en trámite de habilitaciones, se realizaron diversas visitas de 

inspección por parte del Ministerio de Salud Pública en las siguientes fechas. Voy a 

describir todas las visitas hechas por el Ministerio de Salud Pública a este Elepem. 

También tengo aquí todas las actas de esas inspecciones; si quieren, puedo leer 

algunas. El 2 de octubre de 2020 se inspecciona el lugar y surge lo siguiente. Se 

destaca que el trato de los cuidadores hacia los residentes es respetuoso y cordial al 

momento de la visita. Los residentes se encuentran en excelente estado de higiene, 

vestidos con ropa acorde a la estación y en buen estado. Aclaro que todo esto figura 

entre comillas; es lo que dice el acta. 

También se establece que todos los residentes presentan historia clínica completa con 

ficha básica, evaluación geriátrica integral y evaluaciones médicas periódicas del 

director técnico. 

En cuanto a las actualizaciones médicas, se señala que están todas al día. Se señala 

que los residentes se encuentran en buenas condiciones de higiene y de alimentación, 

su vestimenta es acorde al clima y están en buen estado. Toda la planta física se 

encuentra en excelente estado, siendo este un ambiente óptimo para los adultos 

mayores que allí residen. 

La segunda inspección fue el 18 de noviembre de 2020. En ella se constata el 

levantamiento de las observaciones realizadas en octubre. 
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Después voy a leer las observaciones. Se trata de observaciones menores, que referían, 

principalmente, al rotulado de la medicación y al no uso de pastilleros. Son cosas 

menores que, en realidad, no interfieren con la seguridad de los pacientes del 

residencial. 

Otra inspección se realizó el 27 de julio de 2021. Del informe surge que todos los 

residentes están con vestimenta adecuada al clima, limpia y en buen estado. En cuanto 

a la plata física, se encontraba en excelentes condiciones de higiene y bien 

calefaccionada, con estufa a leña y un radiador eléctrico. Además, se pudo constatar 

que se levantaron las observaciones realizadas en el mes de junio del corriente. A 

saber, se cambiaron a un lugar más apropiado los productos de limpieza; esa era una 

de las observaciones. Se anuló el sistema de cámaras que había en el dormitorio; esa 

era otra de las observaciones de la visita anterior. Se sugiere a la titular no utilizar 

pastillero como método de administración de medicamentos. 

El 3 de agosto de 2022 hubo una nueva inspección en la que se constata que la planta 

física se encontraba en excelentes condiciones de higiene y bien calefaccionada. 

En octubre del 2022 hubo otra inspección en la que se constata que la planta física se 

encontraba en excelentes condiciones de higiene y bien calefaccionada, y se pudo 

constatar que se levantaron las observaciones realizadas previamente. 

El 12 de marzo del 2024 se realiza un relevamiento de los 10 residentes, destacándose 

que la mayoría se encontraba merendando, cada uno según la patología que 

presentaba. 

Se destaca que, en cuanto a la planta física, se encontraba en excelentes condiciones de 

higiene, así como los residentes, todos en buenas condiciones de higiene, bien vestidos, 

sentados a la mesa; se agrega, además, que las observaciones anteriores habían sido 

levantadas ya el año pasado. 

Es de señalar que el Elepem contaba con dos antecedentes de denuncias por 

situaciones concretas de dos pacientes; el Ministerio de Salud Pública no constató lo 

denunciado, en la medida en que ambos residentes ya habían sido retirados por sus 

familiares cuando Fiscalizaciones concurrió para la realización de la fiscalización 

pertinente. 

Las denuncias se tramitaron por expedientes con los siguientes números: 

12/001/1/3541/2022 y 12/001/1/1323, del 2021. En dichos expedientes surgen también 
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inspecciones del 15 de noviembre del 2021 y del 29 de junio del 2022, complementarias 

a las anteriormente referidas. 

Cabe aclarar que no surge de los registros del Ministerio de Salud Pública que contara 

con antecedentes de sanciones. 

Esto es todo lo que tenemos respecto a los antecedentes de este Elepem, de los Elepem 

de Treinta y Tres. 

A modo de ejemplo, tenemos acá todo lo que es el expediente de este residencial; tengo 

como para mostrarle algunos documentos. La primera inspección, por ejemplo, es un 

informe largo y bien completo de la visita al residencial; si quieren, les puedo leer las 

observaciones y el En suma; después, si ustedes quieren, puedo volver a los detalles. 

El apartado de Observaciones dice así: 

“Observaciones realizadas. Presentar listado de recursos humanos que trabajan, que 

cuente con fotocopia de la cédula de identidad y carné de salud vigente, 

coproparasitario y carné de manipulación de alimentos. Realizar una planilla de 

administración de medicamentos diaria, por fármaco y por usuario. 

Presentar a la brevedad los documentos necesarios para iniciar la habilitación”. 

Esta fue la primera inspección; por eso acá solicitan iniciar la habilitación; después, se 

inicia inmediatamente. 

Continúa: 

“Implementación de carpeta de protocolos de actuación frente a eventos adversos de 

emergencias sanitarias”. 

Esas son las observaciones. 

El En suma expresa: “Los residentes se encuentran en buenas condiciones de higiene y 

de alimentación. Su vestimenta es acorde al clima y está en buen estado. Toda la planta 

física se encuentra en excelente estado, siendo este un ambiente óptimo para los adultos 

mayores que allí residen. Debe firmar las observaciones realizadas y comenzar con el 

registro del trámite y posterior habilitación del residente”. 

Esta fue la primera inspección; después, se realizó otra, el 18, como ya dije, que es muy 

similar: realizar fichas de administración de medicación. Asimismo, destaca las buenas 

condiciones de higiene. 
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Luego, hay una tercera, que no se encuentra en este expediente, sino que se encuentra 

en otro que creo que lo tengo acá. También hay otra más, de las que mencioné, en la 

que se explica, a saber -estos son informes de las actas-: “Se cambió de lugar, para 

uno más apropiado, los productos de la limpieza. Se anuló el sistema de cámaras de 

vigilancia en los dormitorios y se sugiere a la titular la no utilización de pastilleros”. 

Es decir, lo que he dicho en resumen acá está más extenso y con más detalles por si 

algunas de estas cosas quedaron en duda.” 

 

En cuanto a las preguntas efectuadas por los Señores parlamentarios, corresponde 

destacar  

1. Si el establecimiento que brindaba cuidado a personas mayores de 65 años de edad, 

cuyo incendio se produjo en la madrugada del domingo 7 de julio del año en curso en 

la ciudad mencionada contaba con la correspondiente habilitación vigente de ese 

Ministerio. 

Respuesta 1: La División Servicios de Salud informa que el establecimiento no contaba 

con habilitación final. 

 

2. Si el establecimiento contaba con: 

a. El certificado de registro. 

El ELEPEM había iniciado su trámite de habilitación y por tanto, se encontraba en los 

registros del Ministerio de Salud Pública, esto es, había sido captado y se encontraba 

bajo seguimiento, habiéndosele realizado diversas fiscalizaciones. Sin embargo, no 

contaba con certificado de registro, dado que no había presentado la totalidad de la 

documentación requerida por la normativa. 

b. El certificado social que debe otorgar el Ministerio de Desarrollo Social. 

Respuesta 2b: La División Servicios de Salud informa que no contaba con certificado 

social del MIDES 

c. La constancia de habilitación final. 

Respuesta 2c: La División Servicios de Salud informa que no contaba con Habilitación 

final del MSP 
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3. En caso afirmativo, agregar un testimonio de cada documento al evacuarse el pedido 

de informes. 

Respuesta 3: No corresponde, atento a lo contestado.  

 

4. Si el establecimiento se encontraba inscripto en el registro conforme lo establece el 

artículo 7º de la Ley N° 17.066, de 24 de diciembre de 1998 y artículo 598 de la Ley N' 

19.355, de 19 de diciembre de 2015. 

Respuesta 4: Ya fue contestado en la pregunta 2 a.  

 

5. Con qué fecha el titular o representante legal del establecimiento presentó ante esa 

Cartera la solicitud de habilitación del mismo. 

Respuesta 5: La División Servicios de Salud informa que cuenta con inicio de trámite 

ante el MSP en Octubre de 2021, ingresado al Sistema Integradoc con fecha 

30/06/2021, caratulado con fecha 19/07/2021. 

 

6. Qué número de expediente le otorgó ese Ministerio al trámite de habilitación. 

Respuesta 6: La División Servicios de Salud informa que inicia como nota 

12/001/3/4403/2021, caratulado como expediente 12/001/1/2906/2021. 

 

7. Qué documentación fue presentada en tal solicitud. 

Respuesta 7: La División Servicios de Salud informa que presentó fue nota lista de 

espera de nuevos ingresos, FO-13021-033 Condiciones de la planta del ELEPEM, 

Planilla de trabajo unificada BPS, FO-13021-039 Nota de aceptación de la Dirección 

Técnica, FO-13021-034 Condiciones para el personal del ELEPEM, Fotocopia del título 

del Director Técnico, Certificado Notarial, FO-13021-038 Nota de solicitud de 

habilitación, Nota firmada por el Director Técnico de solicitud de habilitación y Detalle 

de ofertas del Servicio. 
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8. Si luego de presentada la documentación correspondiente conforme el articulo 9° del 

Decreto Nº 356/016, de 7 de noviembre de 2016, se emitió el Certificado de Registro y 

con qué fecha. 

Respuesta 8: Ya fue contestada en la pregunta 2 a.  

 

9. Con qué fecha se remitió la documentación correspondiente al Ministerio de 

Desarrollo Social a los efectos de emitir el certificado social. 

Respuesta 9: La División Servicios de Salud informa que no se emitió certificado de 

registro debido a que continúa pendiente observaciones notariales, pendiente de ingreso 

de profesional del Área Social y pendiente de Proyecto Centro. 

 

10. Si a los efectos de la habilitación final fue presentada la certificación aprobada por 

la Dirección Nacional de Bomberos y la descripción de la planta física con la 

declaración jurada firmada por arquitectos. En caso afirmativo. adjuntar copias de las 

mismas. 

Respuesta 10: La División Servicios de Salud informa que no consta. 

 

11. Si el establecimiento presentó a esa Cartera el plan de seguimiento de sus 

obligaciones conforme al artículo 15 del Decreto N' 356/016. 

Respuesta 11: La División Servicios de Salud informa que no consta. 

 

12. Cuántas inspecciones realizó ese Ministerio antes de otorgar la habilitación final al 

establecimiento. Remitir las actas de inspección e informes. 

Respuesta 12: La División Servicios de Salud informa que se realizaron 8 inspecciones 

(se adjuntan actas). 

 

13. Señalar si el edificio contaba con ingresos accesibles. 

Respuesta 13: La División Servicios de Salud informa que según informe de la 

Dirección Departamental de Salud de Treinta y Tres en Ref. 12/001/3/4397/2024: “Casa 
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en zona céntrica de dos plantas, los residentes estaban en planta baja, 4 dormitorios que 

varía entre 2 y 3 residentes, diferenciados por género. Presenta rampa, piso lavable y 

antideslizante. Buena iluminación, ventanales. Calefaccionado con estufa a leña, aire 

acondicionado y estufa a gas. Presentan puerta de entrada y garaje” 

 

14. Si el personal a cargo del cuidado de las personas mayores en el establecimiento se 

encontraba habilitado por la Secretaría Nacional de Cuidados. 

Respuesta 14: La División Servicios de Salud informa que según informe de la 

Dirección Departamental de Salud de Treinta y Tres en Ref. 12/001/3/4397/2024: 

“Presentan 5 funcionarios de los cuales 3 son auxiliares de enfermería, dos presentan 

carne de manipulación y una esta capacitada en primeros auxilios”. 

 

15. Si la persona que se encontraba la madrugada del incendio se encontraba inscripta 

en el Registro Nacional de Cuidados a cargo de la Secretaria Nacional de Cuidados. 

Respuesta 15: La División Servicios de Salud informa que no consta. 

 

16. Si el establecimiento contaba con un director técnico conforme al artículo 24 del 

Decreto Nº 356/016. 

Respuesta 16: La División Servicios de Salud informa que sí. El Director Técnico es un 

Doctor en Medicina, Dr. Darío Becerra, C.I. 3.485.794-4 correctamente registrado ante 

el MSP. 

 

17. Si el establecimiento contaba con un profesional del área social. 

Respuesta 17: La División Servicios de Salud informa que no tiene constancia de tal 

extremo.  

 

18. Si se realizaron fiscalizaciones del establecimiento incendiado coordinadas entre 

esa Cartera y el Ministro de Desarrollo Social. En caso afirmativo, adjuntar las actas 

de las mismas. 
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Respuesta 18: La División Servicios de Salud informa que se remita a lo informado en 

pregunta 12. 

 

19. Si se han constatado infracciones a la normativa del establecimiento en años 

anteriores. En caso afirmativo, señalar si se aplicaron sanciones. 

Respuesta 19: La División Servicios de Salud informa que estuvo en seguimiento hasta 

el levantamiento de las observaciones según inspección de fecha 13/03/2024. No surge 

registro de la aplicación de sanciones. 

 

20. Indicar los números de expedientes donde se tramitaron denuncias al 

establecimiento o se determinaron infracciones con sus respectivas sanciones. 

Respuesta 20: La División Servicios de Salud informa que cuenta con 2 trámites de 

denuncias 12/001/1/1323/2021 y 12/001/1/3541/2022. 

 

21. Señalar si la Asociación de Residenciales del Adulto Mayor solicitó que se 

inspeccione el residencial incendiado. 

Respuesta 21: La División Servicios de Salud informa que no le consta, aclarándose de 

cualquier forma que se han efectuado las fiscalizaciones correspondientes, conforme 

fuera señalado en la pregunta 12. 

 

22. Qué sucedió con esa solicitud. 

Respuesta 22: Fue contestado en la pregunta anterior.  

 

23. Cuántos residenciales hay en todo el país. 

Respuesta 23: La División Servicios de Salud informa que se cuenta con un registro 

país de 1.260 residenciales. 



 

Dirección Departamental de Salud  Treinta y Tres 
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Treinta y Tres, 3 de agosto  de 2022. 

 

El día 3 de agosto del corriente, se realiza visita de inspección al Residencial para adultos 

mayores, “ADULTO MAYOR” ubicado en la calle Manuel Meléndez 1183, de la ciudad de 

Treinta y Tres, cuyo titular es Alicia de los Santos, Ci; 46006247  Con el fin de evaluar realizar 

seguimiento, y comunicarle a la titular sobre una denuncia realizada por un familiar de una 

residente el día 26  de julio del corriente.  

  En el momento de la visita se realizó un relevamiento de los residentes; El residencial cuenta 

con 8 residentes mujeres, uno de ellos es totalmente independiente mientas que es resto son 

dependientes. 

Todos los  residentes se encontraban levantados al momento de la visita, todos con 

vestimenta adecuada al clima, limpia y en buen estado.  Una residente se encontraba en 

desandando en su dormitorio. 

En cuanto a la planta física se encontraba en excelente condiciones de higiene, y bien 

calefaccionada, con una estufa a leña y un radiador eléctrico.   

Se le informo a la titular, sobre la denuncia y se le dio un plazo de 10 días para realizar un 

descargo por escrito. 

Cabe aclarar que al momento de la visita, no se encontró la familiar de la denunciante viviendo 

en dicho residencial.  

 

Es cuanto tenemos  para informar 

 

visista de adulto mayor 2022.pdf

34Documento: 12/001/1/3541/2022  Actuación: 3



Scan_20210813_092518.pdf

30Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092518.pdf

31Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092518.pdf

32Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092518.pdf

33Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092518.pdf

34Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092741.pdf

35Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092741.pdf

36Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092741.pdf

37Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092741.pdf

38Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092957.pdf

39Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092957.pdf

40Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092957.pdf

41Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_092957.pdf

42Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



S
c
a

n
_

2
0
2
1
0
8
1
3
_
0
9
2
9
5
7
.p

d
f

4
3

D
o

c
u

m
e
n
to

: 1
2
/0

0
1
/1

/1
3
2
3
/2

0
2
1
  A

c
tu

a
c
ió

n
: 4



Scan_20210813_093144.pdf

45Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_093144.pdf

46Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_093144.pdf

47Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_093144.pdf

48Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_093310.pdf

49Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



Scan_20210813_093310.pdf

50Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



                              

Dirección Departamental de Salud  Treinta y Tres 

 Director:   Dr. José Quintín Olano 

Manuel Meléndez 1024.      Tel.1934 Int.7501.     Email: ddstreintaytres@msp.gub.uy 

                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 

 

 

 

 

INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS Y FISCALIZACION  

ELEPEM ͞ADULTO MAYOR͟ 

 

Datos del ELEPEM 

a. Nombre   ͞ Adulto Mayor͟ 

b. Responsable  Alicia De Los Santos 

CI: 4.600.624-0 

c. Domicilio   Manuel Meléndez 1183 

d. Director técnico  Dr. Darío Becerra 

 

1. Actividades  realizadas desde DDS 

a. Se Realiza Fiscalización del mismo entre setiembre y octubre del año 2020 los datos de la 

misma se adjuntan en el informe de fiscalización. 

b. Se realiza la capacitación del personal, responsables y directores técnicos, en las medidas 

de prevención COVID y las pautas dispuestas por el Ministerio de Salud Pública. 

c. El 8 de diciembre de 2020, se realiza la Firma del Plan de Contingencia Departamental 

para la atención de Residentes de ELEPM, bajo la dirección y contralor de la Dirección 

Departamental de Salud de Treinta y Tres, en el cual participa como responsable del 

ELEPEM ͞Adulto Mayor͟ la Sra. Alicia De Los Santos. Se adjunta dicho plan de 
contingencia. 

d. El día 22 de marzo de 2021 se coordina y realiza la vacunación contra COVID, primera 

dosis,  de los residentes y personal ( vacuna Pfizer). 

e. 25 de junio se coordina y realiza la vacunación contra COVID, segunda dosis de Pfizer. 

 

2. Brote COVID-19 

a. El día 2/4/21 se recibe la notificación desde El Prestador de Salud IAC, de caso positivo 

por test de Antígeno de la residente Elena Toledo,  

b. El mismo día  concurre un equipo de la Dirección Departamental de Salud, constituido 

por el Dr., Gabriel Ferreira, Lic. Fiorela Alberti  hacia el domicilio del ELEPEM,  Se valora a 

la paciente positiva, así como la posibilidad de aislamiento, se asesora a la responsable y 

a los funcionarios de las medidas a tomar. 

c. Se coordina con los diferentes prestadores la realización de Test de Antígenos a todos los 

residentes, el personal y a la responsable del mismo. 

d. Se reciben resultados positivos de todos los residentes, así como de dos funcionarios y la 

responsable del establecimiento. 

e. Se concurre a asesorar nuevamente sobre aislamiento y medidas de control y 

seguimiento 
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f. Se coordina seguimiento médico en forma diaria con médico del servicio 0800 y por parte 

del prestador asignado al ELEPEM. 

g. Se adjunta informe remitido al Ministerio de Salud Pública el día 7/4/21 sobre brote en 

dicho ELEPM. 

  

Jornada de capacitación ELEPEM 
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Visita ELEPEM “Adulto Mayor” 

Dr. Gabriel Ferreira 

Lic. Fiorela Alberti 

2/4/2021 

elemp el adulto mayor.pdf

53Documento: 12/001/1/1323/2021  Actuación: 4



DIRECCION DEPARTAMENTAL DE 

SALUD DE TREINTA Y TRES 

 

INFORME BROTE ELEPEM 

                                                                                                          Treinta y Tres, 7  de Abril de 2021.- 

NOMBRE ELEPEM  ͞Adulto Mayor͟ 

RESPONSABLE    Alicia De Los Santos 

Dir Técnico.   Dr. Darío Becerra 

Total de Residentes  5 

Total de funcionarios  5 

Total de Residentes positivos 5 

Total de funcionarios positivos 4 

Total de residentes internados 1 en internación domiciliaria 

Total de fallecidos   0 

Este ELEPEM recibió la primer dosis de la vacuna de Pfizer el día 22/3. 

El día 2/4 se realizó el test de Antígenos con resultado positivo. 

Tanto los residentes como los funcionarios son valorados diariamente por equipo médico, 

permanecen en el residencial con medidas de aislamiento entre sí. 

 

 

 

 

Manuel Meléndez 1024. Teléfono: 1934 int. 7500, 44523965. Correo electrónico: 

ddstreintaytres@msp.gub.uy 

NOMBRE SEXO EDAD Estado Funcional CI PRESTADOR Síntomas Test de Antígenos

Toledo, Elena F 87 Dep. 26776619 IAC Sí positivo

Picot, Matilde F 85 Dep. 31651363 IAC positivo

Recalde, Angélica F 81 Semi Dep. 11476115 IAC positivo

Carnales, Hayde F 80 Semi Dep. 39280631 IAC positivo

Álvarez, Julia F 90 Dep. 25253262 ASSE positivo

NOMBRE CI PRESTADOR Asiste

Machado, Paola 47538282 IAC Todos los días

Bauzil, Mónica 33458507 ASSE Todos los días

Presa, Macarena 51881497 ASSE Sábados

Hoz, Jéssica 48367080 IAC Domingos
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