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MAUTONE PRESENTACION DE LA
- EMPRESA

Sanatorio Mautone (CRAME IAMPP) es una Institucion de Asistencia

Meédica, que brinda atencion integral a 40.500 socios en el Departamento de
Maldonado.

e Emplea un total 780 trabajadores efectivos, de los cuales:
o 257 es personal Médico

o 523 personal no Médico
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GESTION Y ATENCION

» Dentro de la Planificacion Estratégica se propone la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a normas internacionales,
como herramienta para lograr un modelo de atencion integral preventivo y
promotor de la salud por el que los usuarios pasan a ser el centro del
Sistema.

« Enuna primera etapa se comienza en el 2010 con un plan de capacitacion
en Gestion de Calidad para la Alta Direccion y Jefaturas de Departamentos,
se ejecuta asimismo un proyecto de adaptacion de planta fisica.

A partir del 2012 se comienzan a certificar los primeros Servicios.
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ESTRATEGICAY OPERATIVA

» Objetivos estratégicos y operativos de RR HH afios 2012 a 2016

1. Optimizacion de los Recursos Humanos

1. 1 Contar con una politica de Recursos Humanos.
1.2 Dotacion de RR.HH. formalizada

1.3 Organizacion y Roles

2. Informatizacion Procesos
2.1 Control y Gestion de los RR.HH.
2.2 Nuevo sistema de Liquidacion de sueldos

2.3 Desarrollo de sistemas de informacion de gestion integral (Ombu:
centraliza informacion de todas las actividades para la gestion)
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3.

ESTRATEGICAY OPERATIVA

Certificacion de los Servicios

3.1 Basados en Normas Internacionales (ISO 9001:2008)

3.2 Por organismos de certificacion reconocidos (UNIT)

3.3 Objetivo: Fortalecer la gestion y Optimizar los procesos y recursos

3.4 Hitos:
— ldentificar los procesos.

— Generar Documentacion del sistema (Procesos, Procedimientos,
Instructivos)

— Generar evidencias registros
— Detectar necesidades de Capacitacion.

— Implementacion de Software para gestion documental, “Afresco”
(facilita el control de los documentos y mejora la accesibilidad a
todos los funcionarios)

— Auditorias internas: revision sistematica del sistema
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« Mision:

Ser el area de servicios al cliente interno que lo involucre en los objetivos
organizacionales.

« Vision:

Atender las necesidades de los grupos de interés internos con eficientes
programas de formacion; reclutamiento; planes de carrera; planes de
incentivos; politica salarial equitativa; comunicacion y gestion humana; a

efectos de que se garantice la concrecion de los planes estratégicos de la
Empresa.
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A. Planificacion

 Revision de Organigramas
« Determinacion de la competencia necesaria

(Analisis y Descripcion de Perfiles de cargos).

B. Reclutamiento e Induccion

* Procesos de busqueda, evaluacion, entrevista y seleccion de los

recursos humanos.

 Integracion a la empresa.
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C. Orientacioén en su area de trabajo

« Entrenamiento y capacitacion en el sector a desempeniar el cargo.

D. Formacion y Capacitacion

» Determinar las necesidades de capacitacion (Fuentes: evaluaciones de
desempeno, auditorias internas, cambios tecnologicos, requerimientos
de MSP, necesidades del sector)

« Elaboracion de Plan de capacitacion y actualizacion continua (interna,
externa, in situ).

» Evaluacion de la eficacia de las actividades de capacitacion.
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E. Sequimiento y Evaluacion

* Procesamiento , Analisis de la informacion:

 Indicadores de gestion:
» Capacitacion (horas capacitacion por funcionario).
» Ausentismo Institucional y ausentismo en enfermeria e H.A.
» Accidentes Laborales.

» Rotacion de Personal Institucional y en Enfermeria.

 Evaluaciones de desempeiio anuales.

 Analisis de la informacion y acciones
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F. Planes de mejora

« Encuesta del clima laboral y planes de accion de acuerdo a
resultados.(Se realizo en 2013, se trabaja en comunicacion,
capacitacion y relacionamiento)

« Trabajo sobre Higiene, Salud y Seguridad ocupacional.(Se crea
Comision Bipartita de Salud y Seguridad Laboral)

» Beneficios: Flexibilidad para estudiar — flexibilidad en horarios -
dias por CM; tickets medicamentos mayor cantidad que laudos —
dias por matrimonio; etc.
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 Alineacion de los grupos de trabajo con los objetivos
estratégicos, operacionales.

 Unificacion de criterios
 Fortalecimiento de los equipos de trabajo

* Mejora de los Indicadores:

» Ausentismo Enfermeria: 6,5% (2012 ) a 5,2% (2013) / meta 4,5
% (2014)

» Rotacion de personal: 1,3 (2012) a 1% (2013)
» Rotacion de personal de enfermeria: 1,9 (2012) a 1,37 (2013)
» Accidentes laborales: semestral 0,65%
» Horas de Capacitacion : aumento 50%
en relacion al ejercicio anterior




SANATORIO

MAUTONE  RESULTADOS ALCANZADOS

=&
SgP

* Certificacion bajo Normas Internacionales:

- Diciembre de 2012 se logra la primera certificacion
en gestion de la calidad: de los procesos orientados al
cumplimiento de las metas asistenciales.

- En el ano 2013 se mantienen los certificados de
estos procesos y se amplia a los procesos
relacionados a despacho de medicamentos a usuarios
ambulatorios.
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Consideramos que el factor clave de la organizacion
son las personas que la integran ya gue en éstas
reside el conocimiento y la creatividad.

Se debe trabajar intensamente con los R.H. para
agregar valor a la calidad de los servicios que se dan
a los usuarios.
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Gracias por su atencion!!!

José E. Hernandez
Gerente de Recursos Humanos
personal.mautone@semm-mautone.com.uy
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