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Del Burnout al Engagement 

• Desde la década del 70 – 
Burnout. 

• Síndrome del quemado, 
como factor de riesgo 
psicosocial. 

• Necesidad orientada a 
mejorar la salud y la 
calidad de vida de las 
personas que brindan 
servicios a otras personas, 
especialmente en las áreas 
de la educación y la salud. 

• Se ha comprobado que 
el estrés laboral es un 
fenómeno con efectos 
negativos en la salud y 
el bienestar, tanto de 
las personas como de 
las organizaciones. 
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Del Burnout al Engagement 

▫ Tradicionalmente, estudios centrados en los 
factores que afectan a la salud y al bienestar 
laboral, desde una perspectiva no positiva, 
intentando identificar enfermedades, factores 
de riesgo, datos epidemiológicos, niveles de 
malestar tales como ansiedad, estrés laboral, 
etc.  
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Burnout 
Engagement 

Del Burnout al Engagement 
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Es una nueva perspectiva 
para la gestión de personas  
el Engagement? 



“ 
¿Qué es el ENGAGEMENT? 

 

"... un estado mental positivo y satisfactorio frente al 
trabajo, el cual se caracteriza por el vigor, 
dedicación y absorción del individuo”. 
 

Schaufeli WB, Bakker AB (2010) 
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Engagement 
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El engagement es un estado positivo de la mente 

relacionado al trabajo que es caracterizado por el vigor, 

la dedicación y la absorción. 

Más que un estado momentáneo y especifico, el 

engagement se refiere a un estado más persistente y 

afectivo cognitivo que no tiene el foco en un objeto, 

evento, individuo o comportamiento especifico. 

 

 

Salanova M, 2013 
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Engagement 
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- Vigor. Altos niveles de energía y resiliencia mental 
mientras se trabaja, voluntad de persistencia en 
situaciones de dificultad. 

- Dedicación. Fuertemente dedicado en el trabajo, 
experimenta entusiasmo, inspiración, orgullo, 
desafío. 

- Absorción. Estar completamente concentrado y 
envuelto en el trabajo, el tiempo pasa 
ligeramente, se tiene dificultad en desapegarse 
del trabajo. 



Engagement 
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Engagement en las instituciones de salud 

▫ Si trasladamos lo expuesto 
al ámbito de la atención 
sanitaria, podríamos 
encontrar un camino para 
relacionar trabajadores de 
la salud engaged y 
organizaciones saludables 
con conceptos claves como 
la calidad de la atención de 
salud, la seguridad del 
paciente y la salud laboral. 

 

▫ Se ha relacionado 
el estrés y el 
burnout con la 
disminución de la 
calidad de los 
servicios y la 
posibilidad de 
aumento de 
eventos adversos 
en salud.  
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Engagement en las instituciones de salud 

▫ Sin embargo, mientras 
algunos individuos tienden a 
no poder afrontar el estrés y 
a sentirse quemados, otros 
tienen una gran capacidad 
de adaptarse a situaciones 
complejas, a encontrar 
sentido y crecimiento 
personal ante experiencias 
traumáticas o estresantes. 

 

▫ Estos trabajadores 
dan valor agregado al 
servicio, se equivocan 
menos, asisten 
siempre a trabajar, 
entre otras virtudes.  
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Engagement en las instituciones de salud 

▫ La mayoría de las 
investigaciones 
utilizan modelos 
patogénicos para el 
estudio de los 
trabajadores de la 
salud 
(padecimiento de 
dolencias, 
afecciones, estrés, 
etc.) para, luego 
diseñar 
intervenciones. 

 

▫ Sin embargo, desde un modelo 
salutogénico, se intentan 
destacar los aspectos positivos 
de los individuos, estudiando a 
aquellos trabajadores que 
cuentan con fortalezas y 
factores protectores que 
permiten hacer frente a las 
adversidades, de manera de 
encontrar hallazgos que 
puedan emplearse con aquellos 
individuos que no los tienen.  
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Linda Aiken, Ph. D. 



Nuestra línea de investigación  

▫ ¿Existen trabajadores de la salud que están 
altamente dedicados y disfrutan de su trabajo?  

▫ ¿Qué trabajadores tienen un nivel de engaged 
apropiado en una institución de asistencia sanitaria?  

▫ ¿Cuáles son los factores que influyen en este nivel de 
compromiso desde su punto de vista?  

▫ ¿Cómo se puede promover el engagement para que 
las organizaciones se conviertan en saludables y 
brinden mejores servicios a las personas 
destinatarias de cuidados?  
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Nuestra línea de investigación  

▫ ¿Cuál es el impacto del engagement sobre la calidad 
de la atención, la seguridad de los pacientes y la 
salud del trabajador?  

▫ ¿Qué buenas prácticas se están llevando adelante en 
las instituciones de salud que pueden ser un punto 
de partida para el engagement?  

▫ ¿Cómo lograr que los trabajadores no 
comprometidos ni motivados incrementen su nivel 
de engagement?  
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El proyecto Engagement 
Uruguay 



El proyecto Engagement Uruguay 

Objetivo General:  

▫ Determinar el nivel de engagement y los aspectos laborales 
relacionados en los trabajadores de instituciones de salud 
públicas y privadas del Uruguay. 

 

Objetivos Específicos: 

▫ Caracterizar a la población estudiada según variables 
sociodemográficas. 

▫ Conocer  el nivel de vigor, dedicación y absorción  de los 
trabajadores de la salud de las instituciones sanitarias y/o 
servicios participantes. 

▫ Identificar aspectos laborales que podrían influir en el nivel 
de engagement. 
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El proyecto Engagement Uruguay 

▫ Tipo de estudio: Cuantitativo, descriptivo, transversal. 

▫ Tiempo del estudio: Marzo 2017 a Junio de 2018. 

▫ Sujetos de estudio: Trabajadores de instituciones sanitarias 
que adhieran al proyecto. 

▫ Muestra: Muestra de 1699 trabajadores de la salud en 
Uruguay y 810 en Argentina. 

▫ Criterios de inclusión:  
▪ Ser trabajador activo de las instituciones participantes, 

o sea que se encuentren efectivamente trabajando en el 
periodo de recolección de los datos.  

▪ Aceptar de forma voluntaria participar en el estudio. 
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El proyecto Engagement Uruguay 
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▫ Procedimiento para la recolección de información: Para la 
obtención de la información se realizará una encuesta 
mediante la aplicación de un cuestionario auto 
administrado, respondido en forma anónima. 

▫ Análisis de la información: El análisis de los datos se 
llevará a cabo a través del paquete estadístico SPSS versión 
7.0. 
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▫ El proyecto Engagement Uruguay 



Resultados 
URUGUAY 

27 



Muestra 
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1699 participantes 
-------------- 

10 instituciones 

Fem 
[VAL
OR] 

Masc 
[VAL
OR] 

SEXO 

0 200 400 600

Menos de 20 años

Entre 20 y 30 años

Entre 30 y 40 años

Entre 40 y 50 años

Más de 50 años

5 

271 

564 

537 

295 

EDAD 
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Lic. Enfermería

Aux. Enfermería

Médico

Nutricionista

Aux. Servicio

Fisioterapeuta

Administrativo

Farmacia

Serv. Generales

Otros

Múltiples Cargos

313 
775 

151 

12 

160 

7 

104 

23 

12 

115 

9 

GRUPO OCUPACIONAL Hasta 
2 años  

16% 

Entre 2 
y 5 

años  
22% 

Entre 5 
y 10 

años  
24% 

Entre 
10 y 20 
años  
22% 

Más de 
20 

años  
16% 

ANTIGÜEDAD 
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Internación

Emergencia

Atención Domiciliaria

Maternidad/Pediatría

IMAE

Block Quirúrgico

Otros

Múltiples Servicios

264 

178 

331 

18 

99 

15 

39 

106 

331 

298 

TIPO DE SERVICIO 

• 88,1% de los trabajadores 

ejercen en roles operativos 

 

• 24,5%  de los encuestados 

trabaja en múltiples turnos 

 

• 44% de los encuestados 

manifestaron que si poseían 

otro empleo 



Nivel de confianza y compromiso con las 
instituciones  
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Niveles de 
Engagement en 
Uruguay 
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  Media 
Desviación 

estándar 
ENGAGEMENT 4,2638 ,97090 

VIGOR 4,4166 1,01759 

DEDICACIÓN 4,6321 1,12139 

ABSORCIÓN 3,7976 1,12438 

Resultados 

N=1688 



Niveles de 
Engagement 
según grupo 
ocupacional 
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Resultados 

*Áreas con un solo reporte 
se informan en Otros. 
 
N=1690 

  
Engagement por Categorías 

Bajo Medio Alto 
Licenciado 
Enfermería 

48 208 49 

Auxiliar 
Enfermería 

124 534 102 

Médico 15 124 12 
Nutricionista 3 8 1 
Aux. Servicio 10 105 42 
Fisioterapeuta 1 5 1 
Administrativo 21 68 13 
Farmacia 1 19 2 
Servicios 
Generales 

2 7 3 

Otros 28 73 12 
Múltiples 
Cargos 

0 7 2 



  Media Bs. As. 
Media 

Uruguay 

Diferencia 

Estadísticamente 

Significativa 

Engagement 4,4106 4,2638  Si 

Vigor 4,5894 4,4166 Si 

Dedicación 4,7520 4,6321 Si 

Absorción 3,9457 3,7976  Si 

N 809 1688 

Comparación de medias 
Buenos Aires-Uruguay 

Resultados 

Sig. bilateral 
C.I. 95% 



35 

• Es común hoy en día oír a los mandos medios de las instituciones de 
salud, como de otras organizaciones, decir que los profesionales de hoy 
no tienen los mismos valores de compromiso que los de ayer. 

• Los paradigmas han cambiado, los modelos actuales son otros, las 
generaciones de profesionales tienen costumbres diferentes. 

• Esto hace que debamos adaptarnos a nuevos estilos de trabajo y de 
compromiso profesional.  

Como reflexión 
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¡Muchas gracias! 

¿Preguntas? 
 
 

auferrei@ucu.edu.uy  
 


