Ministerio
de Salud Programa de
Publica Cuidados Paliativos

INFORME

Curso de capacitacion en
Cuidados Paliativos
2021

Caracteristicas, resultados y
satisfaccion con la capacitacion

msp.gub.uy



Ministerio
de Salud Programa de
Publica Cuidados Paliativos

Area Programatica de Cuidados Paliativos (DIGESA) - MSP
Dir. Programa. Dra. Adriana Della Valle
Dra. Isabel Gonzalez

Lic Enf. Ana NUfiez

Dpto. Planificaciéon de RHS-DEMPESA/(JUNASA) - MSP
Dir. Dpto. Planificacion de RHS. Lic Soc. Sergio D. Nufiez
Lic Adm- Cr. Ana Oviedo Rodriguez

Lenguaje inclusivo: en la redaccién de este documento se buscé utilizar un lenguaje inclusivo, evitando al mismo
tiempo la recarga en la lectura por un uso excesivo de a/o, as/os, las/los. En este sentido se optd por la utilizacion
de términos neutros cuando sea posible, y el usos del femenino o el masculino alternativamente o en conjunto.

Avenida 18 de Julio 1892, Montevideo, Uruguay / 1934 interno 4275 / cuidadospaliativos@msp.gub.uy / msp.gub.uy

0000



Ministerio
de Salud Programa de

Publica Cuidados Paliativos

indice Pag.

[ Ao e [UTelol o] o FHU T PO P PP PP O PPPPP P 1
(0] o= 177 TSP UR RS SUPRPP 1
V1] oY Fo] oY= - T U TP P PR PRSUPPPP 2
|V | (V=T o] o OO OO T ST PP PP UPPPPPR 2
DesempPeRio Y dESEranamMIENTO......cciiiiciiiiieeeccieeee e ettt e e e e et e e e e e srr e e e e e e stbteeeeeesabtaeeeeessnbraeeaeesnabraeeaaaeaaaeaees 10
Satisfaccion y ValoraCion eI CUISO.....uuii ettt e e e e e e e e st e e e e e s s s e e e e e e e aaaaeans 13
CONSIAErACIONES FINAIES. ... . ittt sh e b et et sat e sat e e sat e e bt e e beeeanbeeeessnbeeeans 15

Avenida 18 de Julio 1892, Montevideo, Uruguay / 1934 interno 4275 / cuidadospaliativos@msp.gub.uy / msp.gub.uy

0000



Ministerio
de Salud Programa de
Publica Cuidados Paliativos

Introduccion

En el presente documento se sistematiza y se describe a nivel general el Curso de Cuidados
Paliativos que fue implementado en dos instancias a lo largo del afio 2021; sus objetivos, la
metodologia implementada, la cobertura y alcance que tuvo el mismo, también se analizan
los resultados obtenidos en los relevamientos que integraron el curso, llegando a
conclusiones que son sumamente positivas en cuanto a la valoracién general que expresaron
tener los trabajadores que participaron de esta primera capacitacion online sobre cuidados
paliativos.

Con el propésito de cooperar en la adquisicion de conocimientos basicos sobre cuidados
paliativos (CP), el Ministerio de Salud Publica a través del Area Programatica de Cuidados
Paliativos, puso a disposicion del personal de equipos de salud un curso gratuito, virtual auto-
administrado de cuidados paliativos.

En este curso se abordaron temas claves que hacen a la comunicacion del equipo de salud
con el paciente y su familia; la identificacion de quienes son pasibles de cuidados paliativos y
a partir de cuando, analizando la posibilidad de adecuar el esfuerzo terapéutico en dichos
pacientes, enfatizando en la controversia mundial sobre sedacidén, eutanasia y suicidio
médicamente asistido.

No obstante cabe mencionar que a este informe también se incluyen datos generales de un
cuarto Curso dictado para el personal de ASSE, que permanecié activo entre el 12 de octubre
y 12 de noviembre. “Capacitacién en Cuidados Paliativos Manejo Clinico en pacientes
Adultos”, dicha capacitacion estuvo dirigido para profesionales médicos, licenciados y
auxiliares de enfermeria, manteniendo la estructura general que se detalla mas adelante.

Objetivo
Generar competencias transversales en la tematica de Cuidados Paliativos en el ambito
sanitario.

Poblacidn objetivo
Profesionales y técnicos médicos y no médicos, laboralmente activos.

Se distinguen tres grupos objetivos:
1) Médicos especialistas y no especialistas.

2) Licenciados en enfermeria, psicologiay auxiliares de enfermeria.

3) Otras licenciaturas y tecnicaturas (sociales, nutricién, administrativas, etc.)
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Metodologia

Se trata de un curso virtual auto-administrado con evaluacion, estructurado de forma
secuencial entre los tres modulos obligatorios para los grupos 1y 2, los dos médulos del
grupo 3y los cuatro maédulos del grupo 4, los que se describen en la tabla 1. Al final de cada
modulo se aplicaba la evaluacion de conocimiento, para el cual se estableci6 como parametro
minimo de aprobacion el 70% de respuestas correctas, no superado este estandar, el
trabajador contaba con una segunda posibilidad para alcanzar la aprobacion, solo alcanzando
este minimo se podria continuar con la capacitacidon. Se requiere haber cumplido con todos
los modulos alcanzando un minimo del 70% en cada uno para acceder al certificado
aprobacion.

Evaluacion

La evaluacion del curso estd orientada a favorecer el proceso de aprendizaje, previendo
estrategias de evaluacion formativas y sumativas, priorizando el aprendizaje mediante un
proceso de devolucion, para que el estudiante pueda comprender y mejorar lo que ha

logrado.

Estructura curricular
Tabla 1. Estructura del curso

Grupos Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Carga horaria
Sedacién - Eutanasia - Suicidio
médicamente asistido.
L, Estos términos no son
Adecuacion de esfuerzo .
. L sinénimos.
¢Cudl es el momento de terapéutico. L I .
. . - : Sedacién es disminuir el nivel
derivar a Cuidados Paliativos Es el ajuste de los o :
. de conciencia con dosis
(CP)? tratamientos en la . .
) - ) R minimas de farmacos, para
Es en el diagnodstico de una situacion clinica del . . .
L. ) : . evitar que el paciente perciba
enfermedad crénica, evolutiva paciente. Intencién es no . ) ;
Grupo 1 ) . el sintoma refractario y evitar 15 hs
y progresiva amenazante para hacer ensafiamiento o
. s - s el sufrimiento.
la vida oncolégica ,no terapeéutico. Propésito es . o
- o h Eutanasia-Suicidio
oncologica desde el inicio respetar la vida, la - L
) . . médicamente asistido. En este
hasta el final en el proceso dignidad, la autonomia y ) L
. acto la intencién es
de su enfermedad. la libertad. . . )
administrar farmacos a dosis
letales en forma deliberada al
paciente provocando la muerte
en forma anticipada.
Grupo 2 ¢Cudl es el momento de Adecuacion de esfuerzo Sedacién - Eutanasia - Suicidio 15 hs

derivar a Cuidados Paliativos
(CP)?

Es en el diagnostico de una
enfermedad crénica, evolutiva
y progresiva amenazante para

la vida oncologica y no
oncolégica desde el inicio
hasta el final en el proceso de
su enfermedad

terapéutico.

Es el ajuste de los
tratamientos en la
situacién clinica del

paciente. Intencién es no
hacer ensafiamiento
terapéutico. Propdsito es
respetar la vida .la
dignidad, la autonomia 'y
la libertad.

médicamente asistido.
Estos términos no son
sinébnimos.

Sedacion es disminuir el nivel

de conciencia con dosis

minimas de farmacos, para
evitar que el paciente perciba
el sintoma refractario y evitar
el sufrimiento.
Eutanasia -Suicidio
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médicamente asistido. En este
acto la intencién es
administrar farmacos a dosis
letales en forma deliberada al
paciente provocando la muerte
en forma anticipada.

¢Quiénes son los
pacientes pasibles de
ingresar a las Unidades
de Cuidados Paliativos
(ucey?
Son los cuales presentan
diagnostico de padecer
una enfermedad

Comunicacién

Los Cuidados Paliativos
buscan cuidar al paciente

y a su familia en forma
integral. La comunicacion
se destaca en la asistencia

y crea un vinculo que
posibilita las decisiones

Grupo3  avanzada incurable con . , No corresponde 10 hs
. - compartidas. El vinculo de
sintomas y signos que L
comunicacion ya sea
no responden a .
. verbal, escrito u/otras
tratamiento
. . formas del personal de la
convencional curativo y
. . salud permanece en todo
asi poder evitar
- . el proceso de la
sufrimiento fisico y
- enfermedad y el duelo.
espiritual por personal
de Salud capacitado.
Médulo1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Carga horaria
. . ) Manejo de
Tratamiento Tratamiento Tratamiento ) ) .
farmacolégico farmacolégico farmacolégico medicacion
Grupo 4 g, .y g, .y g’ .y subcutanea e 15 hs
no farmacolégico no farmacolégico no farmacolégico .
) - infusores
del dolor de la disnea del delirium

elastomericos

Cuadro resumen de proceso, ambos periodos y grupo 4

Cabe aclarar que el Curso fue desarrollado en una primera instancia, para trabajadores de la
salud de la Administracién de Servicios de Salud del Estado (ASSE) y con posterioridad se
abrié para otras Instituciones del subsector publica y privada del SNIS.

Tabla 2. Resumen de proceso valores absolutos ambos periodos
Finalizados/

Grupos Inscriptos Finalizados Inscriptos
Grupo 1 375 151 40,0%
Grupo 2 571 194 34,0%
Grupo 3 151 72 48,0%
Grupo 4 387 129 33,0%
Total 1.484 546 37,0%

Fuente: Ficha de inscripcién del Curso. Moodle capacitacion MSP. Campus ASSE

A nivel general la tasa de finalizacion fue del 37%, registrandose diferencias entre grupos. En
términos de eficiencia, se podria decir que los trabajadores del Grupo 3 obtuvieron un mayor
nivel de aprobacion.
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Grafico 1. Nivel de finalizacion segtn los que iniciaron el Curso. (Iniciaron curso/aprobaron)
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total

Fuente: Ficha de inscripciéon del Curso. Moodle capacitacién MSP. Campus ASSE

En el grafico anterior se muestra el nivel de finalizacién calculado en funcién de aquellos
trabajadores que iniciaron el curso. Cabe aclarar que no todos los que efectivizaron sus
inscripciones iniciaron la capacitacion. Casi 3 de cada 10 trabajadores que se inscribieron no
iniciaron la capacitaciéon (27,2%), estos porcentajes estan dentro de los pardmetros
registrados en otras capacitaciones online.
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Caracteristicas generales de los participantes
Tabla 3. Inscriptos segun instituciones

Frecuenci
Instituciones a %

IAMC 271 18,3%

ASSE 1.082 72,9%

Seguros integrales 12 0,8%

Sanidad Policial y Militar 38 2,6%

H. de Clinicas 14 0,9%

BPS, Policlinicas Municipales y otras

instituciones 67 4,5%

Total 1.484 100,0%

Fuente: Ficha de inscripcién del Curso. Campus ASSE

Se matricularon trabajadores de casi todas las instituciones que integran el SNIS, asi como
también de Sanidad Militar y Policial e Intendencias Municipales y otras instituciones como H.
de Clinicas y BPS.

Para el armado de los siguientes datos se considerara la informacién recogida en el segundo
periodo de la capacitacion, que incluye a los grupos 1, 2 y 3.

Grafico 2. Distribucién por sexo y edad de los inscriptos al segundo periodo.

Hombres Mujeres
61 y mas 02% | 1,3%

T 56a60 0,9% 3,0%
i 51ass 1,1% 5,5%
';' 46 250 1,8% 8,6%
5 4lads 1,8% 11,1%

36 a 40 2,9% 15,6%
E_ 31a3s 3,6% 20,4%
A 26a30 2,9% 14,3%

20a25 0,9% 4,3%

Total 15,9% 84,1%
tml,a 2nl,n 0,0 znl,n tml,a ﬂnl,n anl,n 1nln,0

Fuente: Ficha de inscripcién del Curso
N=559
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La poblacién de trabajadores que se inscribié al curso es fuertemente feminizada (el 84,1%
son mujeres) y se concentra entre los tramos de edad que van de 26 a 45 afios (72,6%). El
promedio de edad de estos trabajadores es de 38 afos, no registrandose variaciones en
cuanto a la media de edad segun sexo que coinciden con el promedio general.

Tabla 4. Inscriptos seguin profesion y proporcién de trabajadores que se desempeian en
Cuidados Paliativos

Trabajadores inscriptos

Profesién Inscriptos que trab.'j\ja.n en Cuidados
Paliativos (CP)
Frecuencia % Frecuencia %
Medicina general 146 26,1% 23 15,8%
Médico especialista 65 11,6% 29 44,6%
Aux. de Enfermeria 199 35,6% 51 25,6%
Lic. en Enfermeria 104 18,6% 31 29,8%
Lic. en Psicologia 21 3,8% 10 47,6%
Lic. en Trabajo social 3 0,5% 2 66,7%
Otras Licenciaturas y Tecnicaturas 5 0,9% 1 20,0%
Personal ASO* 16 2,9% 3 18,8%
Total 559 100,0% 150 26,8%

Fuente: Ficha de inscripcién del Curso
*Personal Administrativo, Servicios y Oficios

Mas de la mitad de los inscriptos son personal de enfermeria (54,2%), donde sobresalen las
auxiliares que representan el 35,6% de las inscripciones totales; un 37,7% es personal médico,
en su mayoria médicos generales, el resto de los inscriptos se distribuyen entre las demas
categorias profesionales.

La tabla 4, también muestra la cantidad y proporcion de trabajadores que indicaron
desempenar tareas en cuidados paliativos. A nivel general, un 26,8% mencioné trabajar en
CP, estas proporciones son bastante diferentes si se analizan por profesiones; son los Lic. en
trabajo social que mencionan en mayor proporcidn trabajar en CP, los médicos especialistas y
Lic. en psicologia también muestran diferencias en relacién a los demas profesionales.

En relacion a la forma en que lo hacen, en su mayoria lo hacen trabajando en equipo, la tabla
siguiente muestra la forma en que estructuran su trabajo:
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Tabla 5. Como realizan las actividades de CP - Trabajadores que indicaron trabajar en CP

Como Como En equipo de En equipos
personal personal Cuidados de Cuidados
. individual individual Paliativos Paliativos
Profesion Total
con carga con carga con carga con carga
horaria horaria horaria horaria
exclusiva parcial exclusiva parcial
Medicina general 4,3% 21,7% 30,4% 43,5% 100,0%
Médico especialista 10,3% 10,3% 27,6% 51,7% 100,0%
Aux. de Enfermeria 15,7% 5,9% 49,0% 29,4% 100,0%
Lic. en Enfermeria 9,7% 6,5% 35,5% 48,4% 100,0%
Lic. en Psicologia 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%
Lic. en Trabajo social 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Otras Licenciaturas y
Tecnicaturas 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Personal ASO* 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Total 10,0% 8,7% 40,0% 41,3% 100,0%

Fuente: Ficha de inscripcién del Curso
*Personal Administrativo, Servicios y Oficios
N=150

La principal forma de trabajar es en equipo, a nivel global, mas de 8 de cada 10 trabajadores
hace parte de un equipo de CP; observandose diferencias en cuanto a la dedicacion horaria,
es decir si lo hacen con una carga horaria exclusiva o parcial. No obstante, cuando se analiza
la dedicacién horaria por categoria profesional se registran, que a excepcién de los Lic. en
psicologia donde el 80% trabaja en equipo con una carga horaria exclusiva, el resto lo hace
con una carga horaria parcial.

Expectativas y motivos para realizar el Curso
Tabla 6. Expectativas iniciales

Promedi
Grupos 1 2 3 4 5 Total o >=
351 63,6
G1 00% 00% 13% % % 100,0% 4,6 98,7%
18,2 782
G2 00% 00% 36% % % 100,0% 4,7 96,4%
25,0 6838
G3 00% 00% 63% % % 100,0% 4,6 93,8%
251 71,9
Total 00% 00% 30% % % 100,0% 4,6 97,0%

Fuente: Encuesta expectativas. Moodle capacitacion MSP
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Los trabajadores mostraron tener expectativas altas en relacién a los cursos, ante la
interrogante: En una escala gradual de 1 a 5, donde 1 es el valor mds negativo, y 5 el valor mds
positivo, ¢scudl es la expectativa en relacion a este curso? A nivel global 97% de los participantes
se posiciona en los niveles 4y 5. La expectativa promedio esta por encima de 4,5 para los tres
CUrsos.

Tabla 7. Motivos por el que realiza el curso

Motivos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Por interés en la disciplina 28,6% 23,6% 56,3% 28,1%
Porqué me servira para
adquirir nuevas 18,2% 16,4% 25,0% 17,7%
habilidades
Porqué me servira para
mejorar mi desarrollo 51,9% 60,0% 12,5% 53,2%
profesional
Otros motivos 1,3% 0,0% 6,3% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta expectativas. Moodle capacitacion MSP

El principal motivo por el cual los trabajadores mencionaron estar realizando los cursos
“Porque les servira para perfeccionar su desarrollo profesional” (53,2%). Si se analizan los
motivos segun grupos, se identifica que para el grupo 3, el motivo principal pasa por el
“interés en la disciplina” (Tabla 7).
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Tabla 8. Experiencia en Cursos de Cuidados Paliativos
Ha realizado cursos en

Profesion CcpP
No Si
Medicina general 56,6% 43,4%
Médico especialista 37,5% 62,5%
Aux. de Enfermeria 50,0% 50,0%
Lic. en Enfermeria 40,4% 59,6%
Lic. en Psicologia 27,3% 72, 7%
Lic. en Trabajo social 0,0% 100,0%
Otras Licenciaturas y Tecnicaturas 0,0% 100,0%
Personal ASO* 100,0% 0,0%
Total 48,8% 51,2%

Fuente: Encuesta expectativas. Moodle capacitacién MSP
*Personal Administrativo, Servicios y Oficios

El 48,8% de los trabajadores indic6 no tener experiencia en CP, esta experiencia es cambiante

en funcion de la categoria profesional. Son el personal de servicios, administracion y oficios
los que en su totalidad nunca habian participado de cursos de CP.

Tabla 9. Formacién y comunicacién sobre malas noticias

Dimensiones

;Siente que . .
« 9 ¢Le gustaria éSe siente .
tiene la . . . ¢Tiene las
. discutir mas seguro para .
capacidad . herramientas
comunicar malas

adecuada para

sobre la toma de

necesarias para

la atencién de decisiones con noticias al comunicar
acientes al final otros pacientey su malas noticias?
P de la vida? profesionales? familia? )

Categoria profesional NO | NO | NO | NO SI
Medicina general 491% 50,9% | 5,7% 943% | 54,7% 45,3% | 60,4% 39,6%
Médico especialista 37,5% 62,5% | 4,2% 95,8% | 20,8% 79,2% | 458% 54,2%
Aux. de Enfermeria 5,8% 94,2% | 11,5% 88,5% | 42,3% 57,7% | 57,7% 42,3%
Lic. en Enfermeria 149% 851% | 4,3% 957% | 340% 66,0% | 48,9% 51,1%
Lic. en Psicologia 0,0% 100,0%| 0,0% 100,0%| 9,17% 90,9% | 18,2% 81,8%
Lic. en Trabajo social 0,0% 100,0%| 0,0% 100,0%| 0,0% 100,0% | 100,0% 0,0%
Otra:e"c':fc’;i':::sras y 0,0% 100,0% | 333% 66,7% | 333% 66,7% |100,0% 0,0%
Personal ASO* 41,7% 583% | 33,3% 66,7% | 41,7% 58,3% | 66,7% 33,3%
Total 24,6% 75,4% | 8,4% 91,6% | 389% 61,1% | 54,2% 45,8%

Fuente: Encuesta expectativas. Moodle capacitacion MSP
*Personal Administrativo, Servicios y Oficios
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En el cuadro anterior se sistematiza informacion referida a la capacidad para atender
pacientes al final de la vida y la capacidad de comunicar malas noticias. Un 75.4% de los
trabajadores que aprobaron el curso menciona tener capacidades para atender pacientes al
final de la vida, esta capacidad varia en funcion de la profesion del trabajador. En relacion a la
seguridad para transmitir malas noticias, 6 de cada 10 indicé estar seguro para realizar dicho
proceso (61,1%), y al igual que la dimension anterior dicha capacidad comunicativa es
bastante diferente segun profesion.

Desempeiio y desgranamiento
Grafico 3. Desempefio segun profesién

Personal AS0 75, 0%
Otras Lic, v Tec.

Lic. en Trabajo social
Lic. en Psicologia
Lic. en Enfermeria
Aux. de Enfermeria

Medico especialista

Medicina general

0,0% 20,0% 40,0% B0,0% B0,0% 100,0%

Fuente: Moodle capacitacion MSP
*Personal Administrativo, Servicios y Oficios

Fue el personal administrativo, de servicio y oficios que logré aprobar el curso en mayor
proporcion, y a la inversa fueron los auxiliares de enfermeria los que mostraron tener un
menor desempefio en materia de aprobacién. No obstante, es importante recordar que en
términos absolutos fueron los auxiliares que en mayor cantidad efectivizaron su inscripcion y
a la inversa fueron los ASO los que en menor cantidad se inscribieron.

10
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Grafico 4. Desgranamiento Grupos 1y 2 (valores absolutos)
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En este grafico se muestra en valores absolutos la cantidad de trabajadores que fueron

finalizando cada médulo de los grupos 1y 2; lo que también permite identificar el nimero de

trabajadores que no lograron continuar el proceso de capacitacion en diferentes etapas. Este

proceso, es lo que se puede denominar “desgranamiento” '. Este desgranamiento se registra

en cada una de los médulos y el comportamiento de pérdida de trabajadores es muy similar
para ambos grupos, llegando a tasas de eficiencias finales de 36,5% para el grupo 1y de
34,0% para el grupo 2.

1 El desgranamiento puede ser entendido como la pérdida de estudiantes a medida que se avanza en el proceso educativo

0000
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Grafico 5. Desgranamiento Grupo 3 (valores absolutos)
30 -

20 A --""- .......... . 19 18
15 -

10 A

Inscriptos Iniciaran Cursao M1 M2 Certificado
Fuente: Moodle capacitacién MSP

A diferencia de los grupos anteriores, el grupo 3 se estructuré en dos médulos, y el nimero
de inscriptos fue comparativamente inferior a los grupos 1 y 2. Sin embargo en términos
relativos la tasa de eficiencia o finalizacion fue sumamente superior a los grupos 1y 2
respectivamente, llegando a un 66,7%.
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Satisfaccion y valoracion del curso

Grafico 6. Valoracion global con los Cursos

Grupos 1 2 3 4 5 Total Promedio >=4
G1 00% 10% 172% 40,3% 41,6% 100,0% 4,3 82,0%
G2 00% 09% 55% 282% 655% 100,0% 4,6 93,6%
G3 00% 00% 00% 250% 750% 100,0% 4,8 100,0%

Total 00% 10% 99% 32,5% 56,7% 100,0% 4,6 89,2%

Fuente: Encuesta expectativas y satisfaccion. Moodle capacitacion MSP

A nivel global los cursos fueron valorados de forma muy positiva; para los tres cursos la
valoracién promedio fue superior a 4 en la escala utilizada de 1 a 5 donde 5 era el valor mas
positivo. De forma mas especifica se puede decir que el grupo 3 fue el mejor valorado (4,8) y
el 100% de los que lo hicieron se ubica en el extremo mas positivo de la escala.

Grafico 7. Valoracion global con los cursos segun categoria profesional

Tatal

Personal ASO

Otras Lic. y Tec.

Lic. en Trabajo social
Lic. en Psicologia

Lic. en Enfermeria
Aux. de Enfermeria
Medico especialista

Medicina general

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Fuente: Encuesta de satisfaccién. Moodle capacitacién MSP

Al analizar la valoracién global promedio por categoria profesional, nuevamente se constata
una satisfaccibn muy positiva con las capacitaciones, aunque cabe destacar que esta
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valoracién es diferente entre profesionales. Es el personal de enfermeria en su conjunto
(licenciadas y auxiliares) y el personal administrativo de servicios y oficios y otros técnicos y
Licenciados los que expresan una satisfaccidn sumamente positiva (Grafico 7).

Grafico 8. Expectativa inicial y satisfaccién global final

; 48
01 46 47 46 4,6 ’ a6 46
a5 -

4,0 -
35 -
30 -
25 -
2,0 -
L5 -
1,0 -

0,5 -

0,0 -

G1 G2 G3 Promediogeneral

1 Expectativa inicial m Satisfaccion global final

Fuente: Encuesta expectativas y satisfaccién. Moodle capacitacion MSP

Si se compara la expectativas iniciales y la valoraciones finales de los cursos, se observa que si
bien las expectativas eran altas, igualmente se logré después de transcurrido el curso una
satisfaccion muy elevada, que a nivel del promedio general se mantuvo en un 4,6. También es
importante destacar, que frente a las interrogantes relacionadas a la importancia de
capacitaciones continuas, el 100% de los trabajadores respondieron de forma positiva,
resaltando la importancia de este tipo de cursos.
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9. Le recomendaria estos cursos a otro compaiiero

" |

G1 G2 G3 Promedio general
msl NO

Fuente: Encuesta de satisfaccién. Moodle capacitacién MSP

Los tres cursos son altamente recomendables en opinion de los trabajadores que lo lograron
culminar, y al igual que los datos anteriores es el grupo 3 que se destaca en relacién a los

grupos

1y2.

También es importante destacar, que frente a la interrogante relacionada con la importancia

de capacitaciones continuas, el 96% de los trabajadores respondié de forma positiva,

resaltando la importancia de este tipo de curso.

Consideraciones finales

*

En primer lugar, la participacidn en esta primera experiencia de capacitaciéon en
cuidados paliativos de forma online supero ampliamente las expectativas, y los cupos
disponibles fueron completados practicamente en 48 horas de iniciado las
inscripciones. Se destaca que 7 de cada 10 matriculados no se desempefia en cuidados
paliativos, lo que en parte muestra el interés general en la tematica por parte de los
trabajadores de la salud.

Entre aquellos que mencionaron trabajar en cuidados paliativos, la principal forma de
organizar sus labores es el trabajo en equipo, lo que de cierta forma repercute
directamente en un aumento de la seguridad del paciente.
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€ El principal motivo por el cual los trabajadores mencionaron estar realizado el curso es

“porque les servira para perfeccionar su desarrollo profesional” (53,2%).

La amplia mayoria de los trabajadores menciond sentirse capacitado para atender
pacientes al final de la vida y seguro para transmitir malas noticias.

Tanto las expectativas como la valoracion global con la capacitacion es sumamente
satisfactoria y en su amplia mayoria los trabajadores recomendarian estos cursos a
otros companieros de trabajo.

En definitiva, los resultados obtenidos en los relevamientos conllevan a suponer que
los trabajadores valoran estos espacios para la formacién y desarrollo continuo de su
trabajo, y que la universalizacién del conocimiento por medio de estos cursos permite
reforzar la conceptualizacién de aspectos claves en el trabajo de los cuidados
paliativos.

Mas de 1.400 trabajadores se inscribieron en forma voluntaria a este curso gratuito,
obteniéndose un alto porcentaje de satisfaccion. Planteamos mantener este formato
anual disponible a todos los funcionarios del equipo de salud. En la figura 1, que se
presenta a continuacién se sistematiza graficamente las sugerencias recogidas entre
los trabajadores que lograron culminar el curso.
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Representacién grafica de sugerencias
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Las nubes de palabras proyectan y representan la tematica predominante dentro de un texto,
en donde el tamafio es mayor para las palabras que aparecen con mds frecuencia.
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