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1. Descripcion del Tramite

El trémite consiste en agendar dia y hora para realizar consultas en forma presencial en
la Divisién Sustancias Controladas del MSP.

2. ¢éQué requisitos previos debo cumplir para la
realizacion del tramite?

Esta informacion se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la
misma ingresar en el siguiente enlace: https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4529

3. <¢éCuales son los pasos que debo seguir para
realizar este tramite en linea?

Paso 1 - Detalle y Ubicacion

En el paso 1 se desplegara la siguiente pantalla:

1 2 3

Detalle y ubicacién Diay hora Datos necesarios

—— Seleccione ubicacion

Oficina ® WMontevideo - Ministerio de Salud Publica Bon Paullie et 6, B
o Py ke

A 4
\ X g -
N n
8
3 W, B e

Avenida 18 de Julio 1892, Planta Baja, Oficina 08 -
Montevideo - Montevideo

lunes a viemes de 09:15 a 14:15 horas

Figura 1 - Detalle y Ubicacién

Usted debe elegir la ubicacién en la cual se va a hacer la reserva y hacer clic en el botén
“Elegir dia y hora” para continuar al siguiente paso.
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Paso 2- Dia y Hora

En el paso 2 se desplegara la siguiente pantalla:

Montevideo - Ministerio de Salud Pablica - Avenida 18 de Julio 1892, Planta Baja, Oficina 08

—— Seleccione dia y hora

Preferenscia de harario @ ‘Cualquier horarie
o Sok porla mafiana

o Sole porlaarde
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9 de Diciembre 2016

Porla mafiana Porla tarde

) Hor‘.arios-:ispor' les:

Zona hor a: A CaMont 000 e
2 10:30 - 1 g
2 0011

9 M:30.0ugwes

Figura 2 - Dia y hora

En este paso Usted debe:

e Indicar preferencia de horario:

- Cualquier horario: podra seleccionar tanto horarios de la manana como
de la tarde.

- Solo por la mafiana: solo podra seleccionar horarios de la manana.
- Solo por la tarde: solo podra seleccionar horarios de la tarde.

e Seleccionar un dia: tendra disponible un calendario en pantalla, con los dias con
disponibilidad en color verde. Al seleccionar una fecha de color verde, se
desplegaran los horarios para seleccionar.
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e Seleccionar el horario de su preferencia: seleccionar una hora para la
reserva, para lo cual podra ver cuantos lugares disponibles habra en cada horario.

Luego debe hacer clic en el boton “Completar datos” para continuar al paso 3.

Paso 3- Datos Necesarios

En el paso 3 se desplegara la siguiente pantalla:

Los campos indicados con * son obligatorios

—— Datos Personales

Tipo de documento™ Cédula de Identidad v

Mumero de documento™

Mombre
Empresa/Usuario™

Tema de la Consulta™

Teléfono de contacto™

Correo electrénico™

Figura 3 - Datos necesarios

Usted debe ingresar los datos solicitados; aquellos campos marcados con un asterisco
son obligatorios (no es posible confirmar la reserva si no ingresa valores en los mismos).

Los datos solicitados son los siguientes:

e Tipo de documento

e Numero de documento

e Nombre Empresa/Usuario
e Tema de la Consulta

e Teléfono de contacto

e Correo electrénico
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Luego de completar los datos solicitados, usted debe leer y aceptar los términos de la
clausula de consentimiento informada.

Usted debe responder una pregunta de seguridad (esto es a los efectos de asegurar que
sea una persona la que esta completando el formulario y no un programa informatico).

Luego de ingresar todos estos datos, usted debe hacer clic en el botdén “Confirmar
reserva”. En el caso de que ocurra algun error, el sistema desplegarda un mensaje de
aviso con fondo rojo en la parte superior, indicando cada uno de los problemas
encontrados; aquellos problemas que correspondan a valores incorrectos en los campos
de datos solicitados haran que dichos campos también aparezcan resaltados en rojo.
Cuando un dato no sea validado el sistema no permitira la reserva.

Si la reserva se realiza correctamente se desplegara la siguiente pantalla de confirmacion
con los datos de la reserva, en la cual se encuentra el cdédigo de cancelacion de la
reserva, necesaria para la cancelacion de la misma.

La reserva esta confirmada
. 09 de diciembre de 2016 alas 12:15 No. 1
Montevideo - Ministerio de Salud Puiblica - Avenida 18 de Julio 1892, Planta Baja. Oficina 08
Cédigo de trazsbilided: ZZ7TDIHGVM
Cédigo de cancelscidn: 84101

—— Sureserva esta confirmada

Estimade Usuario, usted ha quedado agendadoe correctamente.

Figura 4 - Confirmacion reserva

A su vez, usted podra guardar o imprimir el ticket y ademas tendra la opcién de cancelar
la reserva recientemente confirmada.

El sistema le enviara (a la direccion ingresada en el campo “Correo electrénico” en el
paso 3) un correo con los datos de la Reserva.

4. ¢éComo cancelo una reserva?

Usted debe ingresar alguno de los datos personales que uso para realizar la reserva, tras
lo cual el sistema buscara todas las reservas que coincidan con dichos datos.

En cualquier caso es necesario especificar también el codigo de cancelacién; sin este
codigo no es posible realizar la cancelacion de la reserva. Esto es para evitar que terceros
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cancelen sin autorizacion reservas hechas por otros ciudadanos. Luego, usted debe
presionar el boton “Continuar” para Cancelar la reserva.

—— Confirmacion de datos
Tipo de documenta: Cédula de |dentidad M

Mimero de docurento:

Codigo de cancelacion:

Figura 5 - Cancelaciéon reserva

Usted debe oprimir el botén “Cancelar reserva” para hacer la efectiva.

Su reserva

! 1
07 de septiembre de 2016 a ias 09:30.

Montevideo - Ministerio de Salud Publica

Figura 6 - Efectuar Cancelacion

El sistema emite una notificacion indicando la cancelacion de forma exitosa.

Ejecucion exitosa
Reserva cancelada correctamente

Figura 7 - Cancelacidén exitosa
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5. ¢Donde puedo realizar consultas?

Divisidon Sustancias Controladas:

e Direccidén: Avenida 18 de Julio 1892, planta baja, oficina 08.
e Por consultas dirigirse via mail a: sicofarmacos@msp.gub.uy

En los canales de Atencidon Ciudadana:

e En forma telefdnica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.
e Via web a través del mail: atencionciudadana@agesic.qub.uy .

En forma presencial en los Puntos de Atenciéon Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.gub.uy

6. Informacion - Soporte de Activos

Activo: SIMPLE
Criticidad (Alta/Media /Baja): Alta

Cddigo del documento: MA-13010-011

Versién: 00
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Lic. Aniuska Garcia Fecha:23/01/2019
Aprobado por: QF Alicia Pla Fecha:23/01/2019
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