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1. MANUAL PARA EL CIUDADANO

1.1 Descripcion del Tramite

Es el tramite por el cual las empresas solicitan la rubrica o actualizacion de rdbrica de los libros
de registro de movimientos de sicotropicos y estupefacientes, recetario, libreta de vales, libro de
productos téxicos y/o cuaderno/libro de solventes.

1.2 ¢Qué requisitos previos debo cumplir para la
realizacion del tramite?

Esta informacién se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy. Para acceder a la misma
ingresar en el siguiente enlace: https://www.gub.uy/tramites/solicitud-rubrica-libros-libretas-
vales-sustancias-controladas

1.3 ¢Qué requerimientos necesito para poder
realizar este tramite en linea?

Contar con cédula de identidad electrénica o con usuario y contrasefia para acceder al Portal del
Estado Uruguayo. Para obtener su usuario en el Portal del Estado debe registrarse ingresando en
el siguiente enlace: https://mi.iduruguay.gub.uy/registro

La empresa y el/la directora/a técnico/a deberan estar registradas ante la Divisién Sustancias
Controladas en cumplimiento de la Ordenanza Ministerial 1/020 https://www.gub.uy/ministerio-
salud-publica/institucional/normativa/ordenanza-1020-sustancias-controladas. Podra acceder a
los respectivos tramites en los siguientes enlaces: https://www.gub.uy/tramites/registro-
empresas-usuarias-division-sustancias-controladas y
https://www.gub.uy/tramites/comunicacion-cambios-direccion-tecnica.

El registro de la empresa es anual por lo que debera acceder al tramite de “Modificacién de
empresas usuarias de la Divisién Sustancias Controladas”
(https://www.gub.uy/tramites/modificacion-empresas-usuarias-division-sustancias-controladas)
para proceder a la renovacién de la vigencia y/o para actualizar cualquier otro dato requerido.

) 18 de Julic 1892 @ 1934 P Ministeric de Salud - Uruguay ) @MSPUruguay msp.gub.uy


https://www.gub.uy/tramites/solicitud-rubrica-libros-libretas-vales-sustancias-controladas
https://www.gub.uy/tramites/solicitud-rubrica-libros-libretas-vales-sustancias-controladas
https://mi.iduruguay.gub.uy/registro
https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/institucional/normativa/ordenanza-1020-sustancias-controladas
https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/institucional/normativa/ordenanza-1020-sustancias-controladas
https://www.gub.uy/tramites/registro-empresas-usuarias-division-sustancias-controladas
https://www.gub.uy/tramites/registro-empresas-usuarias-division-sustancias-controladas
https://www.gub.uy/tramites/comunicacion-cambios-direccion-tecnica
https://www.gub.uy/tramites/modificacion-empresas-usuarias-division-sustancias-controladas

Ministerio
de Salud Divisién
Publica Sustancias Controladas

1.4 ¢Cuales son los pasos que debo seguir para
realizar este tramite en linea?

El tramite a realizar consta de cuatro instancias las cuales seran descriptas en los siguientes
pasos.

- Ingreso de solicitud.

- Resolucion del tramite.

- Pago de Libro sicofarmacos y estupefacientes, libreta de vales o libro contralor del expendio
al publico de Productos Toxicos.

- Agenda para Rubrica de Libro Recetario y de Libro de Sicofarmacos y Estupefacientes.

Paso 1 - Ingreso de la solicitud.

Para el ingreso de la solicitud debe completar el formulario que se presenta en pantalla con los
datos necesarios para el inicio del tramite. El asterisco a la derecha de la descripcion de los datos
indica que la informacién debe ser completada en forma obligatoria.

o Datos personales.

Para comenzar la solicitud de rubrica debera seleccionar el tipo de tramite que desea realizar
(nueva rubrica o actualizacion) y el tipo de libro que desea rubricar: Recetarios, productos
toxicos, sicofdrmacos y estupefacientes, solventes y/o libreta de vales.

— Dalos generales

Tipe de tramite®: Seleccionar A

Tipo de Libro*: (O Recetario
(O Productos taxicas
() Sicofarmacos y estupsfacientes
) Solventes

O Vales

Figura 1. Datos generales.
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IMPORTANTE: La NUEVA RUBRICA se solicita cuando se adquiere un libro nuevo y la
ACTUALIZACION se solicita cuando se cuenta con un libro ya rubricado que requiere

actualizaciéon de datos.

o Datos de la empresa.

Debera completar los datos de la empresa para la cual solicita la rdbrica: RUT y nombre fantasia.
Ademas debera completar si la empresa cuenta con sucursales, en caso afirmativo, debera
completar los datos de la misma.

Ademas de los datos anteriormente mencionados, deberd completar si la empresa cuenta con
habilitacion del MSP o DILAVE vigente y adjuntar la misma o en caso de no estar vigente o no
contar con la misma justificar los motivos.

— Datos de la empresa

RUT=:

Haombre fantasia:

;Tiene sucursal?: O Si

1 Mo

;:Tiene habilitacién vigente ante al O Si
MSPF o MGAP-DILAVE?: O Mo

Figura 2. Datos de la empresa.

e Datos de domicilio de la empresa.

En esta instancia deberda completar los datos de la empresa para la cual solicita la rdbrica:
departamento, localidad, calle, nimero y otros (hUmero de apartamento, bloque, etc.).
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— Datos de domicilio de la empresa

Departamento™: Seleccionar W
Localidad™: Seleccionar hd
Calle™:
Mimera®:
Otros:
Apto, blogue, ste.

Figura 3. Datos de domicilio de la empresa.

o Datos del/ de los representante/s legal/es.

Debera seleccionar la cantidad de representantes con los que cuenta la empresa para la cual se
realiza la solicitud de rubrica y por cada uno de ellos completar la siguiente informacion:
documento de identidad, nUmero de documento, apellidos y nombres.

— Daftos de los respresentantes

Cantidad representantes legales™: 1 w

— Datos personales del Representanie legal (1)

Documento de identidad®: Cl. w

MNimero de documenta®:

Ingresar Cl sin punios ni guienes y con digito werificador.

Apellidos™:

Mombres™:

Figura 4. Datos de los representantes legales.
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o Datos de contacto del representante legal

Por cada representante legal ingresado debera brindar los datos de contacto: teléfono, otro
teléfono (en caso de corresponder) y correo electrénico.

— Datos de coniacto del Representante legal (1)

Tal&fano™:

Citro teléfona:

Correo elecironico®:

Figura 5. Datos de contacto del representante legal.

o Datos personales del técnico responsable.

En esta instancia debera completar los datos del Director técnico de la empresa: documento de
identidad, niumero de documento, apellidos, nombres.

— Datos personales del Técnico responsable

Documento de identidad™: ClL L

Mimero de documento®:

Ingresar Cl sin puntes ni guicnes y con digito werificador.

Apellidos™:

MNombres®:

Figura 6. Datos del director técnico.

o Datos de contacto del Técnico responsable.
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Debe completar los datos de contacto que permitan al organismo comunicarse con el Director
Técnico de la empresa: teléfono, otro teléfono (en caso de corresponder), correo electrénico y
confirmacion del correo electrénico.

— Datos de contacto del Técnico responsabls

Teléfona®:

Citro teléfona:

Carreo elecirdnica®:

Confirmacion de cormeo elecironico®:

Figura 7. Datos de contacto del técnico responsable.

e Otros datos.

En esta seccién podra ingresar cualquier informacién adicional que crea correspondiente para la
solicitud de rubrica.

— Otros datos

Comentarios adicionales:

Cantidad mawma de caracteras: 750

Figura 8. Otros datos.

e Clausula de consentimiento informado.

En esta seccién usted puede visualizar el siguiente mensaje:

De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y
Accion de Habeas Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedardn incorporados en una base
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de datos, la cual serd procesada exclusivamente para la siguiente finalidad: Rubrica de libro recetario
y de libro de sicofdrmacos y estupefacientes.

Los datos personales serdn tratados con el grado de proteccion adecuado, tomdndose las medidas de
seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte
de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al
usuario.

El responsable de la base de datos es el Ministerio de Salud Publica y la direccién donde podrd ejercer
los derechos de acceso, rectificacién, actualizacién, inclusién o supresion, es Avenida 18 de Julio 1892,
segun lo establecido en la LPDP".

— Clausula de consentimiento informado

Die conformidad con |a Ley N° 18,331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccidn de Datos Personales y Accidn de Habeas Datas (LPDF), los datos
suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, |3 cusl s2rd procesada exclusivements pars la siguiente finakdad: Rdbrica de libro
Recatario y de Lioro de Sicofédmacos y Estupefacientes.

Los dates parsonzles serdn tratados son & grade de protecsion sdecuado. tomdndoze las medidas de saguridad necesarizs pars evitar su sheracion,
pendida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finslidades distintas para las que han sido solicitadas al usuario.

El responsable de |a base de datos es el Ministerio de Salud y la direccion donde pedra ejercer los derechos de acoeso, redtificacion, actualizacicn, inclusion
o supresion, es Avenida 12 de Julio 1202, segin lo establecido en la LPDFP.

Términos de |a cldusula®: @ Acepio los &rminos

(0} No acepte los términos [no se enviara el mensaje)

Q, Histdrico de Tramites « Guardar y Cerrar Siguiente »

Figura 9.Clausula de consentimiento informado.

Debe seleccionar una de las opciones, SI/NO acepta los términos de la cldusula. En caso de que
seleccione la opcidn negativa, no podra iniciar el tramite.

Luego de completar los datos, debe presionar el botén “Siguiente”, que se encuentra en la
esquina inferior derecha de la pantalla. El sistema realiza controles verificando el ingreso de
todos los datos requeridos, incluyendo archivos adjuntos. En caso de que no se verifique el
ingreso correctamente, el sistema identifica el dato requerido de la siguiente forma:
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Hay 15 errores en el formulario

El campo "Trimestre" es obligatorio

El campo "Adjuntar planilla de Medicamentos Controlados” es obligatorio.
El campo "Razén social” es obligatorio

El campo "RUT" es obligatorio.

El campo "Documento de identidad” es obligatorio.

El campo "Nimero de documento” es cbligatorio.

o El campo "Apellidos” es obligatorio.
El campo "Nembres" es obligatorio.

El campo "Documento de identidad” es obligatorio.
El campo "Numero de documento” es obligatorio.
El campo "Apellidos” es obligatorio.
El campo "Nembres" es obligatorio.
El campo "Teléfona” es obligatorio.
El campo "Correo electrénico” es obligaterio.
El campe "Cenfirmaciéon Correo” es obligatorio.

Figura 10. Errores detectados.

En caso de no detectarse errores, seleccione el botdn “finalizar” para enviar la solicitud de
rdbrica.

Solicitud de Rubrica de Libros y Libretas de Vales de Sustancias Controladas

Paso final
Estimado usuario, su solcitud se ingresara en el sistema.
Sera nofificado al cormeo elecirdnico en cuanto la Division de Susiancias Controladas evalde la solicitud.

Para confirmar y enviar el formulario a |a siguiente etapa haga click en Finalizar.

Figura 11. Paso final.

Paso 2 - Resolucion del tramite.

Una vez ingresada la solicitud el funcionario a cargo del tramite evalla la informacién y toma
resolucion de la misma, aprobando, solicitando correcciones o cancelando el tramite.

En caso que el tramite necesite correcciones o sea cancelado, serd notificado via correo
electrénico con los pasos a seguir en caso que deba realizar correcciones o con los motivos de
cancelacién respetivamente.

Si el tramite es aprobado, sera notificado via correo electrénico y debera ingresar al sistema para
continuar con el pago del libro en caso de haber solicitado una nueva rubrica de libro de
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sicofdrmacos y estupefacientes, libreta de vales y/o productos téxicos o agendarse en caso de
haber solicitado un nueva rubrica de libro de recetarios y/o solventes o actualizacion de
cualquiera de estos.

Paso 3 - Pago de Libro sicofarmacos y estupefacientes,
libreta de vales o libro contralor del expendio al publico
de Productos Toxicos

Una vez aprobado el tramite, ingresara al sistema para realizar el pago asociado al mismo. En su
bandeja de entrada, seleccionara el botdn “realizar” para ingresar al tramite en el cual visualizara
informacion relativa al pago.

Informacion del Pago

Los campos indicades con * son oblgatonios.

Informacion sobre el Pago del Tramite

Al saleccionar el batdn "Siguiente” se generara el ticket de pago en MSP asociado al tramits, &l cual tendrs come vencimients 15 dias
corridos a partir de hoy y se podrd pagar en locales de sobeanza o mediants pago en linea.

Fasado los 15 dias el tramite pierde validez =i no se efectila el pago en tiempo y forma. Si esto oourre, se debe iniciar un nuevo tramite
desde el comienzo.

Para hacer efactive el pago en el siguients paso debera seleccionar el medio por el cuzl pagara. Para esto == le presentaran opciones de
Redes de Cobranza o Bancos para transferencia en linea.

IUna vaz que saleccions I3 de su preferencia, fends3 tiempo para efectivizar 2l page hasta |3z 23 50 horas da ese dis.

En oaso de no realizar el pago hasiz esa hora usted deberd volver a seleccionar un medic de page nuevamente. Podra realizar esta accién
dentro del plazo de los 15 dias mencionados anteriormente

Q Historico de Tramites « Guardar y Cemrar Siguiente >

Figura 12. Informacién del pago.

Una vez leida la informacion sobre los plazos de pago debe seleccionar el botén “siguiente”.
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Paso 4 - Pago de tramite y agenda.

Pago de tramite

Los costos de los libros se detallan a continuacién:

o Libro de Registro del Movimiento de Estupefacientes, Sicotrépicos y Anorexigenos: 3
U.R.

o Libro Contralor del Expendio al Publico de Productos Toxicos: 2 U.R.

o Libreta de Vales: 0.5 U.R.

Previo a efectivizar el pago de libro solicitado visualizara informacién relativa al pago en linea y
red de cobranzas como se muestra en la siguiente figura.

Pagar Tramite

Los campos indicados con * son obligatarios.

— Pago del Tramite

FATENCION!

Pasados 15 dias a partir de la fecha 26-08-2020, el trmite pierde validez si no se efectia el pago en tiempo y forma, si
esto ocurre, se debe iniciar un nueve tramite desde el comienzo.

INFORMACION IMPORTANTE PARA PAGOS MEDIANTE RED DE COBRANZA

1. Presion e botén "Realizar Paga” y serd direccionade a |a plataforma de pagos del MSP.

2. Elija Ia red de cobranza de su agrade.

3. Imprimir & talén de pago que Serd generado de forma automética.

4. Presionar el botén "Volver al trimite" para sali de |z piataforma de pagos y continuar con & trdmite

5. Presions "Siguiente” para que ¢ tramite queds 2 |a espera de su pago 2 Iz red de cobranza.

& Dirijase a la red de cobranzas ssleccionada y sfectiie el pago antes del vencimiento que figurs en el talén
7. Aguarde 3 ser nofificado por mall pars reaizar |a reserva de dia y hors

INFORMACION IMPORTANTE PARA PAGO EN LINEA

1. Presion e botén "Realizar Paga” y serd direccionade a |a plataforma de pagos del MSP.

2. Elija 12 entidad financiera da su agrada.

3. Presionar el botén "Volver al trimite” para sali de |z piataforma de pagos y continuar con & trdmite
4. Presions "Siguiente” para qus s acredite suU pago y pusds agendarse.

Para realizar &l pago debe presionar =l botén "Realizar Pago”

£ Volver Q Histdrico de Tramites « Guardar y Cerrar

Figura 13. Pago de tramite.

Una vez visualizada la informacién relacionada al pago debe seleccionar el botén “Realizar pago”
para pasar a la ventana “Pagos en linea”.
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I Usuario
Ministerio Pagos en Linea 215010660012

Detalle del item

Tipe Documento:  RUT Nro.Documento: 215010660012
Referencia: 5311x835165 cou e T
Foh Vto. de deuda: 10/09/2020
Concepto:  Rubricas Sustancias Controladas e RS

Moneda:  Unidad Reajustabie Cotizaciom. 12642500

montotoral: 300 vaors:  3.792,75

MIMSTERIO DE SALUD PUBLICA ‘Compatibie con: Intemet Explores 10 o superiar, Firefox 32 superior, Chra
18 de Jufo 1892 CP 11200

Teléfona: 1934-3243 — Mesa de Servicios - mesadeayuca@msp gub sy
Montevideo -Uniguay

Figura 14. Pagos en linea.

Como se puede observar en la figura 14, en la ventana pagos en linea podra visualizar toda la
informacion relacionada al pago. Para elegir la forma de pago seleccione el botén “Realizar

pago”.

Ministerio
de Salud Publica

Seleccione la forma de pago de su preferencia:

Forma de Pago Costo Total

O Abitab 378275
O Bandes 3702,75
O Bangue Heritage 378275
0 BANRED 3782,75
O BaVA 378275
O BROU 3782,75
O HSBC 378275
O Itag 378278
O Red Nacional de Cobros y Pages (CORREQ) 3792,75
O RedPagos 378275
O Santander 378275
O Scotiabank 378275

Cancelar tramite Continuar tramite

Figura 15. Formas de pago.
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Como se puede observar en la figura 15, el pago puede realizarse por trasferencia bancaria,
redes de cobranza u oficinas del correo uruguayo.

En caso de seleccionar como forma de pago trasferencia bancaria, luego de realizado el pago, el
sistema actualizara el estado de pago del tramite a “Cobrado”.

Detalle del ftem comdo:  Cobrado
pais:  URUGUAY
Tipo Documento: = Nro. Documento: 210674180011
Referencia:  5275%12008 S—
Fch. Vto. de deuda: 22/11/2019
Concopto:  CERTIFICADOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS Formadepago:  SEnEnder
Moneda: Pesos Cotizacién 1,0000

Monto 160,00 vaior 160,00
total s

Figura 16. Pago del tramite por transferencia bancaria. Estado: "Cobrado”.

En caso de haber seleccionado como forma de pago alguna red de cobranza u oficina del correo,
en la pantalla de pago el estado del mismo figurara como “Pendiente” y debera imprimir el talén
de pago para realizar el mismo.

Para continuar con el tramite debera seleccionar “Volver al tramite”. Al volver al tramite podra
visualizar el estado de pago “Pendiente”. Debera abonar el pago en el lugar que haya
seleccionado para tal fin, posterior a esto, debera ingresar nuevamente a su bandeja de entrada
de tramites en linea, y seleccionar su trdmite para confirmar el cambio del estado del pago
(figura 14)y finalizarlo.

o Mensaje
El pago s& realizd da forma corredta

Figura 17. Estado de pago exitoso.

Una vez culminado el pago del tramite, seleccionara el botén “Siguiente” para pasar a agendarse
para el retiro del libro.
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e Agenda.

Una vez aprobado el tramite y pago o Unicamente aprobado segun la solicitud que haya
realizado, estara habilitado para agendarse para hacerse presente en la oficina de la Divisién
Sustancias Controladas (OF 08, PLANTA BAJA, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, MONTEVIDEO)
para levantar o realizar la rdbrica del libro o libreta. En el caso haber solicitado una nueva rabrica
de Libro de Registro del Movimiento de Estupefacientes, Sicotrépicos y Anorexigenos, Libro
Contralor del Expendio al Publico de Productos Téxicos o Libreta de Vales se hara presenta el dia
agendado para levantar el libro rubricado.

En caso de haber solicitado una nueva rubrica de libro de recetarios o libro de solventes debera
hacerse presente el dia agendado con un libro especifico, de tapas duras, foliado a tales efectos.
El libro puede obtenerse en Guayabos 1672 esquina Minas, teléfono 2408 30 49.

En caso de haber solicitado una actualizacion de rubrica debera hacerse presente el dia
agendado en la oficina de la Division Sustancias Controladas (OF 08, PLANTA BAJA, MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA, MONTEVIDEO) con el libro para la actualizacién de la rdbrica.

PASOS PARA AGENDARSE:

A continuacion se muestran los pasos a seguir para la agenda.

Para agendarse debe ingresar a su bandeja de entrada de tramites en linea e ingresar al tramite
de rubrica de libros y libretas el figurara en la etapa de “agenda”.

Una vez en el tramite debera seleccionar la ubicacion Unica disponible Montevideo y visualizara
los dias disponibles de agenda (figura 20).

Solicitud de Rabrica de Libros y Libretas de Vales de Sustancias Controladas

Les campos indicados con * son oblgatonos.

Agendarse

Seleccionar ubicacion: ) Montevideo - Ministerio de Salud Piblica

Figura 18. Seleccién de ubicacion.
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Preferencia de horaric:

Seleccionar diz:

® Cualquier horario

O Solo por | mariana

O Solo por |a tarde

o
Lu

14
21
28

Septiembre 2020
M Ju Wi
2 13 |4
9 (10| N
16 17 18
23 24 25
30

o

13
20
27

* Los dizs marcades en color verde fienen

turnos disponibles

* Seleccione el dia de su preferencia haciendo

click con el mouse

» Luego de seleccionar el dia, debajo del

calendsrio == mostrarsn los horarios
dizponibles para 2se diz

= Seleccione un horario para continuar con la

reserva

Figura 19. Seleccionar dia.

15

Al seleccionar el dia en que se presentara en la oficina de la Division Sustancias Controladas (OF.
08, PLANTA BAJA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, MONTEVIDEOQ) visualizara los horarios

disponibles para el dia seleccionado.

Horarios disponibles:
Zaona horaria Amernica/Montevideo

Por la marnana

O 0B15 -4

() 0045 - 1 lugares

Lijiare s

Una vez seleccionado el horario, debera seleccionar el boton “Confirmar reserva” (figura 22).

Figura 20. Seleccién de horario.

0) 18 de Julic 1892 @ 1934 @) Ministerio de Salud - Uruguay €) @MSPUruguay @ msp.gubuy



16

Ministerio
de Salud Divisién
Publica Sustancias Controladas
Verificar facha y hora: 09/09/2020 | 09:15 hs.

*Requerido para continuar el framite

Figura 21. Confirmar reserva.

Una vez realizada la confirmacién de la reserva, visualizara un mensaje confirmacién de la
reserva y los datos de la misma, con el c6digo de cancelacién, el cual hara uso en caso de querer
cancelar la reserva realizada.

— Agendarse

O Reserva confirmada 08/02/2020 | 08:15 hs.

Saria y ndmera: -1

Cédigo de cancelacién: 45152
Cédigo de trazabilidad: —

Mensaje: undefinad

Q, Higtdrico de Tramites + Guardar y Cemrar Siguiente »

Figura 22. Confirmacién de reserva.

Para culminar con la agenda debera seleccionar el botdn siguiente y posteriormente finalizar
(figura 24).

Solicitud de Rabrica de Libros y Libretas de Vales de Sustancias Controladas

Paszo final

Para confirmar y enviar &l formulario a |a siguiente etapa haga click en Finalizar.

co

Figura 23. Paso final.

0) 18 de Julic 1892 @ 1934 @) Ministerio de Salud - Uruguay €) @MSPUruguay @ msp.gubuy
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e Cancelar reserva

En caso de querer cancelar una reserva, debera ingresar alguno de los datos personales que usé
para realizar la reserva, tras lo cual el sistema buscara todas las reservas que coincidan con
dichos datos.

En cualquier caso es necesario especificar también el c6digo de cancelacién; sin este c6digo no
es posible realizar la cancelacion de la reserva. Esto es para evitar que terceros cancelen sin
autorizacion reservas hechas por otros ciudadanos. Luego debe presionar el botén “Continuar”
para Cancelar la reserva.

. Los campos indizados con * son obbgatorios
— Confirmacion de datos

Tipo de documento: Cédula de ldentidad
Nimero de documento:

Codigo de cancelacion

Figura 24. Cancelar reserva.

Usted debe oprimir el botdn “Cancelar reserva” para hacerla efectiva.

Los campos indicados con * son obigatorios

yg, Sureserva

22 de septiembre de 2016 alas 12:45.

Montevideo - Ministerio de Salud Publica

«lrala busgueda de reservas

Figura 25. Confirmacién de cancelacion.

El sistema emite una notificacién indicando la cancelacién de forma exitosa.

Ejecucion exitosa
Reserva cancelada correctamente
Los campos indicados con * son obligatorios

4lrala busqueda de reservas

Figura 26. Cancelacion exitosa.

) 18 de Julic 1892 @ 1934 P Ministerio de Salud - Uruguay € @MSPUrugsuay E mspsub.uy
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1.5 ¢Dénde puedo hacer seguimiento de mis
Tramites?

Podra hacer seguimiento de los tramites en los que participé siempre y cuando se encuentre
logueado. Unicamente se mostraran los pasos del tramite que tuvieron participacién del Usuario
que se encuentra logueado.

Para poder observar los trdmites debe ingresar en “Mis tramites”, opcién que figura a la
izquierda de la pantalla.

Una vez ingresado, se observara:

e |d del tramite.

¢ Nombre del Tramite.

o Etapaenla que se encuentra el tramite. Si el trdmite esta “Finalizado”, este campo
figurara en blanco.

e Fecha de modificacién del tltimo paso efectuado.

e Estado del Tramite.

e Acciones.
Listado de tramites Tramites en que ha participado
Bandeja de Entrada (45)
Fecha
Sin asignar (134) Id Nombre Etapa actual Modificacion Estado Acciones
Mis Tramiles (232) 1040 Consultas, Reclamos y Denuncias de los Usuarios de la Salud 19.Sep 2016 Completado
17:561:40
1039  Consultas, Reclamos y Denuncias de los Usuarios de la Salud 19.8ep.2016 Completade
17:45:58
1037 Censultas scbre Situacicnes Ambientales u Ocupacionales 19.Sep.2016 Completado
17:44:16
1036  Cambio de Prestador de Salud (Afiliacién) por Interrupeisn Voluntaria del Embarazo 19 Sep 2016 Completado
(IVE) Beneficiarias no FONASA 17:43:49

Figura 27. Tramites participados.

Dentro de “Acciones”, al hacer clic en “Ver historial”, podra ver sus participaciones dentro del
tramite. Por ejemplo, al crear un tramite usted podra observar el formulario enviado en formato
no editable.

1.6 ¢Dénde puedo realizar consultas?

Mesa de ayuda del MSP:

) 18 de Julic 1892 @ 1934 P Ministerio de Salud - Uruguay € @MSPUrugsuay E mspsub.uy



19

."‘.b Ministerio

Wj de Salud
Publica

Division
Sustancias Controladas

e Via web a través del correo electrénico: mesadeayuda@msp.gub.uy
e Enforma telefénica a través del 1934 int. 3233.

En los canales de Atencion Ciudadana:

* Enforma telefonica a través del 0800 - INFO (4636) o *463.
* Via web a través del correo electrénico: atencionciudadana@agesic.gub.uy.
* En forma presencial en los Puntos de Atencion Ciudadana, ver direcciones en

www.atencionciudadana.gub.uy.
En la Division de Sustancias Controladas:

* Via web a través del mail: sicofarmacos@msp.gub.uy
* Enforma presencial en Avenida 18 de julio 1892, planta baja, oficina 08.

1.7 ¢Cémo continua el tramite dentro del
organismo, una vez iniciado en linea?

La Divisién Sustancias Controladas evalla su solicitud y en caso de aprobar, cancelar o solicitar
correcciones se notificard por correo electrénico indicando los pasos a seguir.

En el caso de haberse agendado para una nueva rubrica de Libro sicofarmacos y estupefacientes,
libreta de vales o libro contralor del expendio al publico de Productos Téxicos debe efectuar el
pago de libro y agendarse para su retiro.

En el caso de haber solicitado una nueva del Rubrica de libro recetario y libro de solventes o
actualizacién de cualquier rubrica debe agendarse para concurrir a la oficina de la Divisién
Sustancias Controladas (OF 08, PLANTA BAJA, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, MONTEVIDEO)
munido con el libro a rubricar.

e UG oL 5 INISTEro Jde >alud - LUrnigugd ERT b LSS msp.aun.u
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