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POLITICA DE CALIDAD DE LA DIVISION SUSTANCIAS CONTROLADAS

Promover y verificar el cumplimiento dentro del territorio nacional de la normativa vigente
con relacién al manejo de sustancias quimicas controladas, sus derivados y productos que
las contengan, por organizaciones, profesionales de la salud y usuarios en general,
manteniendo una gestion orientada a la eficiencia y satisfaccion del usuario.

Reglamentar, controlar y fiscalizar las actividades relacionadas con las sustancias quimicas
controladas, sus derivados y productos que las contengan, cualquiera sea su denominacion,
forma o presentacion. Prevenir los desvios de aguellas sustancias que, directa o
indirectamente, puedan ser utilizadas en la elaboracién de drogas ilicitas. Garantizar que el
pais cuente con las cantidades necesarias de sustancias quimicas controladas, sus derivados
y productos que las contengan, para fines médicos, comerciales, industriales y de
investigacion cientifica, salvaguardando asi la salud publica a través de una gestidn sujeta a
las normas, eficiente y transparente.

Proporcionar a los funcionarios de la Divisién Sustancias Controladas un ambiente de
trabajo enriquecedor, brindando apoyo y recursos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones. Contar con una politica de desarrollo humano que permita la induccién inicial y
que fomente la capacitacién, la motivacién y el desarrollo laboral en forma transparente,
generando un compromiso continuo con la tarea, el desarrollo profesional y los usuarios.

Brindar a la Direccién General de la Salud en forma veraz, oportuna y confiable,
asesoramiento técnico e informacion relacionada con la situacion y gestion en el pais de las
sustancias quimicas controladas, productos y subproductos derivados y medicamentos o
preparados que las contengan, cualquiera sea su denominacién, forma o presentacion.

Implementar una actividad coordinada con los Organismos Nacionales competentes en el
control de la oferta drogas, en relacién con el desarrollo de los marcos normativos y las
actividades orientadas a la prevencion, deteccion e investigacion del desvio de sustancias
controladas hacia canales ilicitos.

Desarrollar y promover esta politica conforme a los requisitos legales y reglamentarios en un
marco de gestion de la mejora continua de nuestros procesos,
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