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RECONOCIMIENTO DE BUENA PRACTICA EN CAPACIDAD RESOLUTIVA
DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL SNIS.
CONVOCATORIA 2019

Practica “REPERFILAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUAR 10 COMO APORTE A
LA RESOLUTIVIDAD”

Prestador | CENTRO DE SALUD GIORDANO - REP METROPOLITANA — ID 19686!
ASSE, MONTEVIDEO
Referente del equipo Visitado por
Func. Valeria BeniteZJoordinacion Central Rap Metropolit) Carina Da Cos

Descripcion de la practica

Se trata de una préctica no asistencial, congisheiedarresolutividad a la demanda generadayserarios de cac
dependencia de salud de la RAP Metropolitana, @éaah enfoque de derechos, optirndolos tiempos dt
respuesta y aseguranidogestion de la continuidad asisten, siendo la oficina de atenci@husuario muchas vec
la puerta de entrada al sistema de salud.

Incluyen el uso d&ecnologias de informacion y comunicaccon el fin de brindar una respuestarmasolucion lo
mas rapido posible.
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