ACTA: En ia ciudad de Montevideo, el dia 15 de diciembre de 2016, reunido el
Consejo de Salarios del Grupo No. 19 “SERVICIOS PROFESIONALES,
TECNICOS, ESPECIALIZADOS Y AQUELLOS NO INCLUIDOS EN OTROS
GRUPOS" integrado por: los delegados del Poder Ejecutivo Dres, Beatriz Cozzano y
Carlos Rodriguez, el delegado del sector empresarial Cr. Hugo Montgomery vy los
delegados de los trabajadores Sres. Eduarde Camargo y Marcelo Recalde (FUECYS)
RESUELVEN:
PRIMERO: Las delegaciones del sector empresarial y de los trabajadores presentan
a este Consejo el convenio suscrito en el dia de hoy correspondientes al subgrupo
19.2 “ Call Center” con vigencia desde el 1% de julio de 2016 al 30 de junio de
2018.
SEGUNDO: Por este acto se recibe el citado convenio, a efectos de la publicacion y
registro, de conformidad con la normativa vigente. e

Para constancia de lo actuado se otorga y firma en el Jugar y fecha arriba indicado.




ACTA DE CONSEJO DE SALARIOS: En Montevideo el 15 de diciembre de 2016
reunido e! Consejo de Salarios del Grupo No. 18 “SERVICIOS PROFESIONALES,
TECNICOS, ESPECIALIZADOS Y AQUELLOS NO INCLUIDOS EN OTROS
GRUPOS" subgrupo 19 “Prestacién de Servicios telefonicos” capitule 1 “Call
Centers” integrado por los delegados del Poder Ejecutivo Dres Beatriz Cozzano Yy
Carlos Rodriguez, los delegados del sector empresarial Cr Hugo Monigomery en
representacion de la Camara Nacional de Comercio y Servicios de Uruguay y Sra
Adriana Secchi en representacion de la Camara de Telecomunicaciones del Uruguay y

los delegados de los trabajadores Sres Eduardo Camargo y Marcelo Recalde en

representacion de FUECYS y Nazarena Odriozola, Ximena Peri, Peter Abadi y Robin
Sosa en representacion de los trabajadores del sector, acuerdan celebrar el siguiente
acuerdo que regira las condiciones de trabajo en el sector.

PRIMERO: Vigencia: El presente acuerdo abarcara el periodo —::i}mprendidu entre el
1° de julio de 2016 y el 30 de junio de 2018 (24 meses).
SEGUNDO: Ambito de aplicacién: Sus normas tendran caracter nacional y se

aplicaran a todos los trabajadores dependientes de todas las empresas que componen
el sector, entendiendo por tales a las empresas gue prestan servicios de atencion
telefénica a terceros, por cuenta y orden de los mismos, brindandoles su

infraestructura y personal propios.
TERCERO: Ajuste de salarios al 1° de julio de 2016 E| 1° de julic de 20186, los
salarios minimos vigentes al 30 de junio de 2016 ajustaran: 1) Las categorias
limpiador/sereno y cadete 12,08% producto de la acumulacion de los siguientes items
a) 5,66% correctivo pactado en el convenio anterior; b) 4,25% valor nominal
considerado para el periodo lero de julio de 2016 a 31 de diciembre de 2016, y c)
1,75% por su monto salarial al 30 de junio de 2016, 2) Las categorias operador
telemarketers hasta 9 meses, operador telemarketers entre 9 y 18 meses, asistente
especializado , recepcionista, auxiliar administrativo y auxiliar técnico 11,53% producto
de la acumuiacion de los numerales a y b antes mencionados y 1,25% por su monto
salarial al 30 de junio de 2016. 3) Las categorias operador telemarketers entre 18 y 27
meses y operador telemarketers de mas de 27 meses ajustaran 1&.&3#& producto de
la acumulacion de los numerales a y b y 0,625 para mantener el equilibrio en la
pirdmide salarial de los operadores. 4) Las restantes categorias ajustaran 10,15%
producto de la acumulacion de los numerales a y
b.
Como resultado de lo sefialado los salarios minimos del sector a partir del 1° de julio
de 2016 seran:
Operador- Telemarketers hasta 9 meses $15.503 39 hs semanales




Operador- Telemarketers de 8 a 18 meses $16.838 39 hs semanales
Operador- Telemarketers de 18 a 27 meses $17.935 39 hs semanales
Operador telemarketers de mas de 27 meses $18.489 38 hs semanales
Asistente especializado $18.605 44 hs semanales ‘
Supervisor operativo $19.790 44 hs semanales
Limpiador/sereno $15579 44 hs semanales
Cadete $15579 44 hs semanales
Recepcionista $16.838 44 hs semanales
Auxiliar administrativo - $18.605 44 hs semanales
Auxiliar técnico 5 18.605 44 hs semanales
ﬁx" Encargado administrativo $22.620 44 hs semanales
/‘f Técnico calificado $28.273 44 hs semanales

Sobrelaudos: Aquellos trabajadores que al 30 de junio de 2016 percibian salarios por
encima de los minimos establecidos (sobrelaudos) hasta $14.700 por 44 horas de
trabajo ajustaran 12,08%. Los que perciblan en la misma fecha entre $14.701 y
$17.100 ajustaran 11,53% en tanto que los que cobraban valores superiores ajustaran
al 1ero de Julic de 2016 10,15%. e -

Los salatios antes mencionados podran ser integrados por distintas partidas fijas o

variables que el trabajador pueda percibir, con la excepcién de aquellas que

eventualmente se otorguen por antigliedad o presentismo, las que no se tomaran en

cuenta para su calculo,

Aquelios trabajadores gue cobraren remuneraciones varables (comisignes) deberan

P:& tener un salario minimo asegurado equivalente al 40% del minima de su categoria a

partir del 1ero de enero de 2017; y 50% a partir de enero de 2018. Ello impiica que el

},\? 40% o 50% del salario (segun la fecha), se debera asegurar no pudiéndose integrar

con remuneraciones variables (comisiones),

g Las empresas que hubieran dado aumentos a cuenta del presente ajuste podran
@( descontarlos.

CUARTO: Ajuste del 1° de enero de 2017: El 1° de enero de 2017, los salarios

’fy minimos vigentes al 31 de diclembre de 2016 ajustaran: 1) Las categorias
/ limpiador/sereno y cadete 6,07% producto de la acumulacion de los siguientes items a)
4,25% valor nominal considerado para el periodo lero de enero de 2017 a 30 de junio

de 2017; y b) 1,75% por su monto salarial al 30 de junio de 2016. 2) Las categorias
operador telemarketers hasta 9 meses, operador telemarketers entre 9 y 18 meses,
asistente especializado , recepcionista, auxiliar administrativo y auxiliar tecnico 5,55%
producto de la acumulacién del numeral a antes mencionados y 1,25% por su manto

salarial al 30 de junio de 2016. 3) Las categorias operador telemarketers entre 18 y 27

meses y operador telemarketers de mas de 2‘.-' mekes ajustaran W% producto de la
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acumulacion del numeral a y 0,625 para mantener &l equilibrio en la piramide salarial
de los operadores. 4) Las restantes categorias ajustaran 4,25% valor nominal
considerado,

Sobrelaudos: Aquellos trabajadores que al 30 de junio de 2016 percibian

salarios por encima de los minimos establecidos (sobrelaudos) hasta $14.700
ajustaran por 6,07%. Los que percibian en la misma fecha entre $14.701 y $17.100
ajustaran 5.55%, en tanto que los restantes ajustaran
4.25%. :
QUINTO: Ajuste del 1° de julio de 2017 El 1° de julio de 2017, los salarios minimos
vigentes al 30 de junio de 2017 ajustaran. 1) Las categorias limpiador/sereno y cadete
5,57% producto de la acumulacién de los siguientes items a) 3,75% valor nominal
considerado para el periodo 1ero de julio de 2017 a 31 de diciembre de 2017; y b)

1,75% por su monto salarial al 30 de junio de 2016, 2) Las categorias operador
telemarketers hasta 9 meses, operador telemarketers entre 9 y 18 meses, asistente

especializado , recepcionista, auxiliar administrativo y auxiliar técnico 5,05% producto
de la acumulacién del numeral a antes mencionados y 1,25% por su monto salarial al
30 de junio de 2016. 3) Las categorias operador telemarketers entre 18 y 27 meses y
operador telemarketers de mas de 27 meses ajustaran 4,40% producto de la
acumulacion del numeral a y 0,625 para mantener el equilibrio en la piramide salarial
de los operadores. 4) Las resiantes categorias ajustaran 3,75% valor nominal
considerado.
Correctivo: Si el 30 de junio de 2017 la inflacion acumulada del lero de julio de 2018
al 30 de junio de 2017, superara el ajuste nominal establecido para igual periodo,
podra convocarse al Consejo de Salarios respectivo. En ese ambito las partes sociales
podran acordar la aplicacién de un corrective por inflacién que serd acompafiado por el
Poder Ejecutivo,
Operado el correctivo por inflacion en el mes de julio de 2017l correctivo

establecidoen la clausula sexta (referido a los 18 meses) quedara sin
Sobrelaudos:Aquellos trabajadores que al 30 de junio de 2016 percibian salarios

por encima de los minimos establecidos (sobrelaudos) hasta $14.700 ajustaran
por 5,57%. Los que percibian en la misma fecha entre $14.701 y $17.100 ajustaran
5.05%, en tfanto que los restantes ajustaran 3,75% y el comectivo si

/

correspondiera. =




SEXTO: Ajuste del 1° de enero de 2018. El 1° de enero de 2018, los salarios
minimos vigentes al 31 de diciembre de 2017 ajustaran: 1) Las caiegorias
limpiador/sereno y cadete el producto de la acumulacion de los siguientes items a)
3.75% valor nominal considerado para el periodo lero de enero de 2018 a 30 de junio
de 2018; b) 1,75% por su monto salarial al 30 de junio de 2016 y c) un correctivo para
cubrir la diferencia entre fa Inflacion real del periodo lero de julic de 2016 a 31 de
diciembre de 2017 y los valores nominales considerados en igual periodo (sin
considerar el correctivo del convenio anterior nil los ajustes diferencias) . 2) Las
categorias operador telemarketers hasta 9 meses, operador telemarketers entre 9 y 18
meses, asistente especializado , recepcionista, auxiliar administrativo y auxiliar técnico
ajustaran el producto de la acumulacion de los numerales ay c antes mencionados y
1,25% por su monto salarial al 30 de junio de 2016, 3) Las calegorias operador
telemarketers entre 18 y 27 meses y operador telemarketers de més de 27 meses
ajustaran producto de la acumulacién del numeral a y ¢ y 0,625 para mantener el
equilibrioc en la piramide salarial de los operadores. 4) Las restantes categorias
ajustaran el producto de la acumulacion de los numerales ay C.

Si hubiera operado el correctivo a los doce meses el correctivo previsto en este
articulo quedara sin efeclo.
Sobrelaudos: Sobrelaudos:Aquellos trabajadores que al 30 de junio de 2018

percibian salarios por encima de los minimos establecidos (sobrelaudos) hasta
$14,700 ajustaran por ef mismo porcentaje que la categorias limpiador-sereno y
cadete. Los que percibian en la misma fecha entre $14.701 y $17.100 ajustaran como

la categaoria operador telemarketers entre 8 y 18 meses en tanto que los reslantes

ajustaran 3,75% y el correctivo si correspondiera.-- -

SEPTIMO: Correctivo final: A la finalizaci6n del presente acuerdo se realizara un
correctivo por Inflacion, resultante de la diferencia entre la inflacion verificada
i

‘efectivamente en el perfode lero de julio 2017 a 30 de junio de 2018 o 1ero de enero

de 2018 a 30 de junio 2018 segin cuando se hubiera dado el correctivo anterior, y los
incrementos nominales otorgados en igual periodo sin cmsidera} el correctiva anterior
ni los porcentajes diferenciales para salarios sumergidos.La variacion en mas o en
menos ajustara los valores salariales que rijan a partir del lero de julio de
2018.-
OCTAVO: Salvaguardal Gatillo: Si la inflacién acumulada en el periodo lero de julic
de 2016 a 30 de junio de 2017 superara el 12%, al mes siguiente se aplicara un ajuste
equivalente a la diferencia entre la inflacién acumulada y Ios ajustes salariales

nominales mﬁ dicho periodo. En el

o siguiente si la infiacion medida en
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afios méviles (Gitimos 12 meses) superara el 12% al mes siguiente se aplicara un
ajuste salarial adicional por la diferencia entre la inflacion acumulada en el ano mawvil
inmediato anterior y los ajustes salariales nominales otorgados en dicho periodo. Una
vez aplicada la salvaguarda debera transcurrir un afio para que pueda operar
nuevamente.

NOVENO: Beneficios. Se ratifica la vigencia de todos los beneficios anteriores que no
se contrapongan con el presente.
DECIMO : Examen de prostata: A partir de los 45 afios de edad los trabajadores del
sector tendrén derecho a un dia libre pago para hacerse el analisis de prostaia,
debiéndo presentar el certificado médico de haberse realizado el analisis.-----

DECIMO PRIMERO: Licencia por enfermedad Las empresas se haran cargo de los
res primeros dias que DISSE no paga por enfermedad para certificaciones de 10 dias

0 mas.
DECIMO SEGUNDO: Tolerancia mensual Se establece una tolerancia maxima para
llegadas tarde de 20 minutos al mes. Por liegadas farde hasta ese maximo no se
aplicaran sanciones, pero si se podra descontar del salario del trabajador el tiempo no
trabajado.
DECIMO TERCERO: Graduacién de sanciones A efectos de la gradualidad en la
aplicacién de sanciones disciplinarias, las faltas con mas de un ano de antigliedad y

que correspondan a sanciones menores de 3 dias, no se tendran en cuenta.-———————
DECIMO CUARTO: Clausula de Paz Durante la vigencia de este convenio y salvo
los reclamos que individual o colectivamente pudieran producirse por Incumplimiento
del mismo, el sector trabajador se compromete a no formular planteos de naturaleza
salarial alguna, ni desarrollar acciones gremiales en tal sentido, a excepcion de las
medidas resueltas con caracter general por la Central de Trabajadores (PIT-CNT) o de
la Federacién Uruguaya de Empleados del Comercic y Servicios
(FUECYS).

Paga de retroactividad En este estado se deja constancia que ia retroactividad se
ahonaré conjuntamente con el sueldo del mes de diciembre/2016.
Leida, firman de conformidad, A
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La parte trabajadora deja constancia de lo siguiente:

La actitud asumida por Poder Ejecutivo y por aquellos actores que se alinean a las
orientaciones propulsadas por el gobierno, afectan seriamente la plena vigencia de los
principios inherentes a la libertad de negociacion y al propio ejercicio de la actividad
sindical. Ha sido limitada la propia capacidad de acuerdo entre trabajadores y
empresarios por ulteriores intervenciones del estado.

La presion ejercida desde el gobierno y quienes se alinean a sus pautas, es contraria a la
normativa vigente en ¢l ambito de la negociacién colectiva. Alcanza la mera lectura de
los dos primeros articulos de la Ley.18556:

1- (Principios y derechos).- El sistema de negociacion colectiva estara inspirado y
regido por los principios y derechos que sc desarrollan en el presente capitulo v demis
derechos fundamentales intemacionalmente reconocidos.

2- (Derecho de negociacion colectiva).- En ejercicio de su autonomia colectiva los
empleadores u organizaciones de empleadores, por una parte, y una organizacion o
varias organizaciones de trabajadores, por otra, tienen derecho a adoplar libremente
acuerdos sobre las condiciones de trabajo y empleo, y regular sus relaciones reciprocas.

Mesa Coordinadora de Telecentro Uruguay.

Fuecys. PIT-CNT




DIRECCION NACIONAL DE TRABAJO

Montevideo, 16 de diciembre de 2016
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