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* ACTA DE CONSEJO DE SALARIOS: Fn 1a ciudad de Mnntcvi_dlm,' el dia 30 de dicinmhre de

2013, yewnido el Consejo de Salarivs del Grupe No. 18 ¢ Servicios Cullurales, de
Esparcimiento y Comunicaciones # subgrpe 04 “I'V abierta y por ahonados y sns ediciones
periodisticas  digitales” capitule “TV pur abonades de Montevideo”, integrado por los
delegados del Pader Ejecutive; Lic, Bolivar Moreira, Dra. Natalla Baldomir, y Flizabeoth
Gonzilez, los delegados del Sector Empresarial: Dres. Ana Silva y Juan Andwb Lerens en
representacion de ANDEBU, y los delepgados del sector trabajador; Sres, Gonzale Brando, 1anicl
Monzdh, Roque Delgado, Javier Alvarez y Fahrizzio Nesta mdm por. APU asistidos por el Dr.

ACUERDAN QUE:

PRIMERO: Vigencia, &mbita de aplcacion y oportunidad de los ajustes 5dldrlales. El pregente
convenio abarcard el perfode comprendido entre el 1° de julio de 2013 y el 30 de junio de 2016. Los
salarios ajustaran el 1° de julio del aiio 2013, el 1° de enera de 2014, ] 1° de julio del ado 2014, el
1" de enera de 2015, o] 1" de Julio del afia 2015 y ¢l 1% de enero de 2016. Las disposiciones que se
establecen se aplicarin a todus los trabajadores de todas las emipresas de TV Ahonados
perténecientes al departamento de Mantevideo. Se excluye de los ajustes salariales dispuestos en €]
presente convenio: los cargos de direccion, gerenciales, jefatwas y aquellos por encima del cargo de
SUpervisol, --- e el S SRR e

SEGUNDO: Salarlos minimos por categoria a partir del 1° de julio de 2013, Los Satarins

minimos a regir a partir del 1° de julio de 2013 $011 =-==mmmmmmemmcmmmnne oo e et
S Contratistas
' ' valor punio
Puntos valor § 355,26 '- General  15.319,73
Superyisor | top st 31973
Supervisor de Tnstalaciones de 1° Bl Joyay 27177
Supervisor de Instalaciones de 2¢ m 24868 22381
Auxiliar especlalizado 5 30197, 27177
Auxllfrcalificade. B O I 1
Auxiliar ' 60 21316 19184
Vendedor L 43 15276 1474
‘Velemarkpler gl 13500 12150]
9 muhl[ Inrml[mmwllv'-. G5 Sdog ?ﬂﬂr‘g_
T. lulplmlm . &0 .1'?753 o 19987
Mantenimiento ' gol 2118 19184
Poltero-se1eno o 5% 19539 17585 -
Cadete 35! . 12434 _ 111':11
Onerador Master 1% o go| 28421 5878
Opermdor Master 2° o i 2AB6GH a"ﬂﬂl
Téenico Especializado L an 28421] 25578|
Auxiliar Téenlco . 75/ 26645 JJ9dl
Técnico Avanzado Red 1"_ 95, 33750 U374
“écntco Avanzado Ked 28 85 30187 anwy
Téenico Red A I A UL
Técnico Thseiio 76 26645 23980
Auxllw L'ubeﬂu G5 ddow2 20787
‘Ayudante Técnico Ldlifll.aﬂﬂ ‘55 19539 17585
Ayudante 50 17763 15907
- Téenico Reclamista 72| 25579 23021
Téenico Sumtstante 0 1973 28776
Técnicn Cabecera M 31973 - 28774
* Cperador Cabecora . 75 Z66dh 23880
Téeniva Repmaden-logistica 75 26645 23980
Calleadur-eguipador af 24158 21742 ,
Tustalador &3 22381 20143 _ : /
“Auxlliar de Call Center Téenico _ Gi 213186 _ 19184 -
Auxiliar de Call Ceuler (‘mnmcml L&D 21318 19184
Merdnico UG 0197 2?1?7




TERCER{): Ajuste Salarial del 1° de julio de 2013: Los salarius minimos por calegorias
percibirdn sobre sus retribuciones al 30 de junio de 2013 un inerementy salarial . del 7,39%
resiltante de 1a acumulacién de los & guicites items:--------- - S .

a) 2,28 % vosultanie del correciiva previsto en el decreto del Poder Ejecutive de fecha 9 de agosto
de 2011, s - - .

b) 5 % inllactén proyectada para ol perfodo lewo, de julio de 2013 a 30 de juniv de 2014,
equivalente al pronedio de la meta minimna y méxima {centro de la banda) del Banco Central del
Uruguay (BCU). mmmmee ; :

Pornia: 1,0228x1,05= 1,0739. - - .

¢) aquellas empresas que al 1° de juliv cle 2013, hayan otoigado un ajuste a cuenta ¢n sus salarios,
podran descontarlos del presente gjuste. - o '
CUARTO: Ajuste salavial del 17 de encro de 2014: Los trabajadores  percibirdn sohre sus
_retribucianes vigentes al 31 de diciembre de 2013, un ajuste salavial por concepto e incremento de
galario real de 2,205, = : : - .

(QUINTOQ: Ajuste salarial del 1° de julio de 2014: ¥l 1° de juliv del afio 2014 Lodas lay
reliibnciones vigentes al 30 de junte de 20114 recibirin un increniento salarial resultante de 1a
acumulacion de los signientes items: 4) inflacion proyeciada para el periodo 1ero. de jullo de 2074 2
30 de junio de 2015, equivalente al promedio de 1a meta minima y maxima {centio de lu banda) del
Banco Central del Urugnay (BCL) y b) w cargectivo de inflacion, resultante de la gomparacion de
la inflacién proyectada y la inflavian efectivamente vegistrada para el perivdo 1ero de Julio de
2013 al 30 de junio de 2014, cuyo resnltade se considerard en MAS U €1 MENUS, =mrsm=mmmmmr=es=messs
SEXTO: Ajuste salarial del 17 de encre de 2015; |.os wahajadures percibirin sohre sus
retribuciones vigentes al 31 de diciemhre de 20r14, un ajuste salarial por concepto de Incremento de
calarin real de 2,25 Yo mmmmmyommmmmmmmsommmmmmn e - ——

SEPTIMO: Ajuste salarial del 1° de julio de 2015: Ll 1° de julio del aflo 2013 todas las
retribuciones vigentes al 30 de junto de 2015 recibirin un incremento salarinl resultante de la
acumulacién de los siguientes items: d) inflacion proyeciada para el periodo Tero. de julio de 2015
al 30 de junio de 2016, cquivalente al promedio de la meta minima y méxima (centro de 1a banda)
Ael Banco Central del Uruguay (BCL) y b) un correctivo de inflacion, resultante de la comparaclon
de la Inflacion proyeciada y la inflacién cfeclivamente registrada pard gl periodo 1ero de fulio de
2014 al 30 de junio de 2015, cuyo restiltado 8o considerard en Mds 0 €1 MENOS, —-emmmmrT T T
OCTAVO: Ajuste salaxial del 17 de encro de 2016: V.0s uabajadores peretbirin gobre sus
retrthuciones vigentes al 31 de diciembre de 2075, un ajuste salarial por concepto de inevementd de
salario veal de 2,5 %.- : : '

periodo 1* de julio de 2015 al 30 de junio del aflo 2016, co welacion a la inflacidn que se estimd para
dicho periodo, debiendo su rosultado ser considerado en el ajuste inmediato posterior al término del
conveniv, - - : . -
DECIMD: CRECIMIENTO PARA LOS SOBRF._LAUDADOS: Aquellos salailos superiores al
%% por encima de] salario nominal de la categoria de supervisol, se ajustarin dnicamente por 1rC
y correctivo cuando corresponua.---- - e - '

——

ademiAs de log ajustes establecidos, aplicar los siguientes purcentajes de crecimiento & los electos de
aleanzar la efectiva equiparacion salarial: a) al 1° de enero de 2014 o] valor punto de las empresas
contratistas serd un 6% inferior al que se estublece con caricter general para el sector, ) el 1° de
encro de 2015 serf un 2% Inferior al gue se establece con cargcter genetal para ol sectory ¢y el 1?
do enero de 201G serd igual al valor puio que 3¢ estgbloce con cardcter general par el
s0CLO - - : - - . cemmmmmmarimmmn e

NOVENO; Corrective finals A) 20 de juniv del aiio 2016, se deherd 'compurar la inflacién real de

DECIMO PRIMERO: FMPRESAS TERCHERIZADNAS: Las empiesis teycerizadas deberdn,




* DECIMO SEGUNIXE: T.a retroactividad se abonari en 3 (ires) cuotas mensuales, fgnales y
consecutivas, abonandose la primera comu plaze maxime el 15 de enero de 2014 y las dos restantes
comjuntamente con el pago del salario en los meses de febrero y marzo,

DECIMO TERCERQ: CATEGORIAS:

A) COMISION DE CATEGORTAS: Las partes se compronieten & instalar partir del 1¢ de julia de
2015, una comision tripartita parva actualizar las categorins del sector. T.a comision sc integrard con
Lécnicos yue deberan expedirse en un plazo no mayor a 180 dias a parir de la fivma del presente,---
B) AREA TECNICA: Ambite de Aplcacién: Kl presente régimen aleanzard a todos lus
trahajadores que ocupen las siguientes categorias: Técnico de red, Técnivo avanzado de red,
Técnico reclamisia, Técnico sobreslante e Instalador, e s
REGIMEN GENERAL: :
B) 1) T.os trahnj.ldnrm que al 30 de junio revistieran en la planilla de wabajo de la empresa en las
calegorias del drea téenica ( Ldicadas en el literal precedente) percibivin una compensacion
. econdmica mensual {(independiente de los dins trahajados) por la tarea de conduccion en razén de la
responsabilidad que implica dicha tarea, la gue se [ija en uua patida mensual nominal al 1 de julio
de 2013 de $ 2.500 (pesos dos wil quiniéntos), 1dicha partida recibird los ajustes establecidos para
los salarios minlmaos por categorfas y tendrd naturaleza salarial 4 los electos de su incorporacién en
la liquidacion de los rubros salaiiales, El trabajador asignado a tareas de conduccion deberd
mantener et vehiculo en condiciones de higiene.

. B) 2) Ayuellus trabajadores que bayan sido contratados por las empresas con posterioridad al 1° de
julio de 2013, en el &rea téenica en las categorfas referidas en el liteval B del articulo décimo
tercero del presente laudo, percibiran en caso de que 1a empresa les asigne 1os tareas de conduccion
una compensacién econdmica mensual (independientemente de los dias trabajados) por la rarea de

mensual numinal al 1° de juliv de 2013 de $ 2.500 (pesos dos mil quinientos). Dicha partida recibivd
los ajustes establecidas para los salarios minimos por categorias y tendrd naturaloza salarial a los

de conduccion debera mantener el vehiculo en condiciones de higiene. mmmmmmmm e o
B) 3) La referlda partida tendrd o] mismo tratamiento gue el salarfo mensual en cuanto a los
descuentos a realizar en caso de dusencias al NAbAJO, - emrrmemmrmeeem s o oan
B) 4} Las enmpresas 1econocen la intnngihlhdad del salario y se Dbllp,an ano deqc'rmrnr las multas de
trinsito..---- mrm s
B) 5) Eu caso de gue ¢l trabajadm por acciones u omisiones aLaEleas fuera de su horario laboral y
como consecuencia de stas 1a autoridad compelente quitare la habilitacién.a conducir vehiculo, no
percibird 1o compensacion establecida en la clusula décimo tercero, literales B.I. y B2 por dicho
periodo de inhabILitacidn, ==mmmmsmmemmmmome oo e o

(7} Se crean las signientes categorias con vigencia partir del lero de actubre de 201'5 an Auxlliar
de Call Center Comercial. C) 2) Auxiliar de Call Center Técnico.
C) 1) Descripcion de la categorfa Ausiliar de Call Center Comercial (60 puntos): T'n forma

telofémica hrinda informacion, asistencia y orientactén de caricter administrative y/o comerclal a

clientes o interesados tales coma, evacuacién de consullas de diversa indole, Recepcidn, solucion v
en su caso coordinacidn de yuejas, reclamos o denuncias. C :onrdinacion de servicios, mudanzas,
instalaciones, derivados, fiimas de contratos, etc. Realizacion de llamadas salientes (rechazo de

débito, recordatorlo de pago, campafia, eic.). Puede habilitar y activar paqu(‘t(' dilerenciales, -

decodificadores, recabar y/o modificar datos o nfornlacién de los cllentes, realizar canipaiias
telefénicas y encuestas, Realiza tareas de archivo y ordenacidn de documentos en general, caiga de
. paquetes promocionales, PPV, LupUI.lEI.&S, etc, ‘lamhién [‘lll(‘(]L brindar 111[01111&1:1611 u arientacion
tECTI 0N COMIBNLE]L e mammm e mm e e e e e e e e e S
C) 2) Descripcion de la categorfa Auxiliar de Cdll Cetter Téenico (60 puntos): Tn forma
. telefonica brinda nformacidn, asistencia y orientacion de cardcter téenteo a clientes Lales cono:
habilitacién y activacién de paquetes diferenciales, programacién de decodificadores, modificacion
de informactén al cliente, evacuacion de consulta de diversa indole, coordinacion de tareas téenicas
(teclamos de servicios, instalaciones, detlvados, ete.) deteccion de fallas téenicas, cte. Fn

conduccién en razén de Ta responsabilidad yue implica dicha tarea, 1a que se fija cn una parlida.

efectos de su incorporacion en la liquitlacion de los 1ubros salariales. El trabajador asignado a tareas




realicar lareas de archivo y ordenacién de documentacién en genoval, ejemplo, finalizacidn de
ardenes, archivo de las wismas, elc. Asimisimo le curresponderd, la recepeion, solucion, o en su
caso coordinacion de quejas, 1eclamos ¢ demuncias, coodinacion de servicios, mudanzas,
lIlSI.dldLlUllEh derivadng.----werenen- --
) 3) En circunstancias especiales yue la empresa lo requiera puede indicarle pm‘ escrito al personal
de coalquiera de las dos categorias, que realicen tareas inherentes al oo auxiliar. En cada jornada
laboral yue se dé esa indicacién por escrito por parte del personal jerdrquico de la empresa, sc
deberd remunerar dicha jorada a razén de 70 puntos por jornada,
Cy4) 1 Auxiliar de Call Center Comercial y Auxiliar de Call C ‘enter ‘Iéenico, a los 18 moeses dc
desempeiiar la categoria comenzaran a recibir una remuneracion de 65 puutos, Computandose a
tales efectos 1a antigitedad efectiva { previa al 1° de julio de 2013) en Ja empresa de cada tvabajador,
C) 3) A todos los efectos Tos puntajes establecidos en el presente convenio para las categorias de
Call Center refieren a una jornada de trabajo semanal de 44 loras. En caso de que se realize una
jormada menor a ocho horas ( ¢f, Hoctm call confter) se deherdn praratear los puntajes
releridos,
F) Sc crea la categaria de Mecanica: Es aquol que acreditando tencr los estudios necesarios so
- encarga de realizar el mantenimiento ligero de la [lola de la empresa (cambio de aceite,
“funclonamtento  eléctiico, frenes), control de  vehiceunlos, coordinacidén de reparaciones v
| presupuestos con otros talleres, control del estade del vehiculo, coordinacion del lavado de los
vehiculos, Deberdn coutar con litde de Mecénice automoniz expedido por las Instiruciones
Piiblicas o Privadas habilitadas. Corresponde a esta categoria un puntaje de 85 puntos., ------s--s-eex
DECIMO CUARTO; BENLEFICIOS _ .o
1) Gomplemento por Enfermedad / Accldente: T.a empresa abanard al trahajador enfermo o
~accidentado la diferencia entre el Sueldo liquido yue percibiria en caso de trabajar y el subsidio gue
/le abone el Sepuro de Enfermedad o el Banco de Sepuros del Estado, Kste heneficio cubre um
miximo de ¥ (slete) dias al afio: 3 dias de carencia { 100%) y 4 dias de complemento. Se abunard
un sulo perivdo de carencia de hasta 3 dias y uu solo peuodu de complemento de hasta 4 ( cuatro)
dias, ' e
2)Capacitacion dc trnhnjndm*eﬁ con cargas familiares. Toda empresa, en la medu:la e sus
posibilidades, procurard arbitrar instancias de capacitacién dentre del horarle Tahoral, en cuyo caso,
tendriin preferencla para optar por dicho horario, ayuellos trabajadores con cargas lamiliares
- debidamente justilicadas {menores o adullos mayores a cargo, Minusvalldas, e10.).m--mmwrmmeseeu e
3) Salud, Las partes acuerdan ¢ue los trabajadores tendrin derecho a un dia de licencia anual pago
para Ia realizacidn de exdmenes de prostala a parlic de fos 40 afios de edad, Se deberd acreditar
Tehacientemente la realizacion de dicho exdmen, R
4) Tratamicento de temas de alcehel y drogas. Bmpresarios vy (rabajadores acuerdan abmdal* el
tema del conswne de alcohol y otras doogas en el dnbito laboral, sigulende las recomendaciones de
la OIL, quien propone el abordaje desde 1a perspectiva de 1a salud laboral, y el impulso mediante la
negoclacién colectiva del desarrollo de un programa prevenlivo con cardcler participativo, no
- sancionsdor, voluntario y  plaoilicado.Se acuerda como ﬁmbito de deqaunllo del programa l.'m
hipartitas de sepuridad y salud previstas en el decreto 291/007 v mmeo oo
DECIMO QUINTO: COMISION DL SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. L.as ompmqnq
comunicaran a este (..0118'3]0 de Salarlos en wn plazo ne mayor a 90 dias la creacidn de una instancia
de cooperacion entre empleadores y trabajadores ( delegado de seguridad, comision biparlila u olra)
con los cometidos que determina el art. & del decreto 291/007.
DECIMO SEXTO: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LQUIDAD DE GENERO: Las
partes, asumiendo el compromise propuesto por la Comision Tripaitita para la lgualdad de ¥
Oportunidades y Trato en ¢l Empleo, acuerdan promover denuo del dmbito de Ja negociacidn.’
- colectiva el cumplimiento de la ley No. 16.045, Convenios Internacionales del Trabajo No. 103,
100, 111 y 156, ralilicadus por nueswo pafs, y la Declaracién Socio-Taboral del Mercosur.
Realirman el principio de 1gualclad de opartunidades, trato y cquidad en el trabajo stn distincién o ¢
exclusidn por motivos de sexo, raza, ovientacién sexual, credo u otra forma de discriminacién, de

© circunstancias especiales que la empresa o requiera puede brindar alencion comercial elemental,
|
|
|
|




- conlonmidad con las disposiciones legales vigentes. - ----v- — .
DECIMO SEPTIMO: NORMA MAS DBENEFICIOSA: Las condiciones establecidas en esle
convenio no sustituye los heneficios que los wabajadores tengan por contrato, convenio colectivo,
costumbre o practica empresarial y en consecuencia mantendrdh plena vigencia todos aquellos
heneficlos directus o indirectos derivados de los mismos que fos wabajadores perciban en Ia
actualidad. e :
DECIMO OCGTAVO: CLAUSULA DE NESCUELGUE: 1.as partes acuerdan que on caso e que
gipona de las empresas no pueda acceder al cumplimiente del presente laudo por causas
debidamente justificadas  y documentadas ante éste Consejo de Salarios, podrd solicilar el
descuelgue del presente laudo. e ' e

DECIMO NOVENO: CLAUSULA DE SAILVAGURDA: En Tas hipOlesis que variaran
sustanclalmente las condiciones econdileas en cuye marco se suscribié el presente convenio,
cualyuiera de 1as partes podrd convacar al Consejo de Salarios respectiva para analizay la sttuacion.
Las partes acuerdan reunitse en caso de que se produzcan cambins ‘sustanciales en la situacidn
ccondmica del sectar para re negoclar s clausulas salariales acordadas en el presenle convenio,
durante el plazo de su vigencla o cn caso de que la inflacion real del dltimo aflo mévil supere el
10% 0 una varacién el dltimo afiv mdvil al alza del precio del délar por encima del 15 9%, o que s¢
registre un ’B1 por debajo del 3% en cl alimo afin mavil. Eu caso de que la inflactén real del
dlime-afio mévil supere el 12% o una vavlaciin al alza del délar por encima del 20% o una caida
del PBY, guedarn sin efecto las cldusulas salariales acardadas y se deberd convoca nusvamente los
anbitos de negociacion a efectos de renegociar 1as misinas,r-----s--- - :
VIGESIMO: CLAUSULA DE PAZ: Durante la vigencia del presente acuerdo (y salvo los
reclamog que puedan producirse en relaclén a incumplimientos de sus disposiciones) Tos
nabajadores no Lonnularin planleos que fengan conlo ahjctivo la consecucion de reivindicaciones
de naturaleza salarial referidos a Jos pumies acordados en la presente instancia, ni desarrollavén
reivindicaciones gremiales en tal sentido, a excepeidn de las medidas resueltas con cardeter general
por el PIT-CNT y /o APU---- SO -
VIGESIMO PRIMCRO: CLAUSULA DE PREVENGION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS: Las sitnaciones no previstas en este convenio y los diferendos que puedan
plantearse en su interpretacion, intentardn resvlverse de comin acuerdo enire los empleadores y los
trabajadores, en su defecto se solicitard la intervencion de la DINATRA. T




