ACTA: En Montevideo, el 28 de enero de 2018, reunido el Consejo de Salarios del
Grupo N° 19 “Servicios Profeslonales, técnicos especializados y aquelios no

incluidos en otros grupos”, Subgrupc N°19“Prestacion de Servicios

Telefénicos” capitule “Call Center”, integrado por el Delegado del Poder Ejecutivo:
DrCarlos Rodriguez; el Dalegado Empresarial: Dr Diego Yarza en representacion de la

Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay y el Delegado de los
Trabajadoras: Sr Eduardo Camargo en representacion de FUECYS.-
HACEN CONSTAR QUE:

PRIMERQ: Se proceds a fijar el porcentaje de incremento correspondiente al ajuste

salarial, en aplicacion de lo dispuesto en el acta de Consejo de Salarios de 15 de
diciembre de 2016 publicada y registrada de conformidad a la normativa vigents, ---—---

SEGUNDQ: En virtud de lo establecido en la clausula sexta de la referida acta el 1° de
enero de 2018, los salarios minimos vigentes al 31 de diciembre de 2017 aju&:iaran: 1)
Las categorias limpiador/sereno y cadete 5,57% producto de la acumulacion de los
siguientes items a) 3,75% valor nominal cansiderado para &l pariodo 1ero de enero de
2018 a 30 de junio de 2018; y b) 1,75% por su manto salarial al 30 de junio de 2016. 2)
Las categorias operador telomarksters hasta @ meses, operador telemarketers entre 9
y 18 meses, asistente especializado |, recepcionista, auxiliar administrativo y auxiliar
tecnico 5,05% producto de |la acumulacién del numeral a antes mencionados y 1,25%
por su monto salarial al 30 de junio de 2016. 3) Las categorias operador talemarkelers
antre 18 y 27 meses y operador telemarketers de mas de 27 meses ajustaran 4,40%
producto de la acumulacién del numeral & y 0,625 para mantener el equilibrio en la

piramide salarial de los oparadores. 4) Las restantes categorias ajustaran 3,75% valor

nominal considerado, e p—
Aduellos trabajadores que al 30 de junio de 2016 perciblan salarios por encima de los
minimos establecidos (sobrelaudos) hasta $14.700 ajustaran por 5,57%. Los que

percibian en la misma fecha entre $14.701 y $17.100 ajustaran 5.05%, en tanto que

los restantes ajustaran 3,75%.

Se deja constancia que no procedio el correctivo en virtud de que los valores
nominales conslderados fusron superiores a la inflacion real del periodo 1 de julic de
2016 a 31 de diciembre de 2017 .-

TERCERO En consecuencia los salarios minimos del sector a partir del 1° de ensro de

2018 seran:

Operador- Telemarketers hasta 9 meses $ 18.057 39 hs semanales
Operador- Telemarketers de 9 a 18 meses $ 19.614 39 hs semanales
Operador- Telemarketsrs de 18 a 27 meses $ 20.506 39 hs semanales

Operador telemarketers de mas de 3? meses $ 21.139 39 hs semanales




Asistante espeacializado
Supervisor operativo
Limpiador/serano
Cadets

~ Recepcionista

Auxiliar administralivo
Auxiliar técnico
Encargado administrativo
Tecnico calificado

Leida firman de conformidad.

$ 21.672 44 hs semanales
§ 22.208 44 hs samanales
$ 18.417 44 hs semanales
$ 18417 44 hs semanales

.3 19.6814 44 hs semanales

$ 21.6872 44 hs semanales
$ 21.672 44 hs semanales
$ 25.382 44 hs semanales
$ 31.727 44 hs semanales




