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MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Montevideo, 2 T KOV 2014
VISTO: El procese de mejora continua de los servicios de la Direccidn
Nacional de Trabajo y la Direccion Nacional de Coordinacion con el
L1 o e e LR R R R e R R R R T T
RESULTANDO: 1) Que la Dirececién Nacional de Trabajo v la Direceidn
Nacional de Coordinacidn con el Interior han venido trabajando en la
informatizaciom de sus servicios, a fin de lavorecer la transparencia de los
mismos y mejorar la atencion a los cindadanos.- - = - - - == oo oo
1) Que el Ministerio de Trabajo v Segundad Social tiene
competencia para establecer las formalidades v el trdmite que deben
cumplirse para solicitar y celebrar las audiencias de conciliacion previa a
juicio laboral, jerarquizando la instancia administrativa, y facilitando los
lramites necesarios al cludadano.---=-c e mmccm e e

CONSIDERANDO: 1) Que ¢n una primera etapa se implementd un sistema

informatico de gestion de los servicios, que inclufa los tramites de solicitud
de audiencia de conciliacion. lo que fuera regulado por la Resolucion
Ministerial de fecha 8 de febrero de 2010, 1a gue ademds regula otros
aspectos sustanciales del trdmite.- - - -« - v v ool
-------------- IT) Que en esta segunda etapa del proceso de mejora, se
implementa la posibilidad de solicitar la audicncia de conciliacién via web,
como forma de agilizar y modernizar el tramite mencionado.- - - - - - - - - - -
-------------- TIT) que este nuevo mecanismo de solicitud, se sumara
a los mecanismos ya existentes para la misma, segiin regula la Resolucitn
Ministerial de fecha 8 de febrero de 2010, cuya vigencia se ratifica en todos
SUS LIS, - = =~ === = === oo oo oo aaaL Ll
ATENTO:A lo manifestado y lo establecido por el articulo 39 de la Tey N°
18.572 de 13 de setiembre de 2009, en la redaccion dada por el articulo 1°
de la Ley N 18.847 de 25 noviembre de 2011, v a la Resolucién Ministerial
de fecha 5 de febrerode 2010, - == - - - c e e e e e e e



----EL MINISTRO (i) DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - - - -

1°) DISPONER que a partit del 2 de enero de 2015 la solicitud de
Audiencia de Conciliacién ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
dispuesta por el articulo 3° de la Ley N® 18.572 de 13 de setiembre de 2009
en la redaccion dada por el articulo 1" de la Ley N° 18.847 de 25 de
noviembre de 2011, podrd efectuarse via web, sin perjuicio de las otras vias
existentes a tal efecto, reguladas por la Resolucién Ministerial de fecha 8 de
febrerode 2000, - - - - - === - - mcm e e e e

2%) DICHA solicitud podrd efectuarse via web tnicamente por el abogado

del/de los solicitante/s. Para ello deberd tramitar ante el MTSS la concesiGn
de un usuario de servicios web, trimite que deberd efectuar en forma
personal ante la Oficina correspondiente. suscribiendo un contrato de
concesion de usuario, siendo responsable por el buen uso del mismo, asi
como por el cumplimiento de lo establecido por el articulo 37 de la Ley N°
18.572 de 13 de setiembre de 2009 en la redaccion dada por el articulo 1" de
la Ley N° 18.847 de 25 de noviembre de 2011, la Resolucion Ministerial de
8 de febrero de 2010 y la presente en cuanto a los requisitos que debe
cumnplir la solicitud y Su trAmife.- =« == === - --mmmmcmc i ma e
El Ministerio de Trabajo regulard y publicard en el Portal de trdmites, la
cantidad de citantes y citados que pueden incluirse en una misma audiencia
a solicitar via web, Las soliciludes que superen diches limites, deberdn
efectuarse en forma presencial a efectos de ser coordinados debidamente,
presentando para ello los formularios correspondientes.- - - - - === -------
3"y LA solicitud de audiencia de conciliacién via web se efectuard
completando la informacidn en el formulario dispuesto a lal efecto en el

sitio: web www,miss.gub.uy, para lo cual el usuario debera seguir las

instrucciones correspondicntes. Completado dicho formulario podrd elegir
dia y hora para Nevar a cabo la Audiencia entre las opciones disponibles,

imprimiendo posteriormente por cada trabajador, formulario y constancia de
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solicitud a los efectos de presentar el dia de la avdiencia.- - ------------
4") UNA ver solicitada la Audiencia de Coneiliacion via web, si el citante
quicre dejarla sin efecto, deberd concurrir personalmente a la Oficina
correspondiente a f{in de manifestar su voluntad en tal sentido. Este tramile
no podrd ser efectvado por el ubogado por si solo, salvo en caso de ejercer
representacion del citante a través de poder notarial para pleitos. La carta
autorizacion que se otorga frente al funcionario del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social no habilita al letrado awtorizado a dejar sin efecto la
soliciiud de Audiencia.- === -=--------ccemmmni et
Los cambios de dia y hora de Audiencia de Conciliacion reservados via
web, asi como cualquier tipo de modificacion en la informacitn aportada en
el formulario de solicitud (citados, domicilios, rubros reclamados, etc.),
implicaran dejar sin efecto la Audiencia ya solicitada por el procedimiento
previsto ut supra. y solicitar una nueva Audicncia para nueva fecha.- - - - --

5% QUE como fuera establecido en la Resolucion Ministerial de fecha 8 de
febrero de 2010, la constancia a que refiere el articulo 6 de la Ley N 18,572
de 13 de setiembre de 2009 se expedird una vez solicitada la audiencia por
¢l trabajador y cuando el trimite administrativo no pudiera culminar dentro
de los 30 dias. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social no obstante
extenderla. continuard con los trimites para dar cumplimiento a la
conciliacion. La solicitud de cxpedicion de esta constancia se hara en forma
personal ante la Oficina correspondiente.------------------------

6°) EL titular del contrato de concesion serd responsable del buen uso del
usuario concedido. En caso de uso indebido o incorrecto el Mimsterio de
Trabajo v Seguridad Social podrd suspender lemporalmente dicho usuario o
cventualmente cancelarlo- === = c v v e e s m e e
Se¢ entiende por uso incorrecto cualquier sitvacidn tendiente a conseguir
ventajas indebidas tales como, a via de ejemplo: cambios de fechas de
Audicncia de Conciliacion; reservar dia v hora ¥y no comparecer a la

Audiencia de Conciliacion ni dejarla sin efecto; comparecer a la Audiencia



sin presentar la constancia de solicitud en la forma exigida; solicitar mds de
una Audiencia de Conciliacién para un mismo citanle sin comparecer a las
mismas ni dejarlas sin efecto, asi como cualquier otra situacion similar.- - - -
Ante la constatacién de uso indebido del usvario en primera instancia el
Ministerio de Trabajo v Seguridad Social advertird al titular de la situacién.
En caso de reileracion podrd suspender el vsvario por un periodo de hasia 6
meses, o cancelarlo en forma definitiva, previo aviso. La mencionada
suspension y/o cancelacion implica que no podrin solicitarse Audiencias de
Conciliacion via web, debiendo solicitar las mismas por la via presencial
regulada por la Resolucidn Ministerial de fecha 8 de febrero de 2010.- - - - -
7°) COMUNIQUESE, notifiquese, ef¢. = === == ====--=-=~-====-=--
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