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Expediente N°: 2023-13-2-0001434

Acta de Consejo de Salarios: En Montevideo el dia 27 de julio de 2023, reunido el Consejo de
Salarios del Grupo N° 19 “SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS, ESPECIALIZADOS Y
AQUELLOS NO INCLUIDOS EN OTROS GRUPOS” subgrupo 19 “Prestacion de Servicios
Telefénicos”, capitulo “Servicios 0900”, integrado por los delegados del Poder Ejecutivo: Dr.
Carlos Rodriguez, Dra. Ericka Dfaz y Lic. Francisco Tucci; el delegado del sector empresarial: Dr.
Diego Yarza en representacion de la Camara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay
(CNCS) y de las empresas del sector; el Sr.: Miriam Borba y Sr. Juan Del Valle, en representacion

de la Federacion Uruguaya de Empleados del Comercio y Servicios (FUECYS) vy de los

trabajadores del sector, quienes dejan constancia:
PRIMERO: Se procede a documentar los ajustes salariales correspondientes al 1ero de enero y
1ero de julio de 2022 y 1ero de enero de 2023, conforme lo establecido en las cldusulas cuarta a

séptima del acta de Consejo de Salarios de octubre de 2023, registrada y publicada segun la

normativa vigente.
SEGUNDO: Ajustes. a) Ajuste de salarios minimos y sobrelaudos al 1ero de enero de 2022.
Los salarios minimos y sobrelaudos vigentes al 31 de diciembre de 2021 tendran un incremento
salarial 3.5% por concepto de proyeccion de inflacién (menos 0.2% de recuperacion), b) Ajuste de
salarios minimos y sobrelaudos al 1ero de julio de 2022. Los salarios minimos y sobrelaudos
vigentes al 30 de junio de 2022 tendran un incremento salarial de 3.1% desglosado de la siguiente
forma: a) 2% por concepto de proyeccién de inflacién y b) 1.1% por concepto de recuperacion
salarial, c) Ajuste de salarios minimos y sobrelaudos al 1ero de enero de 2023. Los salarios
minimos y sobrelaudos vigentes al 31 de diciembre de 2022 tendran un incremento salarial de 3%

por concepto de proyeccion de inflacién. Por tanto, los salarios minimos correspondientes seran:

01/01/22 01/07/22 01/01/23
Categoria Salario mensual  Salario mensual Salario mensual
Limpiador, Cadete 44 horas semanales 25.104 25.882 26.659
Operador telefénico 39 horas semanales 24.746 25.513 26.278
O‘péraddr basico telefénico 39 horas semanales 27.571 28.426 29.279
Operador telefénico calificado 39 horas semanales 32.487 33.494 34.498
Auxiliar administrativo 44 horas semanales 32.487 33.494 34.498
Encargado 44 horas semanales 39.383 40.604 41.822
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TERCERO: Microempresas. A los pfectos de la aplicacién de las disposiciones salariales
acordadas en la presente decision se define a las mismas en la clausula séptima del acta referida
en la clausula primera. Ajustes. a) flero de enero de 2022. Los salarios vigentes al 31 de
diciembre de 2021 tendran un ajuste de 3.2% por concepto de proyeccién de inflacidén;(menos
0.5% de recuperacion), b) 1ero de julio de 2022. Los salarios vigentes al 30 de junio de 2022
tendran un ajuste de 2.8% (2% como proyeccién de inflacidn y 0.8% como recuperacion salarial),
c) 1ero de enero de 2023. Los salarios vigentes al 31 de diciembre de 2022 tendran un ajuste de

3% como proyeccion de inflacién. En consecuencia los salarios minimos seran respectivamente:

01/01/22 01/07/22 01/01/23
Categoria Salario mensual Salario mensual Salario mensual
Limpiador, Cadete 44 horas semanales 25.031 25.732 26.504
Operador telefénico 39 horas semanales 24.674 25.365 26.126
Operador bésico telefénico 39 horas semanéles 27.491 28.261 29.109
Operador telefénico calificado 39 horas semhanales 32.392 33.299 34.298
Auxiliar administrativo 44 horas semanales 32.392 33.299 34.298
Encargado 44 horas semanales : 39.269 40.368 41.579

Leida, se suscriben en sefial de conformidad 5 ejemplares del mismo tenor en lugar y fecha antes

indicados.
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