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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
MISIÓN
El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la institución rectora en  el diseño, implementación y evaluación de las políticas de empleo, formación profesional, relaciones laborales y 
seguridad social a nivel nacional. Promueve el diálogo social, trabajo decente y la cultura del trabajo, el  cumplimiento de la normativa laboral, la prevención y solución de conflictos a 
través de la negociación colectiva,  la mejora de las condiciones de trabajo y de la seguridad social y el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores, buscando el desarrollo 
integral de las personas para contribuir  al logro de  un país productivo, sustentable innovador e inclusivo.
-

VISIÓN
Ser la institución pública reconocida por impulsar el trabajo decente y la cultura del trabajo, garante de los derechos fundamentales en el ámbito laboral y corresponsable del desarrollo 
social, en un clima de dialogo y paz social mediante una gestión transparente, eficaz y eficiente con un equipo de personas capacitados, motivado y comprometido.
-
ÁREAS PROGRAMÁTICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS
-

Área programática Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con crédito asignado en el 
programa

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO 500 - Políticas de empleo

Impulsar políticas activas de empleo y 
formación profesional, promoviendo el 
diálogo social en torno a la creación de 
empleo, la mejora de su calidad y la 
empleabilidad de las personas

001 - Dirección General de Secretaría
003 - Dirección Nacional de Empleo

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones laborales

Contribuir de manera armónica al 
desarrollo de las relaciones laborales, 
garantizando la determinación de las 
condiciones de trabajo, controlando que 
se cumplan y apliquen las disposiciones 
en materia laboral y seguridad, las que 
se coordinan e implementan en todo el 
territorio nacional

001 - Dirección General de Secretaría
002 - Dirección Nacional de Trabajo
004 - Dirección Nacional de 
Coordinación en el Interior
007 - Inspección General del Trabajo y 
de la Seguridad Social

19 - PROTECCIÓN 
SOCIAL

400 - Políticas 
transversales de 
desarrollo social

Desarrollar estrategias y planes de 
integración de niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes, discapacitados, 
adultos mayores en las políticas 
sociales con un enfoque de género.

Este Programa no cuenta con Objetivos Institucionales definidos para el 
año 2023. Apunta a promover el desarrollo social de la población en 
general, atendiendo situaciones específicas de vulneración de derechos, 
incorporando en las políticas públicas enfoques de: género, ciclos de
vida, diferencias étnico-raciales, diversidad sexual y otras líneas de 
vulnerabilidad y discriminación.

A manera de lista no exhaustiva de ejemplos se pueden mencionar:
- los recursos asignados al INAU para atención de niños, niñas y
adolescentes, con exclusión del Plan CAIF (Programa 344. Educación
inicial), atención sanitaria de población bajo tutela del INAU (Programa
440. Atención integral de la salud) y atención de adolescentes en conflicto
con la ley penal (Programa 461. Gestión de la privación de libertad);
- la generación de conocimiento en materia de seguridad alimentaria y
campañas de difusión sobre problemas nutricionales desarrolladas por el
MTSS a través del INDA;
- transferencias a organizaciones de la sociedad civil que promueven el
desarrollo social de grupos con vulnerabilidades específicas;
- Actividades del MIDES tendientes a implementar estrategias
transversales de desarrollo social (planes de juventud, mujer y familia,
género, etc.), así como monitorear y evaluar políticas sociales.
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-

Área programática Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con crédito asignado en el 
programa

20 - SEGURIDAD 
SOCIAL 402 - Seguridad social

Prestar asistencia financiera a las 
instituciones de la seguridad social. 
Adicionalmente, comprende el 
desarrollo de la normativa en la materia 
que permita el asesoramiento, la 
administración y el control de las 
entidades de seguridad social.

Comprende la asistencia financiera a las instituciones de la seguridad 
social destinadas a cubrir su déficit. Estas transferencias, que se agrupan 
en el inciso 22, tienen como principal destino al Banco de Previsión Social 
pero también abarcan a las cajas Militar y Policial, Bancaria, Notarial y de 
Profesionales Universitarios. Asimismo se incluyen en este programa los 
recursos que financian la actividad de algunas unidades ejecutoras de la 
Administración Central con cometidos relacionados con la seguridad 
social.

005 - Direción Nacional de Seguridad 
Social
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
DISTRIBUCIÓN DE LOS CRÉDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA
-
Distribución de la ejecución 2023 del Inciso, por programa
-

Fuente: SIIF
-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Ejecución 2023 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

Área Programática Programa Crédito Ejecutado
% 

ejecutado 
sobre 
crédito

16 - TRABAJO Y EMPLEO 500 - Políticas de empleo 137.042 99.336 72,5
501 - Relaciones y condiciones laborales 1.530.473 1.123.919 73,4

Total del AP 1.667.515 1.223.255 73,4
20 - SEGURIDAD SOCIAL 402 - Seguridad social 14.870 10.585 71,2

Total del AP 14.870 10.585 71,2
Total por Inciso 1.682.385 1.233.840 73,3

-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
DISTRIBUCIÓN DE LOS CRÉDITOS DEL INCISO POR UNIDAD EJECUTORA
Distribución de la ejecución 2023 del Inciso, por Unidad Ejecutora
-

Fuente: SIIF
-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Ejecución 2023 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado
% 

ejecutado 
sobre 
crédito

001 - Dirección General de Secretaría 563.183 421.170 74,8
002 - Dirección Nacional de Trabajo 194.046 148.214 76,4
003 - Dirección Nacional de Empleo 130.661 93.695 71,7
004 - Dirección Nacional de Coordinación en el Interior 280.431 187.065 66,7
005 - Direción Nacional de Seguridad Social 14.870 10.585 71,2
007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social 499.194 373.111 74,7

Total por Inciso 1.682.385 1.233.840 73,3
-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
DISTRIBUCIÓN DE LOS CRÉDITOS EJECUTADOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

Fuente: SIIF
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-

DESEMPEÑO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico
El  grado  de  cumplimiento  del  plan  estratégico  de  una  institución  muestra  en  qué  medida  los  resultados  obtenidos  se  acercan  a  las  metas  previamente  fijadas.  El
cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del agregado de sus indicadores.
Para determinar el nivel de cumplimiento de un indicador, se compara el valor alcanzado en el año 2023 con la meta prevista para dicho año. A partir de los valores
cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplió”, "cumplimiento parcial"  o “no cumplió”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2023 y/o la meta correspondiente a
dicho año; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informó valor" y "sin meta".

Los  indicadores  cuyo  valor  para  2023  alcanza,  o  supera  la  meta  definida  previamente,  se  muestran  como "cumplió".   Por  su  parte,  el  "cumplimiento  parcial"  hace
referencia a aquellos casos en que el valor 2023 se encuentra dentro de un rango de desvío inferior al 25% de la meta definida para ese año. Finalmente, los casos "no
cumplió" refieren a indicadores cuyo valor 2023 no alcanzó la meta definida para ese año presentando un desvío superior al 25%.
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
DESEMPEÑO DEL INCISO

Cumplimiento del Plan Estratégico
Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

Fuente: SPE
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-

Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplió Cumplimiento 
parcial No cumplió Sin meta No informó 

valor
UE: 002 Dirección Nacional de Trabajo 1 1 0 0 0
UE: 003 Dirección Nacional de Empleo 5 2 0 0 0
UE: 004 Dirección Nacional de Coordinación en el Interior 2 0 0 0 0
UE: 005 Direción Nacional de Seguridad Social 1 0 0 0 0
UE: 007 Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social 3 0 0 0 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 12 3 0 0 0
Nota:
• Cumplió:  indicadores cuyo valor  2023 alcanzó o superó la  meta definida para ese año,  teniendo en cuenta el  comportamiento deseado definido para el

indicador.
• Cumplimiento parcial: indicadores cuyo valor 2023 se encuentra dentro de un rango de desvío inferior al 25% de la meta definida para ese año, teniendo en

cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.
• No  cumplió:  indicadores  cuyo  valor  2023  no  alcanzó  la  meta  definida  para  ese  año  presentando  un  desvío  superior  al  25%,  teniendo  en  cuenta  el

comportamiento deseado definido para el indicador.
• Sin  meta:  indicadores  para  los  cuales  es  imposible  verificar  su  cumplimiento  debido  a  que  no  se  ingresó  la  meta  correspondiente  al  año  2023,  haya

ingresado o no el valor.
• No informó valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresó el valor 2023.
Por más información, ver Nota Metodológica.
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-

ÁREAS PROGRAMÁTICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS
-
Área programática Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con objetivos definidos para el 

programa

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO 500 - Políticas de empleo

Impulsar  políticas  activas  de  empleo  y
formación  profesional,  promoviendo  el
diálogo social en torno a la creación de
empleo,  la  mejora  de  su  calidad  y  la
empleabilidad de las personas

001 - Dirección General de Secretaría
003 - Dirección Nacional de Empleo

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones laborales

Contribuir  de  manera  armónica  al
desarrollo  de  las  relaciones  laborales,
garantizando  la  determinación  de  las
condiciones  de  trabajo,  controlando
que  se  cumplan  y  apliquen  las
disposiciones  en  materia  laboral  y
seguridad,  las  que  se  coordinan  e
implementan  en  todo  el  territorio
nacional

 

001 - Dirección General de Secretaría
002 - Dirección Nacional de Trabajo
004 - Dirección Nacional de 
Coordinación en el Interior
007 - Inspección General del Trabajo 
y de la Seguridad Social

20 - SEGURIDAD 
SOCIAL 402 - Seguridad social

Prestar  asistencia  financiera  a  las
instituciones  de  la  seguridad  social.
Adicionalmente,  comprende  el
desarrollo de la normativa en la materia
que  permita  el  asesoramiento,  la
administración  y  el  control  de  las
entidades de seguridad social.

Comprende  la  asistencia  financiera  a  las  instituciones  de  la  seguridad
social  destinadas  a  cubrir  su  déficit.  Estas  transferencias,  que  se
agrupan  en  el  inciso  22,  tienen  como  principal  destino  al  Banco  de
Previsión  Social  pero  también  abarcan  a  las  cajas  Militar  y  Policial,
Bancaria,  Notarial  y  de  Profesionales  Universitarios.  Asimismo  se
incluyen  en  este  programa  los  recursos  que  financian  la  actividad  de
algunas unidades ejecutoras de la Administración Central con cometidos
relacionados con la seguridad social.

005 - Direción Nacional de Seguridad 
Social
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 500 Políticas de empleo
-

-
Objetivo de gestión interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la 
ciudadanía y fortalecer la gestión del Ministerio Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

001 - Dirección General de Secretaría
Descripción: Mejorar y facilitar el acceso a los trámites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de 
mejorar la satisfacción de la ciudadanía
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestión del MTSS.
-
-

-
UE 001 - Dirección General de Secretaría
-
Objetivo de gestión interna de UE: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía del Ministerio de Trabajo y Seguridad Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía del MTSS en cuanto a satisfacción de sus necesidades, calidad de atención, oportunidad, rapidez, en un entorno 
confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

-
Objetivo sustantivo del Inciso 13: Promover el empleo y la recuperación de 
puestos de trabajo en todo el país Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

003 - Dirección Nacional de Empleo
Descripción: Fomentar la mejora de las competencias de los trabajadores, adecuándolas a las necesidades del 
mercado laboral.
Intermediar entre los trabajadores y los empleadores promoviendo, ayudando y facilitando la inserción de los 
primeros.
Promover políticas concretas que amparen a los segmentos de trabajadores más vulnerables.
Generar vínculos con otros organismos del Estado para el abordaje multidisciplinario de la situación del empleo.
-
-

-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 500 Políticas de empleo
-

-
UE 003 - Dirección Nacional de Empleo

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024

Intermediaciones laborales
Suma de las intermediaciones 
laborales realizadas en el marco de la 
ley 19973

Unidades 4,523 5,000 4,429 5,000

Número de Emprendimientos 
financiados

Suma de emprendimientos productivos 
financiados Unidades 81 0 79

11 deptos: Soriano, Río 
Negro, Cerro Largo, Treinta y 
Tres, Rocha, Canelones, 
Florida, Paysandú, San José, 
Rivera, Salto ; no se había 
consignado meta, pues estaba 
previsto cambio hacia Plan 
nacional de apoyo 
emprendedor.

0

Número de intermediaciones laborales 
por CePE CEFOP

Suma de intermediaciones laborales 
realizadas en CePEs y CEFOPs Unidades 367 350 460 s/i

Número de Orientaciones Laborales Suma de orientaciones laborales Unidades 19,039 23,000 26,434 20,000

Porcentaje de avance del Plan integral 
de promoción del empleo etapas cumplidas/total de etapas Porcentaje 20 25 22

Diseño nuevo SISTEMA 
NACIONAL DE SERVICIOS 
DE EMPLEO en proceso; 
mejora la implementación del 
PIPE en los ejes 2, 4 y 5. 
Avanza SIMEL y estudios 
prospectivos. Menor avance 
de lo previsto en apoyo a 
emprendimiento y nuevo 
programa.

20

Objetivo sustantivo de UE: Identi. nec. form. en corto y med. plazo, a nivel sectorial y territ., asegurando calidad través sup Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Identificar necesidades formativas en el corto y mediano plazo, a nivel sectorial y territorial, asegurando su calidad a través de la supervisión, formulando herramientas prospectivas 
de empleo y formación profesional.
forzar espacio de linea
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024

Porcentaje de estudios sectoriales 
realizados

(Cantidad de estudios sectoriales 
realizados/total de estudios 
previstos)*100

Porcentaje 90 70 70

Estudios contratados y en 
proceso de ejecución: 
Comercio, Cuidados, Energías 
renovables, Gastronomía, 
Transporte y almacenamiento. 
Se realizaron  estudios 
departamentales en Río Negro 
y Salto.

70

Sección 2 - Planificación estratégica y valores de los indicadores

Objetivo sustantivo de UE: Desarrollar PAE acorde nec. merc. trab., énfasis col. con dif. inserción/reinserción laboral. Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Desarrollar políticas activas de empleo. acorde a las necesidades del mercado de trabajo, con énfasis en los colectivos con mayores dificultades para su inserción o reinserción 
laboral, a partir de la revisión de los actuales dispositivos.
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 500 Políticas de empleo
-

-
UE 003 - Dirección Nacional de Empleo
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
Objetivo sustantivo de UE: Jerarquizar CDEYP como diálogo social instit. para mejor posic. formul. pol. partic. locales Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Contribuir desde un rol protagónico a la jerarquización de los Comités Departamentales de Empleo y Formación Profesional como espacio de diálogo social instituido en estos temas, 
para su mejor posicionamiento en la formulación de propuestas de políticas y planes acordes con las particularidades locales.
forzar espacio de linea
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024
Representación DINAE en territorio 
con rol activo de agente promotor de 
acciones de empleo y formaci

Cantidad de representaciones sobre el 
total de CDEYFP, que cumplen su rol 
con los criterios establecidos

Unidades 18 18 18 18

forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

Programa 501 Relaciones y condiciones laborales
-

-
Objetivo sustantivo del Inciso 13: Contribuir a la mejora de la regulación laboral y 
controlar su efectivo cumplimiento Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

002 - Dirección Nacional de Trabajo
007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social

Descripción: Promover y establecer ámbitos de reflexión y estudio que permitan generar proyectos concretos de 
reformas posibles a la legislación laboral del país.
Velar por el fiel cumplimiento de la legislación laboral vigente, con el fin de proteger el interés general.
-
-

-
UE 002 - Dirección Nacional de Trabajo
-
Objetivo de gestión interna de UE: Reorganizar y actualizar la información relativa a lo Consejos de Salarios Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Crear un registro de todas las instancias que celebren los diferentes grupos, ordenando las pautas y acuerdos a los efectos de facilitar su consulta.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
UE 007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social
-
Objetivo sustantivo de UE: Contribuir a la mejora de la regulación laboral y controlar su efectivo cumplimiento Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Controlar el cumplimiento y contribuir a su mejora de la regulación laboral, proponiendo las modificaciones necesarias según es competencia de la IGTSS, así como realizar la 
recopilación y publicación de la normativa de salud y seguridad laboral.
Avanzar en la implementación de un sistema de recopilación y análisis de datos relevantes para la gestión inspectiva.
forzar espacio de linea
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales
-

-
UE 007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024
Porcentaje de avance proyecto de 
mejora de control de regulación laboral

Porcentaje de avance del proyecto de 
mejora= etapa cumplida/etapas totales Porcentaje 10 10 10 Se culminó el Plan Nacional 

de Inspecciones. 80

forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

-
Objetivo sustantivo del Inciso 13: Fomentar, fortalecer y renovar la instancias de 
cooperación y negociación entre los actores sociales Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

002 - Dirección Nacional de Trabajo
004 - Dirección Nacional de Coordinación en el Interior
007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social

Descripción: Impulsar instancias de diálogo entre los actores sociales vinculados al mercado de trabajo, procurando 
reducir y brindar soluciones a la conflictividad laboral

-
Indicadores del objetivo de Inciso
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024

Grado de acuerdo en conflictos colectivos

(cantidad de acuerdos en 
conflictos colectivos logrados en 
todo el país / Cantidad de 
conflictos colectivos planteados 
en todo el país)*100

Porcentaje 70 75 66.5 s/i

Grado de acuerdo en conflictos 
individuales

(Cantidad de conciliaciones 
acordadas / Cantidad de 
reclamos individuales 
recibidos)*100

Porcentaje 35 35 38.4 s/i

-
-
UE 002 - Dirección Nacional de Trabajo
-
Objetivo sustantivo de UE: Prevenir los conflictos laborales, promoviendo el diálogo y las buenas relaciones laborales Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Brindar asistencia a las partes a los efectos de lograr un buen entendimiento asegurando los derechos de éstos en el marco del cumplimiento cabal de las regulaciones en materia 
laboral.
forzar espacio de linea
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales
-

-
UE 002 - Dirección Nacional de Trabajo
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024

Grado de acuerdo en conflictos 
colectivos

(Cantidad de acuerdos en conflictos 
colectivos logrados en la Div. 
Negociación Colectiva de DINATRA/ 
Cantidad de conflictos colectivos 
planteados)*100

Porcentaje 68 75 69
En las reuniones generadas 
se alcanzó un 69% de 
acuerdo, al menos en forma 
parcial. Fuente Memoria anual.

71

Grado de acuerdo en conflictos 
individuales

(Cantidad de conciliaciones acordadas 
en oficinas de DINATRA/ Cantidad de 
reclamos individuales recibidos)*100

Porcentaje 40.64 41 42.21

Audiencias realizadas (no 
incluye prórrogas) 10.686 
Audiencias acordadas 4.458, 
Audiencias con acuerdo 
parcial 53 = 4.511 Fuente 
memoria anual.

41

forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
UE 004 - Dirección Nacional de Coordinación en el Interior
-
Objetivo sustantivo de UE: Mejorar el porcentaje de acuerdos en conflictos colectivos e individuales Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Fomentar la mediación en conflictos colectivos e individuales mejorando el porcentaje de acuerdos.
forzar espacio de linea
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024

Grado de acuerdo en conflictos 
colectivos

(Cantidad de acuerdos en conflictos 
colectivos logrados en las oficinas de 
DINACOIN/ cantidad de conflictos 
colectivos planteados)*100

Porcentaje 55.47 35 48.9 40

Grado de acuerdo en conflictos 
individuales

(Cantidad de conciliaciones acordadas 
en oficinas de DINACOIN/ Cantidad de 
reclamos individuales recibidos)*100

Porcentaje 26.68 30 33.74 30

forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
UE 007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social
-
Objetivo sustantivo de UE: Fortalecer las instancias de cooperación y negociación entre los actores sociales e interintituciona Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Participar en instancias tripartitas e interinstitucionales, promoviendo y protegiendo los derechos humanos en el ámbito laboral. Fortalecer las tripartitas sectoriales como medio de 
afianzar la cultura de prevención de riesgos laborales y al CONASSAT en la implementación de la aplicación del CIT 161.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales
-

Objetivo de gestión interna del Inciso 13: Generar información estadística sobre 
mercado de empleo, las relac y cond laborales y la Seg. Social Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

001 - Dirección General de Secretaría
Descripción: Desarrollar un sistema de información y análisis de datos sobre el mercado de empleo, las relaciones y 
condiciones laborales y la seguridad social.
Generar y difundir información estadística certera con el fin de profesionalizar y ayudar en la negociación de los 
actores sociales.
-
-

-
UE 001 - Dirección General de Secretaría
-
Objetivo de gestión interna de UE: Coordinar el intercambio de información c/ organismos en temas de trabajo, empleo y seguridad social Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Disponer por parte del MTSS de la información necesaria para su uso directo, su análisis y procesamiento y para la toma de decisiones, mediante la suscripción de convenios con las 
entidades públicas que la posean.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
Objetivo de gestión interna de UE: Proporcionar información estadística confiable a la ciudadanía y Unidades del MTSS Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Brindar acceso a información estadística que posea el MTSS en tema de trabajo, empleo y seguridad social y suministrar información relevante a todas las unidades ejecutoras para 
su uso y evaluación programas en la medida de las posibilidades
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

-
Objetivo de gestión interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la 
ciudadanía y fortalecer la gestión del Ministerio Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

001 - Dirección General de Secretaría
002 - Dirección Nacional de Trabajo
004 - Dirección Nacional de Coordinación en el Interior
007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social

Descripción: Mejorar y facilitar el acceso a los trámites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de 
mejorar la satisfacción de la ciudadanía
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestión del MTSS.

-
-

-
UE 001 - Dirección General de Secretaría
-
Objetivo de gestión interna de UE: Liderar la mejora de la gestión del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Liderar la mejora de la gestión del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en aspectos vinculados a la planificación estratégica y organizativa, la gestión y desarrollo humano, la 
gestión de gobierno electrónico, la gestión de procesos y proyectos, el fortalecimiento de las comunicaciones y la imagen institucional, la medición de resultados de gestión y la adopción de 
medidas orientadas a la mejora continua.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales
-

-
UE 001 - Dirección General de Secretaría
Objetivo de gestión interna de UE: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía del Ministerio de Trabajo y Seguridad Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía del MTSS en cuanto a satisfacción de sus necesidades, calidad de atención, oportunidad, rapidez, en un entorno 
confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
UE 002 - Dirección Nacional de Trabajo
-
Objetivo de gestión interna de UE: Fortalecimiento de la profesionalización de la negociación Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Dotar al equipo de negociadores de herramientas que le permitan incidir en su función. Capacitar y regular su situación jurídica promoviendo principios como neutralidad, 
imparcialidad, escucha activa, actitud del facilitador y creatividad al momento de buscar soluciones a los conflictos.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
Objetivo de gestión interna de UE: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la realización de los mismos Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la realización de los mismos, mediante la reestructura de la División Consultas y Negociación Individual.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
UE 004 - Dirección Nacional de Coordinación en el Interior
-
Objetivo de gestión interna de UE: Fortalecimiento institucional extendiendo las políticas del MTSS y mejora de gestión de las unidades Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Reorganizar las oficinas completando y distribuyendo recursos humanos para mejorar servicios primando la mejora paulatina del porcentaje de acuerdos celebrados.
Capacitar internamente a los funcionarios y externamente a los operadores en los sistemas de autogestión tanto para los servicios a los usuarios como para obtener los datos estadísticos reales 
a través del ingreso total de información a los sistemas.
Participar en comisiones interinstitucionales a todo nivel y con otras Direcciones para tareas en conjunto.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
UE 007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social
-
Objetivo sustantivo de UE: Implementar la aplicación del CIT 190 sobre violencia en el trabajo Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Promocionar, sensibilizar y capacitar para reducir situaciones de discriminación, acoso y cualquier forma de violencia en el ámbito laboral.
forzar espacio de linea
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 16 - TRABAJO Y EMPLEO
-
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales
-

-
UE 007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024

Implementar CIT 190
Cantidad de promociones, 
capacitaciones y de materiales 
elaborados.

Unidades 10 10 15 10

forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
Objetivo de gestión interna de UE: Modernizar la gestión Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Fortalecer la gestión de la IGTSS mediante el rediseño de procesosy la incorporación de las tecnologías de la información, facilitando el acceso a trámites y servicios, y mejorando la 
atención a la ciudadanía.
forzar espacio de linea
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024

Reducción de tiempos de tramitación
Promedio en años desde que inicia 
hasta que se archiva del total de 
expedientes iniciados.

Mes 32 24 20 24

forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 20 - SEGURIDAD SOCIAL
-
Programa 402 Seguridad social
-

-
Objetivo sustantivo del Inciso 13: Acompañar el proceso de reforma del Sistema de 
Seguridad Social Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

005 - Direción Nacional de Seguridad Social
Descripción: Coordinar y servir de apoyo al funcionamiento de la Comisión de Expertos que propondrá la reforma de 
la Seguridad Social
Contribuir activamente en la implementación de la referida reforma e impulsar medidas para su fortalecimiento y 
sustentabilidad.
-
-

-
UE 005 - Direción Nacional de Seguridad Social
-
Objetivo sustantivo de UE: Avanzar en propuestas y reformas y en la coordinación y fortalecimiento de los programas de seg soc Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Avanzar en las propuestas y reformas y en la coordinación y fortalecimiento de los distintos programas de seguridad social.
forzar espacio de linea
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Fórmula de cálculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 Comentario 2023 Meta 2024
Porcentaje de solicitudes analizadas 
por extensión de seguro de desempleo

(Cantidad de solicitudes estudiadas/
Total de solicitudes por año)*100 Porcentaje 99.5 100 100

Se consideran los expedientes 
ingresados hasta la penúltima 
semana de diciembre de 2023.

95

forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
-
Objetivo sustantivo de UE: Participar en la creación e integración de un organismo regulatorio Vigencia 2021 a 2024
Descripción: Participar en la creación e integración de un organismo regulatorio y de supervisión de todo el sistema de seguridad social, teniendo en cuenta el cumplimiento de sus objetivos, la 
eficiencia de gestión y sustentabilidad.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

-
Objetivo sustantivo del Inciso 13: Aumentar y viabilizar los niveles de protección 
social en el marco del desarrollo del sistema de SS Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

005 - Direción Nacional de Seguridad Social
Descripción: Aumentar y viabilizar los niveles de protección social en el marco del desarrollo del sistema de 
seguridad social
-
-

-
UE 005 - Direción Nacional de Seguridad Social
-
Objetivo sustantivo de UE: Profundizar cobertura de Seguridad Social, en el marco de la aplicación de sus principios rectores Vigencia 2020 a 2024
Descripción: Profundizar y extender la cobertura de Seguridad Social, en el marco de la aplicación de sus principios rectores.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

-
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-
Área Programática 20 - SEGURIDAD SOCIAL
-
Programa 402 Seguridad social
-

Objetivo de gestión interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la 
ciudadanía y fortalecer la gestión del Ministerio Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen

005 - Direción Nacional de Seguridad Social
Descripción: Mejorar y facilitar el acceso a los trámites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de 
mejorar la satisfacción de la ciudadanía
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestión del MTSS.
-
-

-
UE 005 - Direción Nacional de Seguridad Social
-
Objetivo de gestión interna de UE: Capacitar en seguridad social a los funcionarios de la Dirección Vigencia 2021 a 2024
Descripción: Que el funcionariado tenga conocimiento en la temática de Seguridad Social.
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea
forzar espacio de linea

-

Sección 2 - Planificación estratégica y valores de los indicadores 249



Inciso 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-

Información de Productos 
espacio

Unidad Ejecutora 002 - Dirección Nacional de Trabajo
espacio

Área programática Programa Objetivo de UE al que está 
asociado Nombre del producto Descripción U.de

medida 
Meta 
2023

Valor 
2023

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Prevenir los conflictos 
laborales, promoviendo el 
diálogo y las buenas 
relaciones laborales

Acuerdos voluntarios Acuerdos voluntarios entre trabajador y empleador para el pago 
de rubros laborales. Unidades 0 1281

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Prevenir los conflictos 
laborales, promoviendo el 
diálogo y las buenas 
relaciones laborales

Conciliaciones individuales 
atendidas Audiencias de conciliación atendidas en Montevideo Unidades 0 14156

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Prevenir los conflictos 
laborales, promoviendo el 
diálogo y las buenas 
relaciones laborales

Conflictos colectivos 
mediados

Cantidad de conflictos colectivos mediados por la División 
Negociación colectiva Unidades 0 1279

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Prevenir los conflictos 
laborales, promoviendo el 
diálogo y las buenas 
relaciones laborales

Consultas laborales Consultas laborales atendidas por DINATRA Unidades 0 30179

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Prevenir los conflictos 
laborales, promoviendo el 
diálogo y las buenas 
relaciones laborales

Consultas salariales Consultas salariales atendidas por DINATRA Unidades 0 6754

espacio

Unidad Ejecutora 004 - Dirección Nacional de Coordinación en el Interior
espacio

Área programática Programa Objetivo de UE al que está 
asociado Nombre del producto Descripción U.de

medida 
Meta 
2023

Valor 
2023

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Fortalecimiento institucional 
extendiendo las políticas del 
MTSS y mejora de gestión de 
las unidades

Acuerdos voluntarios Gestión de mutuo acuerdo de empresa y trabajador, solicitado por 
el trabajador en las Oficinas de Trabajo Unidades 0 1270

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Fortalecimiento institucional 
extendiendo las políticas del 
MTSS y mejora de gestión de 
las unidades

Cantidad de trabajadores 
beneficiados por la Ley 
18.516

Cantidad de trabajadores que accedieron a trabajar en obras 
públicas de construcción realizadas por el Estado, los servicios 
descentralizados, las personas públicas no estatales, los 
Gobiernos Departamentales y los Entes autónomos, o por 
empresas contratadas o subcontratadas por éstos, previo registro 
y sorteo, en el marco de la Ley Nº 18.516

Personas 0 25

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Fortalecimiento institucional 
extendiendo las políticas del 
MTSS y mejora de gestión de 
las unidades

Conciliaciones individuales 
atendidas Audiencias de conciliación atendidas en las Oficinas de Trabajo. Unidades 0 8744
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Inciso 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendición de Cuentas 2023
-

Información de Productos 
espacio

Unidad Ejecutora 004 - Dirección Nacional de Coordinación en el Interior
espacio

Área programática Programa Objetivo de UE al que está 
asociado Nombre del producto Descripción U.de

medida 
Meta 
2023

Valor 
2023

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Fortalecimiento institucional 
extendiendo las políticas del 
MTSS y mejora de gestión de 
las unidades

Conflictos colectivos 
mediados

Participación de las Oficinas de Trabajo en la mediación de los 
conflictos colectivos. Unidades 0 182

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Fortalecimiento institucional 
extendiendo las políticas del 
MTSS y mejora de gestión de 
las unidades

Consultas laborales Consultas laborales atendidas por las Oficinas de Trabajo Personas 0 22296

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Fortalecimiento institucional 
extendiendo las políticas del 
MTSS y mejora de gestión de 
las unidades

Consultas salariales Consultas salariales atendidas por las Oficinas de Trabajo. Personas 0 328

espacio

Unidad Ejecutora 007 - Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social
espacio

Área programática Programa Objetivo de UE al que está 
asociado Nombre del producto Descripción U.de

medida 
Meta 
2023

Valor 
2023

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Contribuir a la mejora de la 
regulación laboral y controlar 
su efectivo cumplimiento

Cantidad de actuaciones 
inspectivas de CAT Cantidad de actuaciones inspectivas de CAT Unidades 0 8052

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Contribuir a la mejora de la 
regulación laboral y controlar 
su efectivo cumplimiento

Cantidad de actuaciones 
inspectivas de CGT Cantidad de actuaciones inspectivas de CGT Unidades 0 16203

16 - TRABAJO Y 
EMPLEO

501 - Relaciones y 
condiciones 
laborales

Fortalecer las instancias de 
cooperación y negociación 
entre los actores sociales e 
interintituciona

Cantidad de acciones 
implementadas por las 
tripartitas

Cantidad de acciones efectivamente implementadas por las 
tripartitas con acuerdos y participación de todos la partes. 
Ejemplo: cursos, campañas, investigaciones, seminarios, etc.

Unidades 0 15

Sección 2 - Planificación estratégica y valores de los indicadores 251



etiqueta oculta (texto blanco)

Sección 3
INFORMES DE GESTIÓN 

etiqueta oculta (texto blanco)

253



INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

MISIÓN

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la institución rectora en el diseño,
implementación y evaluación de las políticas de empleo, formación profesional, relaciones
laborales y seguridad social a nivel nacional. Promueve el diálogo social, trabajo decente y la
cultura del trabajo, el cumplimiento de la normativa laboral, la prevención y solución de
conflictos a través de la negociación colectiva, la mejora de las condiciones de trabajo y de la
seguridad social y el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores, buscando el
desarrollo integral de las personas para contribuir al logro de un país productivo, sustentable
innovador e inclusivo.

Fuente SPE

DESEMPEÑO DEL AÑO 2023

ÁREA PROGRAMÁTICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Acompañar el proceso de reforma del Sistema de Seguridad
Social

Descripción: Coordinar y servir de apoyo al funcionamiento de la Comisión de Expertos que
propondrá la reforma de la Seguridad Social Contribuir activamente en la implementación de
la referida reforma e impulsar medidas para su fortalecimiento y sustentabilidad.

Desde la Dirección Nacional de Seguridad Social se participó activamente en la comisión de
redacción del proyecto de Ley de Reforma del Sistema de Seguridad Social, así como en la
negociación y comparecencia parlamentaria por parte del señor director Daniel García
Zeballos. Luego de aprobada la Ley N° 20.130, de 2 de mayo de 2023 se realizó la
coordinación de los grupos técnicos designados por las entidades de seguridad social, de la
redacción de la reglamentación de la reforma previsional logrando la aprobación de siete
decretos reglamentarios en el mes de julio del año 2023 y tres decretos reglamentarios en el
mes de diciembre de 2023. También se participó en comisiones interinstitucionales de
evaluación de la situación de las tres Cajas paraestatales de seguridad social, y en dos de ellas
- Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias y Caja de Jubilaciones y Pensiones de
Profesionales Universitarios - se participó como integrante del Grupo de Trabajo
interinstitucional para la redacción de proyectos de ley de reforma de las leyes orgánicas de
dichas Cajas, habiéndose culminado con la aprobación de la Ley 20.208 de 1º de noviembre
de 2003 de reforma de la Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias, y la no aprobación
parlamentaria del proyecto de ley de reforma de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de
Profesionales Universitarios oportunamente presentado.

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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ÁREA PROGRAMÁTICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Mejorar los servicios brindados a la ciudadanía y fortalecer la
gestión del Ministerio

Descripción: Mejorar y facilitar el acceso a los trámites y servicios que se brindan en este
Inciso a los efectos de mejorar la satisfacción de la ciudadanía Realizar las mejoras necesarias
para fortalecer la gestión del MTSS.

En la DINASS los funcionarios participaron de cursos de capacitación en herramientas de
gestión que permiten mejorar la atención al ciudadano, así como mejorar su desempeño en la
tarea. También se capacitó en materia de seguridad social a través de la participación en
cursos impartidos por la CISS.

ÁREA PROGRAMÁTICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Aumentar y viabilizar los niveles de protección social en el
marco del desarrollo del sistema de SS

Descripción: Aumentar y viabilizar los niveles de protección social en el marco del
desarrollo del sistema de seguridad social

Se tomaron medidas concretas a través del diseño de herramientas jurídicas que permitieron
atender las consecuencias de la emergencia agropecuaria y de la afectación de la actividad
económica de los departamentos con frontera en Argentina. Se diseñaron regímenes
especiales de subsidio de desempleo, dentro del marco jurídico del artículo 10 del Decreto
Ley No. 15.180, que ha comprendido a amplio número de trabajadores, dando cumplimiento
a los principios de cobertura y suficiencia de la seguridad social.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Políticas de empleo
OBJETIVO: Promover el empleo y la recuperación de puestos de trabajo en
todo el país

Descripción: Fomentar la mejora de las competencias de los trabajadores, adecuándolas a las
necesidades del mercado laboral. Intermediar entre los trabajadores y los empleadores
promoviendo, ayudando y facilitando la inserción de los primeros. Promover políticas
concretas que amparen a los segmentos de trabajadores más vulnerables. Generar vínculos
con otros organismos del Estado para el abordaje multidisciplinario de la situación del
empleo.

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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Referente a uno de los objetivos de la DINAE que es identificar necesidades formativas se
destacan los Estudios de detección de necesidades de empleo y formación profesional en
clave prospectiva a nivel sectorial y territorial en el sector logístico de Nueva Palmira.
Sistematización de los hallazgos de los estudios prospectivos (2020 - 2023).

En el marco del Plan Integral de Promoción del Empleo (PIPE), que promueve la
inserción laboral de los colectivos más desfavorecidos, entre otros, mujeres, jóvenes y
mayores de 45 años, se destacan las siguientes acciones:

Avances en la implementación del nuevo modelo a través de: la modernización del
Servicio Público de Intermediación Laboral DINAE - INEFOP, con apoyo CPA Ferrere;
Diseño conceptual del Servicio Público de Int. Laboral; Especificación de procesos internos;
Def. de solución informática; Hoja de ruta de implementación. "Fortalecimiento de la
coordinación interinst. para la implementación de un Sistema Nacional de Servicios de
Orientación Laboral" - con apoyo de SOCIEUX . Diagnóstico del ecosistema de servicios de
orientación laboral en el país; Seminario de trabajo internacional "Construyendo Puentes:
Impulsando un Sistema Nacional de Orientación Laboral"; instalación de mesas de trabajo
interinstitucionales; Propuesta de Acuerdo Interinstitucional de Sistema Nacional de
Servicios de Orientación Laboral; "Implementación del Sistema Nacional de Servicios de
Empleo", con apoyo de CPA Ferrere.

Proyecto Mujeres en Sector TI: agosto 2021 a nov. 2023, en el marco de Herramienta
Facilidad de Desarrollo en Transición (UE) Resultados cuantitativos: empresas adheridas 5;
empresas que han incorporado mujeres 2, tutores/as formados/as 19, tutores/as en proceso de
formación 30, mujeres orientadas y registradas en la plataforma Vía Trabajo 182; mujeres
preseleccionadas y derivadas a las empresas 47; mujeres insertas en empresas y capacitadas
9; mujeres formadas en testing funcional 47, a partir de la firma con el Centro de Ensayos de
Software, en el segundo semestre del año. Se desarrollaron 3 nuevas consultorías en el marco
del proyecto; Equipo Sectorialista; Identificación de necesidades de formación y empleo en el
sector TI, en clave de prospectiva, Sistematización y Evaluación del Proyecto. Se llevó
adelante el Seminario "Formación Profesional y Empleo en el Sector TI: una mirada a futuro
incorporando la perspectiva de género". Se continuó difundiendo el Proyecto en las diferentes
localidades, realizándose además la presentación de avances del proyecto a empresas socias y
convocadas por la CUTI.

PAGE Uruguay - empleos verdes. Programa de Inversión Productiva modalidad Verde,
apoyo financiero a unidades productivas de pequeño y mediano porte individuales y/o
colectivas.

Ley 19.973. Asesoramiento: 43 instancias de difusión de la Ley 19.973, 300 empresas
asesoradas al mes, atención de 15 llamadas diarias. Gestión: 3682 personas contratadas,
enero/octubre 2023, por las distintas modalidades de la Ley 19.973 según el siguiente detalle:
mayores de 45 años 251 contratos; modalidad jóvenes 3419 contratos; modalidad personas
con discapacidad 12 contratos.
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Programa Yo Estudio y Trabajo: gestión de 11ava edición, 539 jóvenes ingresados;
organización 12ª edición, 731 adhesiones (490 Montevideo y 241 interior) en 42 empresas. Se
trabajó con TI para la digitalización del Programa. Yo Estudio y Trabajo para sector
privado: análisis requerimientos para la implementación en 2024; elaboración de propuestas
de procedimientos.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Mejorar los servicios brindados a la ciudadanía y fortalecer la
gestión del Ministerio

Descripción: Mejorar y facilitar el acceso a los trámites y servicios que se brindan en este
Inciso a los efectos de mejorar la satisfacción de la ciudadanía Realizar las mejoras necesarias
para fortalecer la gestión del MTSS.

Cabe destacar que se tramitaron 10.000 domicilios electrónicos durante 2023, más que
duplicando los ya existentes, lo que ha tenido como consecuencia el aumento de los
porcentajes de citaciones y notificaciones realizadas electrónicamente a empresas y
redundando en una mayor certitud de la entrega y en menores costos de envío. Desde el 1 de
marzo de 2023 se comenzó a implementar el Decreto 371/022 de fecha 16 de noviembre de
2022, para los procedimientos iniciados a partir de dicha fecha, que sustituyó al Decreto
680/977 y reglamentó las leyes sobre competencia y procedimientos de la IGTSS, buscando
simplificar los procedimientos y adecuarlos a las nuevas tecnologías. Se ha avanzado desde la
IGTSS junta a la Unidad de Estadística, en el proyecto de nuevo Registro Electrónico de
actividad y evaluación de los diferentes registros de actividad de la IGTSS. Según lo
establecido por la Ley 20127 de mayo 2023, se desarrollaron los trámites de Registro de
Organizaciones de Trabajadores y de Empleadores para quienes se inscriben por primera vez
en MTSS y para aquellas previamente inscriptas en el MEC. Asimismo se implementó la
publicación, tanto en la web del MTSS como en el Diario Oficial, de las resoluciones y los
edictos, respectivamente, vinculados al Registro de Personería Jurídica de las Organizaciones
de Trabajadores y Empleadores. Se digitalizó la constancia de liquidación de haberes que se
entrega a los Trabajadores en la Consulta Laboral en Montevideo, facilitando su visualización
y mejorando la trazabilidad al ser realizada directamente desde el Sistema de Consultas. Se
realizaron actualizaciones para los sorteos del Programa Yo Estudio y Trabajo (trabajando en
2024 para incorporar empresas privadas como contratantes) y evoluciones en el sistema
transversal QUID (Sistema de información de empresas y trabajadores), incluyendo el
registro de actuaciones inspectivas.También se alcanzó una sensible mejora en la
transparencia de la información, tanto activa como pasiva, pasando del puesto 97 en el Índice
Nacional de Transparencia y Acceso a la Información al 8vo. Dentro de la DINATRA, se
realizó un análisis e identificación de mejoras en el proceso de multas por incomparecencia a
audiencias individuales en Montevideo. Se encuentra en etapa de implementación de las
acciones planteadas. Vinculado al mismo proceso, se implementó un sistema de registro para
las multas generadas por incomparecencia a audiencias individuales, que simplifica el pago y
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seguimiento de las mismas. Durante 2023 no se pudo alcanzar el objetivo de reducir los
tiempos de las agendas de Audiencias Individuales y de Consultas, estando éstas en los
mismos tiempos promedio que el año anterior. Se espera una mejora sustantiva en 2024 por el
ingreso de nuevo personal. Internamente, se remarca la puesta en marcha el proceso de
gestión de desempeño, gestión del conocimiento y preparación de la jubilación y se incorporó
el Sistema Nacional de Certificación Laboral.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Fomentar, fortalecer y renovar la instancias de cooperación y
negociación entre los actores sociales

Descripción: Impulsar instancias de diálogo entre los actores sociales vinculados al mercado
de trabajo, procurando reducir y brindar soluciones a la conflictividad laboral

En 2023 se abrieron un total de 1.279 Unidades de Negociación (Empresa-Sindicato- Poder
Ejecutivo) y 36 Unidades de Negociación en Consejos de Salarios entre rondas. Se realizaron
2.216 audiencias. En las reuniones generadas se alcanzó un 69% de acuerdo, al menos en
forma parcial. En lo que tiene que ver con la conflictividad se tomaron medidas de conflicto
en el 11% de los casos. Del total de medidas, 66 correspondieron a paros (48.9%), 26 a no
realización de tareas habituales (19,3%) y 54 a ocupaciones de las cuales 33 fueron del Sector
Público. Los inspectores de la División Condiciones Ambientales de Trabajo de la IGTS
participaron en la Comisiones Tripartitas de los siguientes sectores de actividad:
medicamento, sector público, metalúrgica, vendedores de nafta, edificios, gomerías, OSE,
hotelería, ANCAP, panificadores, transporte, construcción, policial, auto partes, delivery,
salud privada, seguridad privada, química, rural, supermercados, GLP, puerto, navales,
CONAPROLE, TCP, policía científica; y en las siguientes comisiones interinstitucionales:
Comité Nacional para la erradicación del Trabajo Infantil (CETI), Consejo Nacional de Trata,
Consejo Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo (CONASSAT). VAdemás se dictaron
seis talleres de formación dirigidos a los representantes de las comisiones bipartitas, en el
marco del Decreto 291/007. Los abogados de la División Jurídica brindaron capacitaciones en
temas de vulneración de derechos fundamentales en el trabajo y para la erradicación del
trabajo infantil en las distintas comisiones tripartitas sectoriales. En el interior del País se
participó de las Mesas Interinstitucionales de Políticas Sociales, Comisión Nacional
Honoraria de Discapacidad, Comisión de Género, Comisión Departamental de Violencia
Basada en Género y Dto 178/018 Mesa Interministerial Honoraria. También Participamos en
el Centro Comercial e Industrial de Young, en la presentación de los beneficios de la Ley N°
19.973 de Promoción del Empleo.
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ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Contribuir a la mejora de la regulación laboral y controlar su
efectivo cumplimiento

Descripción: Promover y establecer ámbitos de reflexión y estudio que permitan generar
proyectos concretos de reformas posibles a la legislación laboral del país. Velar por el fiel
cumplimiento de la legislación laboral vigente, con el fin de proteger el interés general.

En DINATRA se introdujeron mejoras al sistema de registro de instancias de negociación y
sus resultados con fines estadísticos y para la toma de decisiones lo que aportó flexibilidad al
ingreso de la información. Referente al control del efectivo cumplimiento de la regulación
laboral, la IGTSS se creó y aprobó el primer Plan Nacional de Inspecciones, que transparenta
la actividad fiscalizadora para hacerla más eficiente. También la IGTSS participó en 2023 a
través del CONASSAT en la redacción del Decreto 52/023 de fecha 16 de febrero de 2023
que introdujo modificaciones en el Decreto 127/014 que regula los Servicios de Prevención y
Salud en el Trabajo.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Generar información estadística sobre mercado de empleo, las
relac y cond laborales y la Seg. Social

Descripción: Desarrollar un sistema de información y análisis de datos sobre el mercado de
empleo, las relaciones y condiciones laborales y la seguridad social. Generar y difundir
información estadística certera con el fin de profesionalizar y ayudar en la negociación de los
actores sociales.

Como logros en 2023 cabe mencionar la puesta en funcionamiento del sitio web SIMEL.UY,
proyecto insignia del Ministerio ya que permite, entre otros, contar con nuevos indicadores
sobre el mercado laboral en forma sistemática.

Y entre los acuerdos y convenios Interinstitucionales promovidos destacamos: el Acuerdo
con el INE y el INAU con el apoyo de la OIT y UNICEF para llevar adelante la Encuesta
Nacional sobre Trabajo Infantil, que en el año próximo permitirá contar con información
actualizada sobre el estado de situación de esta problemática en nuestro país; la conformación
de grupos de trabajo con Uruguay XXI y ANDE para explotación de registros administrativos
de uso estadístico; la aprobación de un proyecto GLAB (Global Accelerator Lab Project) de
OIT para trabajar en conjunto con el Instituto Nacional de Economía (UDELAR) para el
análisis del rol del Uruguay en las cadenas de valor y su contribución en la demanda de
trabajo en Uruguay. También en el marco del Convenio con IECON se encuentra en curso
una evaluación de impacto del efecto cicatriz del desempleo en los jóvenes. Durante el 2023
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se aportó desde la Unidad de Estadísticas del MTSS insumos estadísticos para el
posicionamiento del país en distintos organismos internacionales, así como para la toma de
decisión de política pública a las distintas direcciones del Ministerio, INEFOP e INACOOP.
En particular, se destaca: Informe de evaluación de impacto de proyectos aprobados por el
Literal Ñ en INEFOP; informe de coyuntura del mercado laboral para el Observatorio de
Mercado Laboral del Mercosur e informe de accidentalidad para el Grupo 8 del Mercosur;
Trabajo conjunto con INACOOP para la elaboración de informe anual de empleo en el sector
cooperativista; diseño de sistematización del registro de acuerdos del sector público y del
procesamiento de los convenios colectivos. También se brindó apoyo a DINATRA en la
generación de información para toma de decisiones y negociación a nivel de consejos de
salarios y asesoramiento a delegados del PE (indicadores sectoriales, cálculo de correctivos,
aplicación de lineamientos) Con DINAE se realizó la evaluación del avance del plan de
trabajo anual, así como la generación de información estadística sobre indicadores de empleo
departamentales. Se acompañó en la evaluación y seguimiento de los estudios sobre trabajo
independiente, zafralidad e informalidad en los departamentos de frontera. Asimismo se
realizaron informes de coyuntura del mercado laboral a nivel departamental; sobre
siniestralidad en el trabajo y Empleo Juvenil. Cabe comentar sobre el Informe Vehículos
Eléctricos en Uruguay, en el marco de los Proyectos de Innovación Colaborativa, que se
realizó un estudio prospectivo de empleo y formación profesional en sectores verdes.
Particularmente el equipo trabajó sobre autos eléctricos.

EVALUACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN 2023

Durante el año 2023 se han registrado numerosos avances en las áreas de competencia de este
Ministerio. En primer lugar, debe destacarse la aprobación de la Ley de Reforma de la
Seguridad Social que constituye un hito en la gestión de este gobierno y que es el resultado de
un intenso y muy amplio proceso de diálogo y participación social y política que culminó con
la aprobación de la Ley N° 20.130. En efecto, el trabajo desarrollado durante dos años y
medio iniciado con un diagnóstico y recomendaciones realizado por una Comisión de
Expertos en Seguridad Social (CESS) con una amplia integración, culminó con la redacción y
aprobación de la mencionada ley que construye un Régimen Previsional Común que otorga
sostenibilidad financiera y económica al sistema revirtiendo la tendencia a un incremento
cada vez más sostenido del déficit del régimen de jubilaciones y pensiones; plantea una
transición extensa, y al mismo tiempo con contenido de mayor equidad sin afectarse las
dimensiones de cobertura y suficiencia, destacándose el aumento de las jubilaciones más
bajas mediante un suplemento solidario, así como la construcción de un régimen común para
todos los subsistemas previsionales y la compatibilidad del trabajo y jubilación para los
pasivos que lo deseen. Sin duda, se trata de una reforma histórica que tendrá efectos muy
positivos fundamentalmente a mediano y largo plazo. Asimismo, se aprobó la ley de Reforma
de la Caja Bancaria que permite dar viabilidad a este subsistema previsional que se
encontraba en una grave situación patrimonial y financiera. Por otra parte, se aprobó la ley
que modifica la normativa en materia de negociación colectiva para incorporar los cambios
que la OIT reclamaba desde 2009. En este sentido, la nueva normativa se ajusta a los dictados
internacionales de OIT, restando solamente un aspecto que ha quedado pendiente. Se votó,
también, la Ley que establece la Personería Jurídica de las organizaciones laborales y ya está
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en funcionamiento el Registro de Personerías Jurídicas correspondiente, de este modo se
avanza en la vinculación equilibrada entre derechos y responsabilidades en las relaciones
laborales. Con respecto a la situación del empleo, el año 2023 termina con un panorama
firme. Los diferentes indicadores de empleo muestran valores mejores que los que existían
antes de que se iniciara esta gestión de gobierno y muestran una clara recuperación con
respecto a la pandemia. En efecto, la tasa de desempleo promedio durante el año 2023 se ha
situado en 8.2% cifra significativamente menor a la de febrero de 2020 (10.5%) y también
menor al promedio del año 2019 (8.9%). Por otra parte, el número de trabajadores en seguro
de paro volvió a reducirse durante 2023 bajando de un promedio mensual de 46.000
trabajadores registrado en 2022 a 43.000 en este año. A su vez, este promedio es inferior al
registrado en los años anteriores a la pandemia, hay que remontarse a 2017 para alcanzar un
número tan bajo, e incluso el registro de 2023 es más bajo que los promedios de 2016 y 2015.
Por otra parte, la tasa de actividad promedio registrada en 2023 está en los niveles alcanzados
en los años 2015 y 2016 y la tasa de empleo, es decir la cantidad de puestos de trabajo se
ubica en los niveles porcentuales de 2017. A su vez, si bien la informalidad durante 2023 ha
aumentado 2 puntos con respecto al año anterior, se ubica hoy en 22% que representa 3
puntos porcentuales menos que el promedio que se registraba entre 2016 y 2019 (25%). De
modo que el empleo está ubicado en este momento en los niveles previos al deterioro que se
produjo en la segunda mitad de la década anterior, alcanzando una recuperación que se
observa firme en los diferentes indicadores. En materia salarial el año 2023 ha sido un
escenario de importante recuperación del poder adquisitivo del salario, ubicándose en
promedio más de 1% por encima del salario real de 2019. A su vez, como efecto de las
negociaciones llevadas adelante en el marco de la 10ª Ronda de los Consejos de Salarios y a
partir de la pauta presentada por el Poder Ejecutivo, es posible afirmar que prácticamente
todos los trabajadores que negocian su salario en este ámbito alcanzarán la completa
recuperación del poder adquisitivo al nivel previo a la pandemia y, en muchos casos, habrán
aumentado su poder adquisitivo con respecto a ese momento. El gobierno ha cumplido, de
este modo, con su compromiso de la recuperación completa del poder adquisitivo del salario
que fue afectado por la pandemia. Durante este año, además, se cumplió la primera etapa de
implementación del Sistema de Información del Mercado Laboral (SIMEL) que permitirá el
desarrollo de un sistema de información multidimensional incorporando todas las bases de
datos del Estado y de las instituciones privadas vinculadas al empleo para generar un mapa de
diagnóstico y tendencias inédito en nuestro país que será de enorme utilidad para proyectar
las políticas referidas al empleo y la capacitación laboral en nuestro país. A su vez, se firmó
el Acuerdo con el INE y el INAU con el apoyo de la OIT y UNICEF para llevar adelante la
Encuesta Nacional sobre Trabajo Infantil que en el año próximo nos permitirá contar con
información actualizada sobre el estado de situación de esta problemática en nuestro país. En
materia de capacitación laboral se ha vuelto a registrar un número importante de trabajadores
que participaron de instancias de formación, alcanzando a 50.000 trabajadores con
indicadores positivos en materia de su empleabilidad y con un buen nivel de focalización
tanto en mujeres como jóvenes. Desde el punto de vista legislativo, esperamos que en el
próximo año el Parlamento pueda dar aprobación a dos proyectos de ley que se han
presentado que poseen particular actualidad; nos referimos al Proyecto de Ley que regula los
derechos de los trabajadores por aplicaciones y al que reglamenta el Convenio Internacional
190 sobre Acoso Laboral. Finalmente, en materia inspectiva debe destacarse la aprobación
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del Plan Nacional de Inspecciones que fue elaborado con el asesoramiento de OIT y con la
participación de los actores sociales que permite, por primera vez, desarrollar un proceso de
planificación de la tarea inspectiva a efectos de lograr mayor eficacia e impacto; y la
implementación del Decreto 371/022 que implica el primer cambio de normas administrativas
de la Inspección desde hace cincuenta años reduciendo los tiempos y plazos de resolución sin
afectar los derechos al debido proceso de las partes.

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2024

En lo que refiere a mejoras de gestión nos planteamos para 2024:

Automatizar el registro de conciliaciones colectivas a nivel de empresa-sindicato;
simplificación del sistema de laudos (registro de resultados de las Rondas de los Consejos de
Salarios) y puesta a disposición de la información de la última ronda al público en formato
amigable (actualmente se publican las actas de los acuerdos). Puesta en funcionamiento de la
nueva aplicación de Solicitud de audiencia vía web. Implementación de la posibilidad de
pago por la web de las multas de la IGTSS. Contar con un prototipo de bot, basado en
inteligencia artificial generativa, diseñado y entrenado para funcionar como primera línea de
respuesta al público en relación con las Consultas Laborales. Culminar el piloto del nuevo
sistema de Evaluación por desempeño. DINATRA en lo que hace a la interacción con los
actores sociales, la U. E. está encarando la introducción de temas de más largo plazo como la
conformación de un grupo de trabajo tripartito sobre productividad, en el ámbito del Consejo
Superior Tripartito, que permita a la próxima administración abordar la introducción de este
punto en la negociación salarial colectiva con insumos técnicamente sólidos. Continuando
con la DINAE, el gran desafío es poner en marcha el Sistema Nacional de Servicios de
Empleo: se proyecta hacia inicios del segundo trimestre del año concretar los acuerdos con
las primeras instituciones nacionales y gobiernos departamentales, la implementación de
capacitaciones para los operadores del sistema de las diversas instituciones, así como hacia el
mes de setiembre comenzar a operar con la nueva plataforma sustitutiva de Vía Trabajo.
DINAE tendrá a su cargo la supervisión del sistema, que tiene por objetivo ampliar la
cobertura de servicios desde una perspectiva de acercamiento y autonomía de las personas.

Para la DINACOIN el principal desafío para 2024 es concretar la entrega a BPS de todos los
archivos que contienen las planillas de trabajo con los cuales se extienden los certificados de
servicios a los usuarios en el interior, a través de un convenio entre las dos instituciones. Ya
no va a ser necesario emitir ese certificado solicitado por BPS ya que contarán con la
información, acortando tiempos y costos en dinero y tiempo para la ciudadanía y ambas
instituciones. En DINASS se plantean como principales desafíos: la adecuación de la
normativa de Subsidio por desempleo, a los efectos de que represente de manera adecuada las
características de diversos colectivos de trabajadores y el diseño e implementación de la
Agencia Reguladora de la Seguridad Social, prevista en la Ley No.20.130 de 2 de mayo de
2023. Así mismo la IGTSS se plantea para este año continuar mejorando la tramitación de los
expedientes administrativos a través del nuevo decreto 371/022 y ejecutar el nuevo Plan
Nacional de Inspecciones.
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INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 001 - Dirección General de Secretaría

MISIÓN

La Dirección General de Secretaría es responsable de brindar el apoyo necesario para la toma
de decisiones por parte del Ministro para el cumplimiento de los cometidos sustantivos del
Ministerio, coordinando las acciones de las restantes Unidades Ejecutoras entre sí y con el
Jerarca del Inciso, en cuanto a la administración de los recursos humanos, materiales y
financieros, a fin de un eficiente y eficaz gerenciamiento, proporciona asesoramiento en
temática específica y especialmente referida a las normas y convenios laborales regionales e
internacionales.

Fuente SPE

DESEMPEÑO DEL AÑO 2023

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Políticas de empleo
OBJETIVO: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía
del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Descripción: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía del MTSS en
cuanto a satisfacción de sus necesidades, calidad de atención, oportunidad, rapidez, en un
entorno confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Se cumplió la primera etapa de implementación del Sistema de Información del Mercado
Laboral (SIMEL) que permitirá el desarrollo de un sistema de información multidimensional
incorporando todas las bases de datos del Estado y de las instituciones privadas vinculadas al
empleo para generar un mapa de diagnóstico y tendencias inédito en nuestro país que será de
enorme utilidad para proyectar las políticas referidas al empleo y la capacitación laboral en
nuestro país. Efectivamente, este año se alcanzó el objetivo de vincular e interactuar las bases
de datos provenientes de las tres principales fuentes de información laboral del sector público,
el MTSS, el BPS y el INE. En las próximas etapas se incorporarán las otras fuentes de
producción de información laboral, hasta completar el desarrollo del sistema.
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ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía
del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Descripción: Liderar la mejora de los servicios de atención a la ciudadanía del MTSS en
cuanto a satisfacción de sus necesidades, calidad de atención, oportunidad, rapidez, en un
entorno confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Se encuentra en etapa final la implementación del pago por internet de las multas de la
IGTSS. Se digitalizó la constancia de liquidación de haberes entregada a los Trabajadores en
la Consulta Laboral en Montevideo, facilitando su visualización y mejorando la trazabilidad
al ser realizada directamente desde el Sistema de Consultas. Queda propuesto para el 2024 la
extensión a otras oficinas y canal Web. Asimismo, se realizó un convenio con la ANII para
trabajar en una propuesta innovadora que permita mejorar sustancialmente el servicio. Se
busca principalmente brindar respuestas en el menor tiempo posible. Se desarrollaron los
trámites de Registro de Organizaciones de Trabajadores y de Empleadores para quienes se
inscriben por primera vez en MTSS y para aquellas previamente inscriptas en el MEC, según
lo establecido por la Ley 20127 de mayo 2023. Se realizaron actualizaciones y
customizaciones para los sorteos del Programa Yo Estudio y Trabajo, se empieza en este
momento a trabajar en el desarrollo del mismo programa para las empresas privadas. Se
alcanzó una sensible mejora en la transparencia de la información, tanto en su dimensión
activa como pasiva, acorde con los requerimientos de la UIAP, logrando un importante
progreso de todas las unidades en el Índice Nacional de Transparencia y Acceso a la
Información, pasando, entre una y otra edición, del puesto 97 a la octava posición entre todos
los organismos participantes. Se organizaron más de 50 actividades de difusión y
comunicación de políticas y medidas de MTSS (conferencias de prensa, eventos y
seminarios). Se implementó la publicación, tanto en la web del MTSS como en el Diario
Oficial, de las resoluciones y los edictos, respectivamente, vinculados al Registro de
Personería Jurídica de las Organizaciones de Trabajadores y Empleadores. Se atendieron
mediante el Servicio de Atención Telefónica 0800 7171 un total de 27.312 llamadas y la
central telefónica del MTSS, 1928, atendió 11.685 llamadas, en tanto que el servicio
automático (bot) de respuesta a la ciudadanía vía mensajes de WhatsApp, totalizó 40.660
conversaciones ?entre recibidas y enviadas? y 27.516 nuevos usuarios. Se realizaron 3 ciclos
de talleres de orientación laboral y charlas informativas sobre derechos laborales dirigidas a
personas migrantes, así como una charla informativa sobre los servicios y programas del
MTSS.
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ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Liderar la mejora de la gestión del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Descripción: Liderar la mejora de la gestión del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en
aspectos vinculados a la planificación estratégica y organizativa, la gestión y desarrollo
humano, la gestión de gobierno electrónico, la gestión de procesos y proyectos, el
fortalecimiento de las comunicaciones y la imagen institucional, la medición de resultados de
gestión y la adopción de medidas orientadas a la mejora continua.

Se implementó el Sistema de registro de multas por incomparecencia a audiencias
individuales, que simplificará los pagos y permitirá realizarlos por internet. Se realizó un
análisis y se identificaron propuestas de mejora del proceso de multas por incomparecencia a
audiencias individuales en Montevideo. Se encuentra en etapa implementación de cambios.
Se comenzó a sistematizar el proceso de negociación colectiva con vistas a su
informatización, lo que permitirá obtener indicadores de proceso. Se identificaron cambios a
implementar en el trámite en línea de la solicitud de mediación. Se tramitaron 10.000
domicilios electrónicos, más que duplicando los ya existentes, lo que ha tenido como
consecuencia el aumento de los porcentajes de citaciones y notificaciones realizadas
electrónicamente a empresas y redundando en una mayor certitud de la entrega y en menores
costos. En el 2023 aumentaron las citaciones a Audiencias de Conciliación Individuales
mediante notificaciones electrónicas, alcanzando en el último trimestre un promedio de 10%
en Montevideo y 9% en el interior. Se puso en marcha el proceso de gestión de desempeño,
gestión del conocimiento y preparación de la jubilación, se incorporó el Sistema Nacional de
Certificación Laboral (SNCL). Se promovieron acciones de visibilización del impacto de
situaciones de violencia de género en el ámbito laboral y de conciliación de la actividad
laboral con la vida familiar. De brindó asesoramiento sobre lactancia a madres y padres y se
articuló con ámbitos transversales integrados por personal con formación en violencia para la
contención y abordaje de situaciones funcionales que impactan el ambiente laboral en
aplicación del Convenio de la OIT N° 190, del Manual para el abordaje institucional de la
Violencia en el ámbito laboral, y del Protocolo de Actuación ante comportamiento de Acoso
Laboral, Sexual y Discriminación. En en materia de Capacitación de Personal, los
funcionarios participaron de 120 capacitaciones, alcanzando 927 cupos. Se realizaron 36
actuaciones de supervisión, intervención y asesoramiento en condiciones y prácticas de
trabajo. Se verificaron 62 actuaciones de asesoramiento, capacitación y evaluación de riesgos
en materia de seguridad e higiene, identificación de riesgos ergonómicos, adecuación de
puestos para personas con discapacidad. Se tramitó una investigación de accidente de trabajo
y se realizaron 18 actuaciones de control de empresas tercerizadas. En cuanto a los riesgos
psicosociales se ha promovido instancias de difusión del Manual de Prevención y
Erradicación de la violencia en el lugar de trabajo. Y en forma complementaria se ha
articulado y gestionado la realización de talleres de Salud Mental y Stress laboral. Se brindó
apoyo DINACOIN para la revisión de los procedimientos de trabajo. Se implementaron

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

260



modificaciones y evoluciones en el sistema transversal QUID (Sistema de información de
empresas y trabajadores), incluyendo el registro de actuaciones inspectivas. Se realizaron
cambios de discos duros mecánicos por discos de estado sólido haciendo así que los equipos
tengan mejor rendimiento. Implementación de Decreto 353/23 Interoperabilidad entre
Organismos (publicado nov23): De acuerdo a la obligatoriedad impuesta por el Decreto sobre
la comunicación entre Organismos para evitar solicitar a la ciudadanía documentación que
está en poder del Estado, se inició el relevamiento de estos aspectos en los trámites de MTSS.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Coordinar el intercambio de información c/ organismos en
temas de trabajo, empleo y seguridad social

Descripción: Disponer por parte del MTSS de la información necesaria para su uso directo,
su análisis y procesamiento y para la toma de decisiones, mediante la suscripción de
convenios con las entidades públicas que la posean.

Se firmó el Acuerdo con el INE y el INAU con el apoyo de la OIT y UNICEF para llevar
adelante la Encuesta Nacional sobre Trabajo Infantil que en el año próximo nos permitirá
contar con información actualizada sobre el estado de situación de esta problemática en
nuestro país. Entre los Convenios Interinstitucionales promovidos destacamos: la
conformación de grupos de trabajo con Uruguay XXI y ANDE para explotación de registros
administrativos de uso estadístico en el marco de los Convenios firmados oportunamente con
ambas instituciones, la aprobación de un proyecto GLAB (Global Accelerator Lab Project) de
OIT para trabajar en conjunto con el Instituto Nacional de Economía (IECON/UDELAR) y la
asistencia técnica de CEPAL a través del Convenio Marco firmado para el análisis del rol del
Uruguay en las cadenas de valor y el su contribución en la demanda de trabajo en Uruguay.
También en el marco del Convenio con IECON se encuentra en curso una evaluación de
impacto del efecto cicatriz del desempleo en los jóvenes.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Proporcionar información estadística confiable a la ciudadanía
y Unidades del MTSS

Descripción: Brindar acceso a información estadística que posea el MTSS en tema de
trabajo, empleo y seguridad social y suministrar información relevante a todas las unidades
ejecutoras para su uso y evaluación programas en la medida de las posibilidades

Se puso en funcionamiento el sitio web SIMEL.UY, proyecto insignia del Ministerio ya que
permite, entre otros, contar con nuevos indicadores sobre el mercado laboral en forma
sistemática: tasa de licencia pagada por enfermedad; tasa de participación femenina en cargos
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gerenciales; mesas de los Consejos de Salarios con cláusulas de cuidados; ámbitos de
negociación colectiva con mediación del MTSS, entre otros. Brindamos insumos estadísticos
para el posicionamiento del país en distintos organismos internacionales, así como para la
toma de decisión de política pública a las distintas direcciones del Ministerio, INEFOP e
INACOOP. En particular, se destaca: Informe de evaluación de impacto de proyectos
aprobados por el Literal Ñ en INEFOP: se analizaron los proyectos aprobados en 2021 y 2022
y se generó un análisis de línea de base que fue oportunamente entregado a INEFOP con
recomendaciones de mejora. Informe de coyuntura del mercado laboral para el Observatorio
de Mercado Laboral del Mercosur y trabajo en la armonización de indicadores. Informe de
accidentalidad para el Grupo 8 del Mercosur. Trabajo conjunto con INACOOP para la
elaboración de informe anual de empleo en el sector cooperativista. Diseño de
sistematización del registro de acuerdos del sector público y del procesamiento de los
convenios colectivos. Continuación serie de salario real. Apoyo a DINAE en la elaboración
de los estudios prospectivos sectoriales (Turismo, Sector Doméstico, Frigoríficos, Comercio
Minorista y Gastronomía, entre otros). Procesamiento de datos de Vía Trabajo para rendición
de cuentas en diversos ámbitos internacionales, en particular OIM. Apoyo a DINATRA en la
generación de información para toma de decisiones y negociación a nivel de consejos de
salarios (CCSS) y asesoramiento a delegados del PE (indicadores sectoriales, cálculo de
correctivos, aplicación de lineamientos) Se brindó asesoramiento sobre los preacuerdos de CS
a los delegados del Ejecutivo (revisión de cálculos varios, como correctivos de inflación,
actualización de indicadores del sector incluidos en el acta de ajuste y cálculo de indicadores
a medida a solicitud de los actores de una mesa). Apoyo a DINAE en la evaluación del
avance del POA (plan de trabajo anual de la DINAE) así como en la generación de
información estadística sobre indicadores de empleo departamentales y en la evaluación y
seguimiento de los estudios sobre trabajo independiente, zafralidad e informalidad en
departamentos de frontera. Informes de coyuntura del mercado laboral a nivel departamental:
realización del informe sobre indicadores laborales en los departamentos y actualización del
informe de empresas en frontera. Informe sobre siniestralidad en el trabajo. Informe sobre
Empleo Juvenil. Informe Vehículos Eléctricos en Uruguay: Curso de OIT Cinterfor en el
marco de los Proyectos de Innovación Colaborativa (PIC) donde se realizó un estudio
prospectivo de empleo y formación profesional en sectores verdes, para la identificación de
los futuros cambios en los perfiles profesionales y demandas por nuevas ocupaciones.
Particularmente el equipo trabajó sobre movilidad eléctrica, específicamente autos eléctricos.
Informe de 8a. y 9a. ronda de negociación colectiva.

EVALUACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN 2023

Se continúa avanzando en la mejora de los servicios que brinda el MTSS. Se destaca el
cumplimiento de la primera etapa de implementación del Sistema de Información del
Mercado Laboral (SIMEL) que permitirá el desarrollo de un sistema de información
multidimensional incorporando todas las bases de datos del Estado y de las instituciones
privadas vinculadas al empleo para generar un mapa de diagnóstico y tendencias inédito en
nuestro país que será de enorme utilidad para proyectar las políticas referidas al empleo y la
capacitación laboral en nuestro país Siguen pendientes dos de los principales desafíos:
implementar un nuevo trámite para pago electrónico y la Solicitud de audiencia vía web
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versión. En gestión humana, se destaca la puesta en marcha del proceso de gestión de
desempeño, la gestión del conocimiento, la preparación de la jubilación y la incorporación del
Sistema Nacional de Certificación Laboral (SNCL). Se continuaron acciones en el ámbito de
la Seguridad y la Salud, incluyendo acciones para la prevención y actuación de situaciones de
acoso laboral y sexual así como de de actos de violencia impactan la integridad y dignidad de
las personas, así como el ambiente laboral. Por otra parte, se comenzó la implementación de
un mejor proceso de inducción de nuevos funcionarios.

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2024

Automatización del registro de conciliaciones colectivas a nivel de empresa-sindicato.
Simplificación del sistema de laudos (sistema interno de registro de resultados de las Rondas
de los Consejos de Salarios) y puesta a disposición de la información de la última ronda al
público en formato amigable (actualmente se publican las actas de los acuerdos).
Cumplimiento del Decreto N° 353/023. En particular, se destacan los acuerdos con el BPS
para que la certificación de servicios se brinde integralmente en dicho Organismo y no en
ambos. Puesta en funcionamiento de la nueva aplicación de Solicitud de audiencia vía web.
Implementación de la posibilidad de pago por la web de las multas de la IGTSS y por
incomparecencia a audiencias. Contar con un prototipo de bot, basado en inteligencia
artificial generativa, diseñado y entrenado para funcionar como primera línea de respuesta al
público en relación con las Consultas Laborales. Culminar el piloto del nuevo sistema de
Evaluación por desempeño.
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INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 002 - Dirección Nacional de Trabajo

MISIÓN

Es responsable del desarrollo, coordinación y ejecución de planes y programas en materia de
salarios y relaciones laborales, a ser cumplidos en todo el territorio nacional a través de la
negociación, mediación, conciliación y prevención de los conflictos colectivos e individuales
de trabajo, así como el asesoramiento en materia salarial y laboral con el objetivo de asegurar
la justicia y la paz social.

Fuente SPE

DESEMPEÑO DEL AÑO 2023

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Fortalecimiento de la profesionalización de la negociación

Descripción: Dotar al equipo de negociadores de herramientas que le permitan incidir en su
función. Capacitar y regular su situación jurídica promoviendo principios como neutralidad,
imparcialidad, escucha activa, actitud del facilitador y creatividad al momento de buscar
soluciones a los conflictos.

Desde comienzos de 2023 se llevaron a cabo diferentes capacitaciones con una carga horaria
de 3hs cada una, destinadas a los funcionarios de las Divisiones de Negociación Individual y
Negociación Colectiva de la DINATRA (acoso laboral, moral, sexual, violencia y
discriminación; actualización en la práctica y ámbitos de aplicación de los Grupos de
Actividad Nº 10 y 13 de Consejos de Salarios; actualización en la práctica y ámbitos de
aplicación de los Grupos de Actividad N.º 09 y 15 de Consejos de Salarios; discriminación
sindical; tiempo de trabajo; actualización sobre Seguros de Desempleo y aspectos relevantes
de la nueva Ley de Seguridad Social. A comienzos de 2023 se realizó un convenio con el
Poder Judicial con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para la capacitación en
materia de Mediación llevándose a cabo un total de seis clases entre el 13 de abril y el 24 de
mayo, destinadas a los funcionarios de la División Negociación Colectiva.
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ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Prevenir los conflictos laborales, promoviendo el diálogo y las
buenas relaciones laborales

Descripción: Brindar asistencia a las partes a los efectos de lograr un buen entendimiento
asegurando los derechos de éstos en el marco del cumplimiento cabal de las regulaciones en
materia laboral.

Se abrieron un total de 1.279 Unidades de Negociación (Empresa-Sindicato- PE)) y 36
Unidades de Negociación en Consejos de Salarios entre rondas. Se realizaron 2.216
audiencias. De ellas 2.120 corresponden a negociaciones empresa-sindicato y 96 a
negociaciones de Consejo de Salarios entre Rondas. En las reuniones generadas se alcanzó un
69% de acuerdo, al menos en forma parcial. En lo que tiene que ver con la conflictividad se
realizaron medidas de conflicto en el 11% de los casos. Del total de medidas, 66
correspondieron a paros (48.9%), 26 a no realización de tareas habituales (19,3%) y 54 a
ocupaciones de las cuales 33 fueron del Sector Público.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Reorganizar y actualizar la información relativa a lo Consejos
de Salarios

Descripción: Crear un registro de todas las instancias que celebren los diferentes grupos,
ordenando las pautas y acuerdos a los efectos de facilitar su consulta.

Se introdujeron mejoras al sistema de registro de las instancias de negociación y sus
resultados con fines estadísticos y para la toma de decisiones y que fuera desarrollado en
ejercicios anteriores, permitiendo una mayor flexibilidad en la introducción de la
información.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de
servicios y la realización de los mismos

Descripción: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la
realización de los mismos, mediante la reestructura de la División Consultas y Negociación
Individual.
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Por carencias de personal, durante 2023 no se pudo alcanzar el objetivo de reducir los
tiempos de las agendas de Audiencias Individuales y de Consultas, estando éstas en los
mismos tiempos promedio que el año anterior. Se espera una mejora sustantiva en 2024 por el
ingreso de nuevo personal.

EVALUACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN 2023

La evaluación de la gestión 2023 es positiva. En ese sentido, la DINATRA impulsó
decididamente el diálogo permanente con y entre los actores sociales como parte de sus
cometidos esenciales, acometiendo el abordaje de la 10a ronda de Consejos de Salarios a
entera satisfacción, a la vez que se mantuvo la calidad de atención tanto de los conflictos
colectivos como individuales.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
ÁMBITOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

La U.E. DINATRA en el 2023 ha contado con varios ámbitos de participación ciudadana:
CONSEJO SUPERIOR TRIPARTITO. Se realizaron cuatro reuniones del Consejo Superior
Tripartito, en las fechas 28 de diciembre de 2022, 9 de junio de 2023, 06 de julio de 2023, 14
de julio de 2023 siendo tratados por las partes los siguientes temas: Salario Mínimo Nacional.
Décima Ronda de los Consejos de Salarios lineamientos. Presentación informe de actuación
de la Comisión Tripartita de trabajo sobre los Consejos de Salarios. Propuesta de votación del
poder Ejecutivo respecto a modificaciones en algunos grupos de actividad de los Consejos de
Salarios. Modificación del Decreto N°291/007. Proyecto de ley sobre fraccionamiento de
licencias Presentación del Plan Estratégico de la IGTSS 2024. MESA COORDINADORA
DEL CONSEJO SUPERIOR TRIPARTITO. Se llevaron a cabo cuatro reuniones de la Mesa
Coordinadora del Consejo Superior Tripartito. Los temas tratados en las mismas fueron los
informes de avance de la Ronda de los Consejos de Salarios, las peticiones ingresadas al
Consejo Superior Tripartito y los recursos interpuestos sobre la clasificación de empresas.
Asimismo se continuó con el grupo de trabajo tripartito referido a la revisión de los ámbitos
de aplicación y solapamientos en los diferentes grupos de actividad en los Consejos de
Salarios con el objetivo de ser presentado a comienzos de 2023 al Consejo Superior
Tripartito. COMISIÓN DE TRABAJO TRIPARTITA SOBRE CONSEJOS DE SALARIOS.
la propuesta del Poder Ejecutivo en 2022 se aprobó por unanimidad de integrantes de la Mesa
Coordinadora del Consejo Superior Tripartito de la conformación de un Grupo de trabajo
tripartito a fin de proporcionar un insumo referido a la revisión de los ámbitos de aplicación y
solapamientos en los diferentes grupos de actividad en los Consejos de Salarios. La misma se
encuentra conformada por dos miembros titulares y un alterno por cada parte, habiéndose
instalado y siendo convocada en siete ocasiones durante este período, en las fechas 15 de
diciembre de 2022, 22 de marzo de 2023, 20 de abril de 2023, 25 de abril de 2023, 27 de abril
de 2023 y 15 de mayo de 2023. En esta última fecha se culminó con la confección de un
documento conteniendo las manifestaciones de las partes respecto a los insumos analizados,
que fue presentado al Consejo Superior Tripartito el 06 de julio de 2023.ASISTENTES
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PERSONALES (MIDES-BPS- MTSS).Se mantuvieron tres reuniones interinstitucionales
respecto a la necesidad de analizar el marco jurídico que regula los mismos. COMISIÓN
LACTANCIA Y CUIDADOS PRIMERA INFANCIA (MTSS- MSP). En 2023 las Dras.
María Noel Dinuchi Encargada de la División Consultas y la Asesora Jurídica de la
DINATRA Laura Zúñiga trabajaron en conjunto con la INDHH y demás actores sociales e
institucionales, en la elaboración de un texto jurídico que recoge las falencias,
desactualizaciones y desajustes detectados en la práctica respecto al marco jurídico aplicable
a la lactancia y la conciliación del trabajo y la familia, priorizando el interés superior de los
niños recién nacidos en todos sus aspectos y conformaciones familiares. Siendo el resultado
un político o cartilla que contiene el relevamiento de los derechos existentes, en materia de
licencias cuidados y lactancia, a modo informativo para la ciudadanía. CONSEJOS DE
SALARIOS. Son depositarios de la Negociación Colectiva Privada y Pública, conformados
en 24 Grupos de Actividad Privada diferentes, con los correspondientes subgrupos más el
grupo del Sector Público son de integración tripartita a través de Delegados del Poder
Ejecutivo y de los representantes de las organizaciones más representativas de empleadores y
de trabajadores. Entre sus cometidos se encuentra, la fijación de los salarios, la tarea de
mediación y conciliación en los conflictos, formando ámbitos específicos con los actores
sociales involucrados.

PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISEÑO,
EVALUACIÓN Y/O MONITOREO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

Durante el 2023 la DINATRA continuó trabajando en los proyectos de atención de
trabajadores migrantes y/o víctimas de trata, que fueron derivados a través de la Unidad de
Migración de esta Cartera, por el MIDES y distintos actores de la sociedad civil. Dichos
proyectos incluyeron el asesoramiento laboral y también la participación en talleres
formativos sobre derechos laborales y de seguridad social.

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2024

Finalizada la 10a ronda de Consejos de Salarios para la mayoría de los grupos salariales
(restan unos pocos grupos cuyos convenios vencieron posteriormente), se continuará
atendiendo la conflictividad laboral por diferencias puntuales, como es habitual. Asimismo, la
incorporación de nuevos funcionarios y de pasantes permitirá una mejora en el
funcionamiento de las diferentes divisiones de la Unidad Ejecutora, en particular de
Audiencias Individuales y de Consultas. En lo que hace a la interacción con los actores
sociales, la U. E. está encarando la introducción de temas de más largo plazo como la
conformación de un grupo de trabajo tripartito sobre productividad, en el ámbito del Consejo
Superior Tripartito, que permita a la próxima administración abordar la introducción de este
punto en la negociación salarial colectiva con insumos técnicamente sólidos.
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INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 003 - Dirección Nacional de Empleo

MISIÓN

La Dirección Nacional de Empleo es responsable del diseño, ejecución, monitoreo y
evaluación de las políticas públicas activas de empleo y formación profesional que
contribuyan a la promoción de oportunidades de trabajo decente para la sociedad en general
desde una perspectiva de derechos. Promueve políticas, planes, programas y servicios
articulando y generando acuerdos con las otras Unidades Ejecutoras, organismos y actores del
mundo del trabajo, en el ámbito nacional y regional con énfasis en la descentralización
territorial, para contribuir al desarrollo integral de las personas, de acuerdo con las estrategias
de desarrollo productivo del país.

Fuente SPE

DESEMPEÑO DEL AÑO 2023

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Políticas de empleo
OBJETIVO: Desarrollar PAE acorde nec. merc. trab., énfasis col. con dif.
inserción/reinserción laboral.

Descripción: Desarrollar políticas activas de empleo. acorde a las necesidades del mercado
de trabajo, con énfasis en los colectivos con mayores dificultades para su inserción o
reinserción laboral, a partir de la revisión de los actuales dispositivos.

En el marco del Plan Integral de Promoción del Empleo (PIPE), promoviendo la
inserción laboral de los colectivos más desfavorecidos, entre otros, mujeres, jóvenes y
mayores de 45 años se desarrollaron las siguientes acciones:

Diseño nuevo modelo prestación servicios de empleo: Documento "MODELO DE
SERVICIOS DE EMPLEO - Propuestas para un nuevo diseño". Mapeo de instituciones y
niveles de articulación. Doc. conceptual y metodológico de la Or. Laboral. Sistematización y
diseño de talleres: temas, metodologías, manuales. Propuestas de mejora de gestión y
ejecución. Actualiz. guía de búsqueda de empleo. Doc. "Propuesta de reorganización de
procesos de la intermediación laboral a la interna de DINAE". Doc. "Glosario de ocupaciones
y sinónimos para el registro de Área de Interés". Requerimientos para vía trabajo de mejoras
incrementales. Diseño folleto informativo sobre los Servicios de Empleo.

Avances en la implementación del nuevo modelo a través de: a. Modernización del
Servicio Público de Intermediación Laboral" DINAE - INEFOP, con apoyo CPA Ferrere;
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Diseño conceptual del Servicio Público de Int. Laboral; Especificación de procesos internos;
Def. de solución informática; Hoja de ruta de implementación. b. "Fortalecimiento de la
coordinación interinst. para la implementación de un Sistema Nacional de Servicios de
Orientación Laboral" - con apoyo de SOCIEUX . Diagnóstico del ecosistema de servicios de
or. laboral en el país e identif. de desafíos y prioridades; Seminario de trabajo internacional
"Construyendo Puentes: Impulsando un Sistema Nacional de Orientación Laboral";
instalación de mesas de trabajo interinstitucionales; Propuesta de Acuerdo Interinstitucional
de Sistema Nacional de Servicios de Orientación Laboral con recomendaciones para su
operacionalización. c. "Implementación del Sistema Nacional de Servicios de Empleo", con
apoyo CPA Ferrere. Aportes a la definición de los req. funcionales para la elab. del pliego de
condiciones para el desarrollo de nueva plataforma de gestión de los Servicios de Empleo.
Coordinación de equipo de Gestión del cambio y gerenciamiento del proyecto.

Proyecto Mujeres en Sector TI: agosto 2021 a nov. 2023, en el marco de Herramienta
Facilidad de Desarrollo en Transición (UE), con solicitud de extensión en trámite, para
incrementar la derivación a capacitación, de 140 mujeres a cursos de Testing Funcional, y
desarrollar acciones pendientes vinculadas a la sensibilización en perspectiva de género.
Resultados cuantitativos: empresas adheridas 5; empresas que han incorporado mujeres 2,
tutores/as formados/as 19, tutores/as en proceso de formación 30, mujeres orientadas y
registradas en la plataforma Vía Trabajo 182; mujeres preseleccionadas y derivadas a las
empresas 47; mujeres insertas en empresas y capacitadas 9; mujeres formadas en testing
funcional 47, a partir de la firma con el Centro de Ensayos de Software, en el segundo
semestre del año. Se desarrollaron 3 nuevas consultorías en el marco del proyecto; Equipo
Sectorialista; Identificación de necesidades de formación y empleo en el sector TI, en clave
de prospectiva, Sistematización y Evaluación del Proyecto. Se llevó adelante el Seminario
"Formación Profesional y Empleo en el Sector TI: una mirada a futuro incorporando la
perspectiva de género". Se continuó difundiendo el Proyecto en las diferentes localidades,
realizándose además la presentación de avances del proyecto a empresas socias y convocadas
por la CUTI. Se elaboraron diferentes materiales para su difusión: entre ellos librillo que
recoge el proceso de trabajo realizado por el Proyecto con cada una de las acciones generadas
y los resultados obtenidos, impresión de informe Estudio Prospectivo y Consultoría
Sistematización y Evaluación del proyecto, impresión de folleto informativo sobre los SPE,
impresión de Guía de Orientación Laboral.

TRABAJO INDEPENDIENTE.

Programa de Inversión Productiva: implementación 11 departamentos, se presentaron 141
proyectos (Soriano 29, Río Negro 6, C. Largo 0, T. Tres 6, Rocha 12, Canelones 4, Florida 7,
Pdú 5, S. José 16, Rivera 21, Salto 35), 70 aprobados y posiblemente a financiar (datos
preliminares).

Talleres Trabajo Independiente, 1 Programa Accesos, 15 ptes; 2 UTU-DICAS,
capacitación multioficios Sanitaria- Electricidad y Albañilería, 12 ptes.
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Convenio MTSS/DINAE - República Microfinanzas S.A (RMSA) en proceso, con la
finalidad de facilitar el acceso al financiamiento por parte de los emprendedores y
emprendedoras que se postulen en los llamados previstos en el marco de este.

PAGE Uruguay - empleos verdes. Programa de Inversión Productiva modalidad Verde,
apoyo financiero a unidades productivas de pequeño y mediano porte individuales y/o
colectivas que manifiesten interés en incluir o profundizar estos enfoques en el
emprendimiento que desarrollan o pretende/n iniciar. Financiamiento previsto en Acuerdo de
Subvención OIT MTSS firmado abril 2023. La actividad subvencionada se ejecuta en
conformidad con marco del resultado programa PAGE en Uruguay de OIT y está financiado
por los fondos PAGE Uruguay, línea 02.02.04. El Programa en el año 2023 constó de las
siguientes etapas: 1. Presentación de proyectos (Primer llamado: diciembre 2022 - marzo
2023, Segundo llamado: mayo - junio 2023). 1er llamado: proyectos presentados: 4 (2
Canelones, 2 Paysandú); 2do llamado: proyectos presentados: 22 (3 Canelones, 6 Paysandú, 5
Rivera y 8 Rocha). 2. Financiamiento para la compra de herramientas y/o maquinarias
destinadas a mejorar las condiciones de trabajo, de producción y se oriente a la sostenibilidad
ambiental del emprendimiento. 1er llamado: proyecto financiado y entregado: 1 (Paysandú);
1er llamado: en vía de financiamiento: 1 (Canelones) (esta emitida la orden de compra, el
proveedor aún no entrego el equipamiento por tener que equilibrar el equipamiento: Manta
calefactora). 2do llamado: proyectos a financiar: 7 (1 Canelones, 2 Paysandú, 1 Rivera y 3
Rocha) (datos preliminares) (emitidas las órdenes de compra, actualmente en proceso de
entrega de equipamientos por proveedores). 3. Instancia de trabajo entre la Consultoría y
equipo técnico de DINAE: Asistencia técnica a Comisión evaluadora de Proyectos con
finalidad de fortalecer el rol de orientador y evaluador de proyectos, profundizando y
reforzando contenidos relacionados al ambiente y trabajo decente, y revisión de instrumentos
y Guía de PIP Verde.

Ley 19.973. Asesoramiento: a) 43 de instancias de difusión de la Ley 19.973; b) 300
empresas asesoradas al mes, atención de 15 llamadas diarias. Gestión: 3682 personas
contratadas, enero/octubre 2023, por las distintas modalidades de la Ley 19.973 según el
siguiente detalle: mayores de 45 años 251 contratos; modalidad jóvenes 3419 contratos;
modalidad personas con discapacidad 12 contratos.

Programa Yo Estudio y Trabajo: gestión de 11ava edición, 539 jóvenes ingresados;
organización 12ª edición, 731 adhesiones (490 Montevideo y 241 interior) en 42 empresas;
trabajo con TI para la digitalización del Programa.

Yo Estudio y Trabajo para sector privado: análisis requerimientos para la implementación
en 2024; elaboración de propuestas de procedimientos.

Gestión Registros: Número de Agencias de Empleo habilitadas: 130 (totalizan 148); Numero
de Talleres Protegidos: no hay talleres nuevos habilitados; Obra Pública: 4 personas
derivadas / 2 obras; Artistas: 1.421 artistas nuevos habilitados; Registro Nacional de
Clasificadores: 127 nuevos registros.
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Servicios Orientación e Intermediación Laboral (datos Vía Trabajo): Personas
Registradas: 60.298; Empresas Registradas: 1.247; Demandas laborales: 460; Número de
personas orientadas: 17.158; Número de acciones de orientación laboral: 26.434; Número de
personas contratadas (sin incentivos y beneficios): 55.

Atención de personas en Situación de Violencia de Género (Expedientes del Poder
Judicial): Cantidad de personas atendidas desde los Centros de Empleo: 32; Expedientes en
proceso: 8; Total: 40 personas (35 de F. Bentos, 1 Rocha, 1 Castillos, 1 Paysandú., 1 S. José,
1 Montevideo.).

Mesa de Ayuda Vía Trabajo No. Aprox. de llamados telefónicos al día: 20-25; No. Aprox.
de correos resueltos al día: 40-60; No. capacitaciones realizadas en el año: aprox. 30 grupos;
Ajustes al sistema propuestos: total 12 (estimando la realización de una propuesta al mes).

Digitalización procesos: Agencias Empleo Privadas, desarrollo avanzado. Restan ajustes por
parte de TI y el desarrollo de las funcionalidades para la gestión interna; Artistas y Of.
Conexos: requerimientos enviados, no ha comenzado el desarrollo aún; Registro Nacional
Clasificadores: se realizaron ajustes al formulario. Se capacitó, junto a MIDES a nuevos
operadores de la IMM. Se crean usuarios a solicitud de las instituciones que realizan
registros.

A continuación se consignan los resultados cuantitativos de la prestación de servicios:

INDICADOR
META
2023

VALOR (Diciembre
2023)

Intermediaciones laborales LEY 19973 5000 4429
Número de emprendimientos financiados [1] n/c 79
Número de orientaciones laborales brindadas 17500 26434
Número de intermediaciones laborales de
CEPE/CEFOP

s/d 460

Fuente: Vía Trabajo (datos ingresados en SIGES)
[1] Este dato no surge de SIGES, dado que no forma parte de PIPE actualmente PIP

INTERMEDIACIONES LEY 19.973 - 2023: 4.429
4.116 jóvenes 299 mayores de 45 años 14 personas con discapacidad

2.548 mujeres

1.561 varones

7 personas trans

192 mujeres

107 varones

2 mujeres

12 varones

Fuente: Equipo de Gestión de la ley Nº19.97
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PIP 2023
11
departamentos[1]

Soriano, Río Negro, Cerro Largo, Treinta y Tres,
Rocha, Canelones, Florida, Paysandú, San José,
Rivera, Salto

141 proyectos
presentados

75 proyectos
aprobados

70 proyectos financiados [2]

Fuente: Equipo de Gestión de PIP.
[1] Listado de departamentos donde se realizó Convocatoria 2023 del Programa de Inversión
Productiva. De los 11 departamentos especificados, en el caso de Cerro Largo no se
presentaron proyectos.
[2] Datos preliminares, a 30 dic. no se ha realizado la entrega de equipamientos en todos los
departamentos.

Comisión Nacional de Inclusión Laboral: En el seno de la Dinae funciona la Secretaría de
la Comisión Nacional de Inclusión Laboral, los asesores técnicos de la Dinae son los
representantes del MTSS en la CNIL (copresidentes junto al Mides) y en la Comisión
Nacional Honoraria de la Discapacidad que es el organismo asesor en materia de políticas
públicas relacionadas con personas con discapacidad. En 2023 se elaboró una guía para el
sector empresarial y la actualización de folleto sobre la ley 19.691, emitiéndose ejemplares en
formato papel para todas las instituciones que integran la CNIL.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Políticas de empleo
OBJETIVO: Identi. nec. form. en corto y med. plazo, a nivel sectorial y
territ., asegurando calidad través sup

Descripción: Identificar necesidades formativas en el corto y mediano plazo, a nivel sectorial
y territorial, asegurando su calidad a través de la supervisión, formulando herramientas
prospectivas de empleo y formación profesional.

Estudios detección necesidades empleo y formación profesional en clave prospectiva a
nivel sectorial y territorial: sector logístico, Nueva Palmira. Sistematización de los
hallazgos de los estudios prospectivos (2020 - 2023).

Estudios de mercado laboral deptales.: Río Negro, Salto. En proceso de elab. Pdú. y
caracterización de Soriano. Doc. de definición de información necesaria para realizar de
estudios deptales.

Estudios Prospectivos empleo y formación profesional: a. elaboración de TDR; b.
evaluaciones propuestas presentadas; c. contraparte y seguimiento de eq. de consultores en
los siguientes sectores: Comercio, Cuidados, Energías renovables, Gastronomía, Transp. y
almacenamiento.
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Sistema de Información del Mercado Laboral (SIMEL) a. Elaboración del proyecto, plan
maestro y gobernanza. b. Recolección y recopilación de datos e inf. ECH, BPS y RRAA
MTSS; definición de indicadores FASE II y III.

Empleos Verdes: a. Estudio prospectivo en sector Movilidad eléctrica, vehículos eléctricos.

Coordinaciones y/o espacios interinstitucionales e interministeriales: Comisión de
continuidad educativa y socio profesional para la discapacidad (CCESPD) MEC -
Subcomisión de Formación Profesional; Consejo Nacional de diversidad sexual. d.
Participación en Proyecto Sistema Nacional de SPE.

Articulación de programas y servicios con INEFOP: a. Comisión Uruguay Certifica. b.
Programa Yo Estudio y Trabajo (certificación competencias).

COMAP: Evaluación del Indicador sectorial mejora de la empleabilidad del personal
capacitado: 59 propuestas evaluadas.

URUGUAY XXI Evaluación y aprobación 10 propuestas de formación, para 112 personas
trabajadoras, de las cuales todos son nuevos puestos.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Políticas de empleo
OBJETIVO: Jerarquizar CDEYP como diálogo social instit. para mejor
posic. formul. pol. partic. locales

Descripción: Contribuir desde un rol protagónico a la jerarquización de los Comités
Departamentales de Empleo y Formación Profesional como espacio de diálogo social
instituido en estos temas, para su mejor posicionamiento en la formulación de propuestas de
políticas y planes acordes con las particularidades locales.

Comité Departamentales: Representación DINAE en Comités Deptales. de Empleo y y
Formación Profesional de todo el país, articulando y desarrollando diferentes acciones con
actores sociales del mundo del trabajo, gobiernos deptales., INEFOP e inst. públicas y
privadas a nivel territorial. Documento: "Propuesta de relevamiento necesidades de formación
para CDEyFP." Se elaboraron informes internos y externos del funcionamiento de los Comité
Departamentales.
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EVALUACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN 2023

INDICADOR
META
2023

VALOR (Diciembre
2023)

Intermediaciones laborales LEY 19973 5000 4429
Número de emprendimientos financiados [1] n/c 79
Número de orientaciones laborales brindadas 17500 26434
Número de intermediaciones laborales de
CEPE/CEFOP

s/d 460

Fuente: Vía Trabajo (datos ingresados en SIGES) .[1] Este dato no surge de SIGES, dado que
no forma parte de PIPE actualmente PIP.

Vía Trabajo e indicadores servicios públicos de empleo: Personas Registradas: 60.298;
Empresas Registradas: 1.247; Demandas laborales: 460; Número de personas orientadas:
17.158; Número de acciones de orientación laboral: 26.434; Número de personas contratadas
(sin incentivos y beneficios): 55.

Atención de personas en Situación de Violencia de Género (Expedientes del Poder
Judicial): Cantidad de personas atendidas desde los Centros de Empleo: 32; Expedientes en
proceso: 8; Total: 40 personas (35 de F. Bentos, 1 Rocha, 1 Castillos, 1 Pdú., 1 S. José, 1
Mdeo.).

Mesa de Ayuda Vía Trabajo No. Aprox. de llamados telefónicos al día: 20-25; No. Aprox.
de correos resueltos al día: 40-60; No. capacitaciones realizadas en el año: aprox. 30
grupos.Se avanza en la implementación del PIPE en sus ejes, destacándose particularmente,
el proceso de Modernización del Servicio Público de Intermediación Laboral" DINAE -
INEFOP, con apoyo CPA Ferrere. Así como los avances para la "Implementación del Sistema
Nacional de Servicios de Empleo". Los aportes de CPA Ferrere y SOCIEUX han sido
relevantes en este proceso. Especialmente importante por su potencial estratégico, los avances
en la implementación del SIMEL, Sistema de Información de Mercado de Trabajo. Se
continúa implementando el sistema de monitoreo del plan estratégico a través de la
plataforma SIGES, proporcionada por AGESIC.

MERCOSUR En el marco del Sub-Grupo de Trabajo Nº10 "Asuntos Laborales, Empleo y
Seguridad Social", participación en Com. del Equipo Técnico de Servicios Públicos de
Empleo. Se elaboró un plan de trabajo en apoyo a os/las trabajadores/as migrantes: diseño e
implementación de los siguientes productos: Folleto informativo sobre los Servicios
Públicos de Empleo del MERCOSUR,
https://documentos.mercosur.int/simfiles/docreunionanexos/94749_ATTSPW4C.pdfM
compilación de los Servicios Públicos de Empleo, finalizado y aprobado los contenidos;
Perfil de competencias para las Operadores/as de los Servicios Públicos de Frontera de
los países del MERCOSUR, se elaboró un mapa funcional, como resultado de un proceso de
trabajo a través de entrevistas individuales y talleres grupales con informantes claves de los 4
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países. Concluida ya la elaboración del mapa funcional, se iniciará la elaboración de la norma
de competencia del perfil mencionado. Elaboración propuesta Marco Regional de
Calificaciones, sector Turismo y Construcción.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
ÁMBITOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Se promueve y desarrolla el Diálogo social institucionalizado a través de la participación en
todos los Comité Departamentales de Empleo y Formación Profesional, de representantes del
sector empresarial, del sector de trabajadores y del gobierno departamental, y de DINAE, con
capacidad de iniciativa y toma de decisiones sobre propuestas a elevar al Consejo Directivo
de INEFOP; la frecuencia de reunión habitualmente es mensual, actualmente con
funcionamiento mixto, virtual presencial. La gobernanza de Uruguay Certifica está integrada
por representantes de trabajadores y empleadores en la Comisión interinstitucional que
preside la DINAE

PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISEÑO,
EVALUACIÓN Y/O MONITOREO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

Los actores del mundo del trabajo participan en todos los estudios prospectivos, a través de
representantes y expertos designados por empleadores y trabajadores. Se prevé la
participación de actores sociales a través de sus respectivas representaciones al momento del
diseño de la evaluación.

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2024

Sistema Nacional de Servicios de Empleo: se proyecta hacia inicios del segundo trimestre
del año poner en marcha el sistema con el acuerdo firmado por las primeras instituciones
nacionales y gobiernos departamentales, la implementación de capacitaciones para los
operadores del sistema de las diversas instituciones, así como hacia el mes de setiembre
comenzar a operar con la nueva plataforma sustitutiva de Vía Trabajo. Dinae tendrá a su
cargo la supervisión del sistema, que tiene por objetivo ampliar la cobertura de servicios
desde una perspectiva de acercamiento y autonomía de las personas.
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INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 004 - Dirección Nacional de Coordinación en el
Interior

MISIÓN

La DI.NA.CO.IN. tiene como cometidos la coordinación y ejecución de todos los programas
y políticas formuladas por el Jerarca del inciso y las restantes unidades ejecutoras en el
interior del país. Es responsable de todos los procedimientos en materia de conflictos
individuales y colectivos dentro de sus competencias, asesoramiento ante consultas laborales,
denuncias, apertura y clausura de empresas, entre otros; a través de las más de 40 oficinas.

Fuente SPE

DESEMPEÑO DEL AÑO 2023

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Mejorar el porcentaje de acuerdos en conflictos colectivos e
individuales

Descripción: Fomentar la mediación en conflictos colectivos e individuales mejorando el
porcentaje de acuerdos.

Respecto a la conflictividad, se atendieron 8.731 conflictos individuales, de los cuales fueron
resueltos el 33,74%, Consultas: Se atendieron un total de 24.776 consultas, disminuyendo el
planteo las mismas en un 11,11% respecto al año 2022. Acuerdos Voluntarios: Asimismo se
atendieron un total de 3.405 acuerdos voluntarios, incrementándose en un 36.68,22% con
respecto al año 2022. Se realizaron 232 audiencias en el área de conflictos colectivos de
trabajo correspondientes a 170 conflictos en la actividad privada, los cuales fueron resueltos
el 31,18%, el 46,47% no acuerdo, 2,35% continúan negociando y 20,00% quedan sin efecto.
En la actividad pública hubo 12 conflictos, de los cuales 6 se resolvieron y 6 no han llegado a
acuerdo.
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ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Fortalecimiento institucional extendiendo las políticas del
MTSS y mejora de gestión de las unidades

Descripción: Reorganizar las oficinas completando y distribuyendo recursos humanos para
mejorar servicios primando la mejora paulatina del porcentaje de acuerdos celebrados.
Capacitar internamente a los funcionarios y externamente a los operadores en los sistemas de
autogestión tanto para los servicios a los usuarios como para obtener los datos estadísticos
reales a través del ingreso total de información a los sistemas. Participar en comisiones
interinstitucionales a todo nivel y con otras Direcciones para tareas en conjunto.

Se adquirieron almanaques para todos los funcionarios de la U.E con los contactos telefónicos
de cada una de las Oficinas del Interior del país para facilitar la comunicación. Se realizaron
mejoras edilicias por cableado completo de red de la Oficina de Trabajo de Nueva Palmira
por razones de reformas, para favorecer las condiciones. También se atendieron las
necesidades de mobiliario de éste local. Mantenemos el logro de años anteriores, que el 100%
de los funcionarios de la DINACOIN cuenten con una computadora, actualizada, funcional y
con recursos de escaneo, impresión e internet. Se cuenta con stock de teclados y mouses,
teléfonos inalámbricos, y monitores LED para solucionar inconvenientes que se susciten con
los mismos. Se continúa con el soporte técnico por parte de los funcionarios de nuestra
Unidad Ejecutora, de actualización, reparación y asistencia técnica remota. Se mantienen los
objetivos formulados y se continúa en la actualización de los documentos teniendo en cuenta
los Proyectos de "Trámites en Línea", "GRP" y propuestas de otras UE donde impactan estos
documentos. Se da resolución a los problemas y consultas de los usuarios, así como también
apoyo constante a las áreas de Administración de Personal, Departamento de Selección y
Capacitación en todas las tareas afines, manteniendo contacto directo con los funcionarios de
las áreas mencionadas. Integramos Tribunales internos y externos. En base al análisis
realizado al inicio de la presente administración, se promovió la capacitación de los
funcionarios a través de cursos impartidos por la la ENAP, AGESIC, ONSC, AUDTSS,
CADE, ONU MUJERES, CHSCV, SEMM, UDELAR, MIDES, UNIDAD DE MIGRACION
DEL MTSS, Red de empresas Inclusivas, Cámara de Comercio y servicios, Sociedad
Uruguaya de Gestión de Personas, A.L.R.L.U., PLATAFORMA MOODLE, Talleres de
actualización internos. Los cursos fueron dictados en las modalidades, Zoom, Virtual,
Plataforma de AGESIC, Moodle del M.T.S.S, y presencial, generando 198 cupos, con
distintas cargas horarias. El área de calidad y mejora continua realizó varias capacitaciones y
puesta a punto, referentes a distintos trámites realizados con las oficinas de trabajo.
Recibiendo varios funcionarios el reconocimiento de parte de la Dirección General por el
cumplimiento de metas en tiempo y forma del proyecto institucional, APIA BPM y APIA
expediente electrónico. Participamos en las Mesas Interinstitucionales de Políticas Sociales,
Comisión Nacional Honoraria de Discapacidad, Comisión de Género, Comisión
Departamental de Violencia Basada en Género y Dto 178/018 Mesa Interministerial
Honoraria. También Participamos en el Centro Comercial e Industrial de Young, en la
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presentación de los beneficios de la Ley N°19.973 de Promoción del Empleo. Se realizó una
charla informativa para Bachillerato de la UTU en Young, sobre la misión que cumple el
MTSS a nivel general y sobre consultas particulares vinculadas a algunos derechos laborales.

EVALUACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN 2023

Se remodeló la oficina de trabajo de Nueva Palmira. Se mejoró la comunicación interna entre
la DINATRA, coordinando acciones mejorando así la gestión de las oficinas del interior. Se
inició el trabajo unificado junto a la DINATRA para unificar criterios y registros de
negociaciones colectivas. Se inició un proceso para la unificación junto a la DINATRA de los
trámites de acuerdos voluntarios. Con la redistribución de profesionales y frecuencia de
audiencias se han optimizando los recursos presupuestales y humanos. Continúa el andamiaje
e instrumentación de capacitaciones en todo el interior del país mediante plataforma ZOOM.
Se relevó las necesidades edilicias de todas las oficinas del país. Se Colocó AA pendientes en
algunas Oficinas y continuar el mantenimiento de los ya existentes. Mejoró el porcentajes de
acuerdos en conflictos individuales respecto 2022.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
ÁMBITOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Se promovió la capacitación de los funcionarios a través de cursos impartidos por la ENAP,
ALRLU, , AGESIC, ONSC, SEMM, UDELAR, AECID. Los cursos fueron dictados en las
modalidades, Zoom, Virtual, Moodle, y presencial. También se proporcionaron varios talleres
para todos los funcionarios del interior, para la implementación del trabajo unificado junto a
la DINATRA. Participamos en las Mesas Interinstitucionales de Políticas Sociales, Comisión
Nacional Honoraria de Discapacidad, Comisión de Género, Comisión Departamental de
Violencia Basada en Género y Dto. 178/018 Mesa Interministerial Honoraria. También
Participamos en el Centro Comercial e Industrial de Young, en la presentación de los
beneficios de la Ley N°19.973 de Promoción del Empleo. Se realizó una charla informativa
para Bachillerato de la UTU en Young, sobre la misión que cumple el MTSS a nivel general
y sobre consultas particulares vinculadas a algunos derechos laborales.

PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISEÑO,
EVALUACIÓN Y/O MONITOREO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

Participamos en las Mesas Interinstitucionales de Políticas Sociales, Comisión Nacional
Honoraria de Discapacidad, Comisión de Género, Comisión Departamental de Violencia
Basada en Género y Dto 178/018 Mesa Interministerial Honoraria. También Participamos en
el Centro Comercial e Industrial de Young, en la presentación de los beneficios de la Ley
N°19.973 de Promoción del Empleo. Se realizó una charla informativa para Bachillerato de la
UTU en Young, sobre la misión que cumple el MTSS a nivel general y sobre consultas
particulares vinculadas a algunos derechos laborales.
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PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2024

Entrega de los archivos que contienen las planillas de trabajo con los cuales se extienden los
certificados de servicios a los usuarios en el interior a través de un convenio a celebrarse entre
el MTSS y el BPS; optimizando los recursos humanos disponibles y mejorando así la
atención al ciudadano. Sumar beneficios a los usuarios mediante pago online de multas y
tasas. Seguir trabajando en los objetivos trazados y no alcanzados en su totalidad.
Optimización del tiempo
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INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 005 - Direción Nacional de Seguridad Social

MISIÓN

Asesorar al Poder Ejecutivo en la elaboración del diseño de políticas de Seguridad Social. La
Seguridad Social es un derecho humano fundamental, así reconocido a nivel internacional
como nacional a través de la Constitución de la Republica y debe expresarse en una política
de Estado que tenga como finalidad la cobertura de las contingencias sociales sobre la base de
los principios de universalidad, suficiencia, suficiencia, solidaridad e igualdad

Fuente SPE

DESEMPEÑO DEL AÑO 2023

ÁREA PROGRAMÁTICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Profundizar cobertura de Seguridad Social, en el marco de la
aplicación de sus principios rectores

Descripción: Profundizar y extender la cobertura de Seguridad Social, en el marco de la
aplicación de sus principios rectores.

Se tomaron medidas concretas a través del diseño de herramientas jurídicas que permitieron
atender las consecuencias de la emergencia agropecuaria y de la afectación de la actividad
económica de los departamentos con frontera en Argentina. Se diseñaron regímenes
especiales de subsidio de desempleo, dentro del marco jurídico del artículo 10 del Decreto
Ley No. 15.180, que ha comprendido a amplio número de trabajadores, dando cumplimiento
a los principios de cobertura y suficiencia de la seguridad social.

ÁREA PROGRAMÁTICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Avanzar en propuestas y reformas y en la coordinación y
fortalecimiento de los programas de seg soc

Descripción: Avanzar en las propuestas y reformas y en la coordinación y fortalecimiento de
los distintos programas de seguridad social.

Desde la Dirección se participó activamente en la comisión de redacción del proyecto de Ley
de Reforma del Sistema de Seguridad Social, así como en la negociación y comparecencia
parlamentaria por parte del señor director Daniel García Zeballos, con la participación de la
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asesora en seguridad social de la Dirección Dra. Lorena Díaz Pose. Luego de aprobada la Ley
N° 20.130, de 2 de mayo de 2023 se realizó la coordinación de los grupos técnicos
designados por todas las entidades de seguridad social, de la redacción de la reglamentación
de la reforma previsional logrando como producto final con la aprobación de siete decretos
reglamentarios en el mes de julio del año 2023 y tres decretos reglamentarios en el mes de
diciembre de 2023. También se participó en comisiones interinstitucionales de evaluación de
la situación de las tres Cajas paraestatales de seguridad social, y en dos de ellas. Caja de
Jubilaciones y Pensiones Bancarias y Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales
Universitarios - se participó como integrante del Grupo de Trabajo interinstitucional para la
redacción de proyectos de ley de reforma de las leyes orgánicas de dichas Cajas, habiéndose
culminado con la aprobación de la Ley 20.208 de 1º de noviembre de 2003 de reforma de la
Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias, y la no aprobación parlamentaria del proyecto de
ley de reforma de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios
oportunamente presentado.

ÁREA PROGRAMÁTICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Participar en la creación e integración de un organismo
regulatorio

Descripción: Participar en la creación e integración de un organismo regulatorio y de
supervisión de todo el sistema de seguridad social, teniendo en cuenta el cumplimiento de sus
objetivos, la eficiencia de gestión y sustentabilidad.

Se trabajó en la coordinación con otras entidades de seguridad social en la elaboración de
borradores de planes de trabajo que permitan la puesta en funcionamiento de la Agencia
Reguladora de Seguridad Social.

ÁREA PROGRAMÁTICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Capacitar en seguridad social a los funcionarios de la Dirección

Descripción: Que el funcionariado tenga conocimiento en la temática de Seguridad Social.

Los funcionarios participaron de cursos de capacitación en herramientas de gestión que
permiten mejorar la atención al ciudadano, así como mejorar su desempeño en la tarea.
También se capacitó en materia de seguridad social a través de la participación en cursos
impartidos por la CISS.
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA
ÁMBITOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Dentro de la Unidad Ejecutora funciona la Comisión de Servicios Bonificados. Esta
Comisión tiene como cometido el estudio de aquellas actividades que se consideran para la
bonificación de años de servicios, acorde lo establece el artículo 36 y siguientes de la ley No.
16.713. Esta Comisión se reúne una vez cada quince días. En la misma participa: un miembro
del Banco de Previsión Social, un miembro de Salud Publica y un miembro del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, mas concretamente de la DINASS. El cometido de esta Comisión
es estudiar la actividad a bonificar, como se realiza, solicitar informes a organismos e
instituciones con competencia en la materia. Finalizado el estudio realizan un informe donde
establecen si dicha actividad, a criterio de la comisión deben ser bonificados los años de
trabajo realizado en dicha actividad.

PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISEÑO,
EVALUACIÓN Y/O MONITOREO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

Las áreas donde ha participado la sociedad civil han sido varias. Se implementaron nuevas
herramientas tecnológicas para mejorar la gestión y atención al usuario en cuanto al envío de
datos de trabajadores amparados en prórrogas de subsidio por desempleo y en régimen es
especiales del referido subsidio. Además, se han mantenido reuniones con representantes
sindicales que plantean problemáticas de acceso al subsidio por desempleo de determinados
grupos de trabajadores.

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2024

Los principales desafío son: Capacitar a los profesionales que desarrollan tareas en la
Dirección Nacional de Seguridad Social de modo de lograr mejores resultados en las tareas de
asesoramiento referidas a los cambios en el sistema previsional implementados en la Ley N°
20.130. Adecuación de la normativa de Subsidio por desempleo a los efectos de que
represente de manera adecuada las características de diversos colectivos de trabajadores.
Diseñar e Implementar la Agencia Reguladora de la Seguridad Social, prevista en la Ley
No.20.130 de 2 de mayo de 2023.
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INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 007 - Inspección General del Trabajo y de la
Seguridad Social

MISIÓN

La Inspección General del Trabajo y de la Seguridad Social es responsable de la protección
legal de los trabajadores en el empleo, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
laboral, de promover el desarrollo y adecuación de normas y procedimientos a través del
tripartismo y de realizar las coordinaciones con instituciones complementarias en la temática
laboral, en el plano nacional e internacional, a fin de optimizar el cumplimiento de sus
cometidos.

Fuente SPE

DESEMPEÑO DEL AÑO 2023

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Modernizar la gestión

Descripción: Fortalecer la gestión de la IGTSS mediante el rediseño de procesosy la
incorporación de las tecnologías de la información, facilitando el acceso a trámites y
servicios, y mejorando la atención a la ciudadanía.

Desde el 1 de marzo de 2023 se comenzó a implementar el Decreto 371/022 de fecha 16 de
noviembre de 2022, para los procedimientos iniciados a partir de dicha fecha, que sustituyó al
Decreto 680/977 y reglamentó las leyes sobre competencia y procedimientos de la IGTSS,
buscando simplificar los procedimientos y adecuarlos a las nuevas tecnologías. Se trabajó con
la Unidad Estadística en el proyecto de nuevo Registro Electrónico de actividad y evaluación
referido a los diferentes registros de actividad de la IGTSS.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Fortalecer las instancias de cooperación y negociación entre los
actores sociales e interintituciona

Descripción: Participar en instancias tripartitas e interinstitucionales, promoviendo y
protegiendo los derechos humanos en el ámbito laboral. Fortalecer las tripartitas sectoriales
como medio de afianzar la cultura de prevención de riesgos laborales y al CONASSAT en la
implementación de la aplicación del CIT 161.
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Los inspectores de la División Condiciones Ambientales de Trabajo participaron en la
Comisiones Tripartitas de los siguientes sectores de actividad: medicamento, sector ´público,
metalúrgica, vendedores de nafta, edificios, gomerías, OSE, hotelería, ANCAP,
panificadores, transporte, construcción, policial, auto partes, delivery, salud privada,
seguridad privada, química, rural, supermercados, GLP, puerto, navales, CONAPROLE,
TCP, policía científica.

Además se dictaron seis talleres de formación dirigidos a los representantes de las comisiones
bipartitas, en el marco del Decreto 291/007. Se participó en las siguientes comisiones
interinstitucionales: Comité Nacional para la erradicación del Trabajo Infantil (CETI),
Consejo Nacional de Trata, Consejo Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo
(CONASSAT).Los abogados de la División Jurídica brindaron capacitaciones en temas de
vulneración de derechos fundamentales en el trabajo y para la erradicación del trabajo infantil
en las distintas comisiones tripartitas sectoriales.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Implementar la aplicación del CIT 190 sobre violencia en el
trabajo

Descripción: Promocionar, sensibilizar y capacitar para reducir situaciones de
discriminación, acoso y cualquier forma de violencia en el ámbito laboral.

Se continuó con la implementación de la aplicación del CIT 190 a través de capacitaciones y
charlas. Se brindaron capacitaciones en las comisiones tripartitas sectoriales. Se asesoró a
organismos públicos en la confección de protocolos para evitar el acoso laboral/sexual.

ÁREA PROGRAMÁTICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relaciones y condiciones laborales
OBJETIVO: Contribuir a la mejora de la regulación laboral y controlar su
efectivo cumplimiento

Descripción: Controlar el cumplimiento y contribuir a su mejora de la regulación laboral,
proponiendo las modificaciones necesarias según es competencia de la IGTSS, así como
realizar la recopilación y publicación de la normativa de salud y seguridad laboral. Avanzar
en la implementación de un sistema de recopilación y análisis de datos relevantes para la
gestión inspectiva.

Se aprobó el Plan Nacional de Inspecciones. Se participó a través del CONASSAT en la
redacción del Decreto 52/023 de fecha 16 de febrero de 2023 que introdujo modificaciones en
el Decreto 127/014 que regula los Servicios de Prevención y Salud en el Trabajo.
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EVALUACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN 2023

En el año 2023 se incrementaron las actuaciones inspectivas y las actuaciones en expedientes.
La IGTSS recibió un total de 2.966 denuncias por condiciones generales de trabajo, 1037 por
condiciones ambientales de trabajo y 634 denuncias por vulneración de derechos
fundamentales en el ámbito laboral (acoso moral, sexual, discriminación, represión sindica).
La División Condiciones Generales de Trabajo realizó 16.203 actuaciones, la División
Condiciones Ambientales de Trabajo realizó 8052 actuaciones, la División Jurídica realizó
21.493 actuaciones en expedientes, se realizaron 85 audiencias de declaración de testigos en
expedientes de denuncias por vulneración de derechos fundamentales. En la División
Documentos de Contralor se realizó el procesamiento de trámites de Servicios en Línea,
Registro de Obra, procesamiento de planillas de Cajas Paraestatales.

Se culminó y presentó el Plan Nacional de Inspecciones para los años 2024-2025. La
División Jurídica trabajó en la recopilación de las sentencias para el el Libro de
Sistematización de Sentencias del TCA referido a las resoluciones dictadas por la IGTSS en
los procedimientos tramitados por ésta.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISEÑO,
EVALUACIÓN Y/O MONITOREO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

Tanto las organizaciones de trabajadores como de empleadores han participado en las
Comisiones Tripartitas Sectoriales de Seguridad y Salud laboral y en el CONASSAT,
remitiéndonos a lo expresado en el objetivo: "Fortalecer las instancias de cooperación y
negociación entre los actores sociales e interinstitucionales".

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA EL AÑO 2024

Los principales desafíos para el año 2024 consisten en continuar desempeñando un rol activo
en la protección legal de los trabajadores en el empleo, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, a través del control y fiscalización del cumplimiento de la normativa vigente y
dentro de las competencias de la IGTSS, promover la actuación de los ámbitos bipartitos y
tripartitos en materia de salud y seguridad, continuar con la modernización de los servicios y
trámites en línea, continuar mejorando la tramitación de los expedientes administrativos a
través del nuevo decreto 371/022.
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