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MISION

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la institucion rectora en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas de empleo, formacion profesional, relaciones laborales y
seguridad social a nivel nacional. Promueve el didlogo social, trabajo decente y la cultura del trabajo, el cumplimiento de la normativa laboral, la prevencion y solucion de conflictos a
través de la negociacion colectiva, la mejora de las condiciones de trabajo y de la seguridad social y el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores, buscando el desarrollo
integral de las personas para contribuir al logro de un pais productivo, sustentable innovador e inclusivo.

VISION

Ser la institucion publica reconocida por impulsar el trabajo decente y la cultura del trabajo, garante de los derechos fundamentales en el &mbito laboral y corresponsable del desarrollo
social, en un clima de dialogo y paz social mediante una gestion transparente, eficaz y eficiente con un equipo de personas capacitados, motivado y comprometido.

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

16 - TRABAJO Y
EMPLEO

500 - Politicas de empleo

Impulsar politicas activas de empleo y
formacion profesional, promoviendo el
dialogo social en torno a la creacién de
empleo, la mejora de su calidad y la
empleabilidad de las personas

001 - Direccion General de Secretaria
003 - Direcciéon Nacional de Empleo

16 - TRABAJO Y
EMPLEO

501 - Relaciones y
condiciones laborales

Contribuir de manera arménica al
desarrollo de las relaciones laborales,
garantizando la determinacion de las
condiciones de trabajo, controlando que
se cumplan y apliquen las disposiciones
en materia laboral y seguridad, las que
se coordinan e implementan en todo el
territorio nacional

001 - Direccién General de Secretaria
002 - Direccion Nacional de Trabajo
004 - Direccion Nacional de
Coordinacion en el Interior

007 - Inspeccion General del Trabajo y
de la Seguridad Social

19 - PROTECCION
SOCIAL

400 - Politicas
transversales de
desarrollo social

Desarrollar estrategias y planes de
integracion de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, discapacitados,
adultos mayores en las politicas
sociales con un enfoque de género.

Este Programa no cuenta con Objetivos Institucionales definidos para el
afio 2023. Apunta a promover el desarrollo social de la poblacion en
general, atendiendo situaciones especificas de vulneracién de derechos,
incorporando en las politicas publicas enfoques de: género, ciclos de
vida, diferencias étnico-raciales, diversidad sexual y otras lineas de
vulnerabilidad y discriminacion.

A manera de lista no exhaustiva de ejemplos se pueden mencionar:

- los recursos asignados al INAU para atencién de nifios, nifias y
adolescentes, con exclusion del Plan CAIF (Programa 344. Educacion
inicial), atencién sanitaria de poblacién bajo tutela del INAU (Programa
440. Atencion integral de la salud) y atencion de adolescentes en conflicto
con la ley penal (Programa 461. Gestién de la privacion de libertad);

- la generacién de conocimiento en materia de seguridad alimentaria y
campafias de difusion sobre problemas nutricionales desarrolladas por el
MTSS a través del INDA,;

- transferencias a organizaciones de la sociedad civil que promueven el
desarrollo social de grupos con vulnerabilidades especificas;

- Actividades del MIDES tendientes a implementar estrategias
transversales de desarrollo social (planes de juventud, mujer y familia,
género, etc.), asi como monitorear y evaluar politicas sociales.
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Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

20 - SEGURIDAD
SOCIAL

402 - Seguridad social

Prestar asistencia financiera a las
instituciones de la seguridad social.
Adicionalmente, comprende el
desarrollo de la normativa en la materia
que permita el asesoramiento, la
administracién y el control de las
entidades de seguridad social.

Comprende la asistencia financiera a las instituciones de la seguridad
social destinadas a cubrir su déficit. Estas transferencias, que se agrupan
en el inciso 22, tienen como principal destino al Banco de Previsién Social
pero también abarcan a las cajas Militar y Policial, Bancaria, Notarial y de
Profesionales Universitarios. Asimismo se incluyen en este programa los
recursos que financian la actividad de algunas unidades ejecutoras de la
Administracion Central con cometidos relacionados con la seguridad
social.

005 - Direcién Nacional de Seguridad
Social
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA

Distribucién de la ejecuciéon 2023 del Inciso, por programa

91,1%

Seccién 1 - Informacién general del inciso y principales resultados

Fuente: SIIF

Programas

[ 501 - Relaciones y condiciones laborales
B 500 - Politicas de empleo
[ Otros programas que representan menos del 1%

0,9%
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2023

Ejecucion 2023 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%

Area Programatica Programa Crédito Ejecutado eli‘;‘:’t;do
crédito

16 - TRABAJO Y EMPLEO 500 - Politicas de empleo 137.042 99.336 72,5
501 - Relaciones y condiciones laborales 1.530.473 1.123.919 73,4
Total del AP 1.667.515 1.223.255 73,4
20 - SEGURIDAD SOCIAL 402 - Seguridad social 14.870 10.585 71,2
Total del AP 14.870 10.585 71,2
Total por Inciso 1.682.385 1.233.840 73,3
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR UNIDAD EJECUTORA

Distribucion de la ejecucion 2023 del Inciso, por Unidad Ejecutora

30,2%

15,2%

Seccién 1 - Informacién general del inciso y principales resultados

0,9%

7,6%

Fuente: SIIF

OEEEEN

Unidades Ejecutoras

001 - Direccion General de Secretaria

007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social
004 - Direccién Nacional de Coordinacién en el Interior

002 - Direccién Nacional de Trabajo

003 - Direccion Nacional de Empleo

UEs que representan menos del 1%
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Ejecucion 2023 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

%

Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado ejecutado
sobre
crédito

001 - Direccién General de Secretaria 563.183 421.170 74,8
002 - Direccion Nacional de Trabajo 194.046 148.214 76,4
003 - Direcciéon Nacional de Empleo 130.661 93.695 71,7
004 - Direccion Nacional de Coordinacién en el Interior 280.431 187.065 66,7
005 - Direcién Nacional de Seguridad Social 14.870 10.585 71,2
007 - Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social 499.194 373.111 74,7
Total por Inciso 1.682.385 1.233.840 73,3
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS EJECUTADOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA
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Programas
[ 402 - Seguridad social
[ 500 - Politicas de empleo
I 501 - Relaciones y condiciones laborales

Fuente: SIIF
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

El grado de cumplimiento del plan estratégico de una institucion muestra en qué medida los resultados obtenidos se acercan a las metas previamente fijadas. El
cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del agregado de sus indicadores.

Para determinar el nivel de cumplimiento de un indicador, se compara el valor alcanzado en el afio 2023 con la meta prevista para dicho afio. A partir de los valores
cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplié”, "cumplimiento parcial" o “no cumplié”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2023 y/o la meta correspondiente a
dicho afo; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

Los indicadores cuyo valor para 2023 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplié". Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace
referencia a aquellos casos en que el valor 2023 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afio. Finalmente, los casos "no
cumplio” refieren a indicadores cuyo valor 2023 no alcanzé la meta definida para ese afo presentando un desvio superior al 25%.
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico
Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

20%
28,6%
50%

UE: 002 UE: 004 UE: 007
UE: 003 UE: 005 Inciso

Porcentaje

[ No informé valor [l No cumplio [ | Cumplimiento parcial B Cumplié

Fuente: SPE
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Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplié Curggrz?;?nto No cumplié | Sin meta No :,naflzrrmo
UE: 002 Direccién Nacional de Trabajo 1 1 0 0 0
UE: 003 Direccién Nacional de Empleo 5 2 0 0 0
UE: 004 Direccién Nacional de Coordinacién en el Interior 2 0 0 0 0
UE: 005 Direcion Nacional de Seguridad Social 1 0 0 0 0
UE: 007 Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social 3 0 0 0 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 12 3 0 0 0
Nota:
* Cumplié: indicadores cuyo valor 2023 alcanz6 o superd la meta definida para ese afio, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el
indicador.

Cumplimiento parcial: indicadores cuyo valor 2023 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afio, teniendo en
cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

No cumplid: indicadores cuyo valor 2023 no alcanzé la meta definida para ese afio presentando un desvio superior al 25%, teniendo en cuenta el
comportamiento deseado definido para el indicador.

Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingres6 la meta correspondiente al afio 2023, haya
ingresado o no el valor.

No informo valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingreso el valor 2023.
Por mas informacion, ver Nota Metodoldgica.
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AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con objetivos definidos para el
programa

16 - TRABAJO Y
EMPLEO

500 - Politicas de empleo

Impulsar politicas activas de empleo y
formacion profesional, promoviendo el
dialogo social en torno a la creacion de
empleo, la mejora de su calidad y la
empleabilidad de las personas

001 - Direccion General de Secretaria
003 - Direccion Nacional de Empleo

16 - TRABAJO Y
EMPLEO

501 - Relaciones y
condiciones laborales

Contribuir de manera armoénica al
desarrollo de las relaciones laborales,
garantizando la determinacién de las
condiciones de trabajo, controlando
que se cumplan y apliquen las
disposiciones en materia laboral y

001 - Direccién General de Secretaria
002 - Direccion Nacional de Trabajo

004 - Direcciéon Nacional de
Coordinacion en el Interior

20 - SEGURIDAD
SOCIAL

402 - Seguridad social

seguridad, las que se coordinan e 007 - Inspeccion General del Trabajo
implementan en todo el territorio y de la Seguridad Social
nacional
. . ) . mprende la asistencia financiera a las instituciones de la segurida
Prestar asistencia financiera a las Comp e 'a asistencia era a fas _Instituc s de la seguridad

instituciones de la seguridad social.
Adicionalmente, comprende el
desarrollo de la normativa en la materia
que permita el asesoramiento, la
administracion y el control de las
entidades de seguridad social.

social destinadas a cubrir su déficit. Estas transferencias, que se
agrupan en el inciso 22, tienen como principal destino al Banco de
Prevision Social pero también abarcan a las cajas Militar y Policial,
Bancaria, Notarial y de Profesionales Universitarios. Asimismo se
incluyen en este programa los recursos que financian la actividad de
algunas unidades ejecutoras de la Administracién Central con cometidos
relacionados con la seguridad social.

005 - Direcion Nacional de Seguridad
Social

Seccién 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO

Programa 500 Politicas de empleo

Objetivo de gestion interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la ) . UEs que contribuyen
ciudadania y fortalecer la gestion del Ministerio Vigencia 2020 a 2024 001 - Direccién General de Secretaria
Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de

mejorar la satisfaccion de la ciudadania
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestion del MTSS.

UE 001 - Direccion General de Secretaria

Objetivo de gestion interna de UE: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania del Ministerio de Trabajo y Seguridad | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania del MTSS en cuanto a satisfaccion de sus necesidades, calidad de atencion, oportunidad, rapidez, en un entorno
confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Objetivo sustantivo del Inciso 13: Promover el empleo y la recuperacion de ) . UEs que contribuyen
A f Vigencia 2020 a 2024 y
puestos de trabajo en todo el pais 9 003 - Direccion Nacional de Empleo
Descripcion: Fomentar la mejora de las competencias de los trabajadores, adecuandolas a las necesidades del
mercado laboral.

Intermediar entre los trabajadores y los empleadores promoviendo, ayudando y facilitando la insercion de los
primeros.

Promover politicas concretas que amparen a los segmentos de trabajadores mas vulnerables.
Generar vinculos con otros organismos del Estado para el abordaje multidisciplinario de la situaciéon del empleo.
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 500 Politicas de empleo

UE 003 - Direccion Nacional de Empleo

Objetivo sustantivo de UE: Desarrollar PAE acorde nec. merc. trab., énfasis col. con dif. insercion/reinsercién laboral. | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Desarrollar politicas activas de empleo. acorde a las necesidades del mercado de trabajo, con énfasis en los colectivos con mayores dificultades para su insercion o reinsercion
laboral, a partir de la revisidn de los actuales dispositivos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
Suma de las intermediaciones
Intermediaciones laborales laborales realizadas en el marco de la | Unidades 4,523 5,000 4,429 5,000
ley 19973
11 deptos: Soriano, Rio
Negro, Cerro Largo, Treinta y
Tres, Rocha, Canelones,
. - - . Florida, Paysandu, San José,
][\ilrl;l;;(e;irgdcéz Emprendimientos fSi:;:]iigﬁoeSmprendlmlentos productivos Unidades 81 0 79 Rivefa, Salto : no se habia 0
consignado meta, pues estaba
previsto cambio hacia Plan
nacional de apoyo
emprendedor.
Numero de intermediaciones laborales | Suma de intermediaciones laborales . ;
por CePE CEFOP realizadas en CePEs y CEFOPs Unidades 367 350 460 sl
Numero de Orientaciones Laborales Suma de orientaciones laborales Unidades 19,039 23,000 26,434 20,000
Disefio nuevo SISTEMA
NACIONAL DE SERVICIOS
DE EMPLEO en proceso;
mejora la implementacion del
Sgrgg;:%gigr? 3;’? 2:;%% ?)I Plan integral etapas cumplidas/total de etapas Porcentaje 20 25 22 ZLF;EZ?SICI)I\S;IEJI? ? zeé?uﬁig.s 20
prospectivos. Menor avance
de lo previsto en apoyo a
emprendimiento y nuevo
programa.

Objetivo sustantivo de UE: Identi. nec. form. en corto y med. plazo, a nivel sectorial y territ., asegurando calidad través sup

| Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Identificar necesidades formativas en el corto y mediano plazo, a nivel sectorial y territorial, asegurando su calidad a través de la supervision, formulando herramientas prospectivas

de empleo y formacién profesional.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
Estudios contratados y en
proceso de ejecucion:

. . . Comercio, Cuidados, Energias
. . ! (Cantidad de estudios sectoriales .
Por_centaje de estudios sectoriales realizados/total de estudios Porcentaje 90 70 70 renovables, Gastronomla_, 70
realizados revistos)*100 Transporte y almacenamiento.
P Se realizaron estudios
departamentales en Rio Negro
y Salto.
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 500 Politicas de empleo

UE 003 - Direccion Nacional de Empleo

Objetivo sustantivo de UE: Jerarquizar CDEYP como dialogo social instit. para mejor posic. formul. pol. partic. locales | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Contribuir desde un rol protagonico a la jerarquizacién de los Comités Departamentales de Empleo y Formacién Profesional como espacio de didlogo social instituido en estos temas,
para su mejor posicionamiento en la formulacion de propuestas de politicas y planes acordes con las particularidades locales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
Representacién DINAE en territorio Cantidad de representaciones sobre el

con rol activo de agente promotor de total de CDEYFP, que cumplen su rol | Unidades 18 18 18 18
acciones de empleo y formaci con los criterios establecidos

Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

gcl:rj:ta:x:rs:usza;:gzsods:‘Ir:g"s;ili:t:ontnbunr a la mejora de la regulacion laboral y Vigencia 2020 a 2024 l(J)E: q;-e coh’tril’)\luyt.en ——

- Direccion Nacional de Trabajo
Descripcion: Promover y establecer ambitos de reflexion y estudio que permitan generar proyectos concretos de ., J ] . .
reformas posibles a la legislacion laboral del pais. 007 - Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social
Velar por el fiel cumplimiento de la legislacion laboral vigente, con el fin de proteger el interés general.

UE 002 - Direccion Nacional de Trabajo

Objetivo de gestion interna de UE: Reorganizar y actualizar la informacion relativa a lo Consejos de Salarios [ Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Crear un registro de todas las instancias que celebren los diferentes grupos, ordenando las pautas y acuerdos a los efectos de facilitar su consulta.

UE 007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir a la mejora de la regulacion laboral y controlar su efectivo cumplimiento [ Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Controlar el cumplimiento y contribuir a su mejora de la regulacién laboral, proponiendo las modificaciones necesarias segun es competencia de la IGTSS, asi como realizar la
recopilacién y publicacién de la normativa de salud y seguridad laboral.

Avanzar en la implementacion de un sistema de recopilacién y andlisis de datos relevantes para la gestién inspectiva.
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
Porcentaje de avance proyecto de Porcentaje de avance del proyecto de Porcentaje 10 10 10 Se culminé el Plan Nacional 80
mejora de control de regulacion laboral | mejora= etapa cumplida/etapas totales de Inspecciones.

Objetivo sustantivo del I_r!<:|so 13: Fomentar, forta_lecer y renovar la instancias de Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen
cooperacién y negociacion entre los actores sociales 002 - Direccion Nacional de Trabajo
Descripcion: Impulsar instancias de didlogo entre los actores sociales vinculados al mercado de trabajo, procurando . y . . .
reducir y brindar soluciones a la conflictividad laboral 004 - Direccién Nacional de Coordinacion en el Interior
007 - Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social

Indicadores del objetivo de Inciso
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
(cantidad de acuerdos en
conflictos colectivos logrados en
Grado de acuerdo en conflictos colectivos |todo el pais / Cantidad de Porcentaje 70 75 66.5 sfi
conflictos colectivos planteados
en todo el pais)*100
(Cantidad de conciliaciones
Qrgd_o de acuerdo en conflictos acordada§ / antldad de Porcentaje 35 35 38.4 sl
individuales reclamos individuales
recibidos)*100
UE 002 - Direccion Nacional de Trabajo
Objetivo sustantivo de UE: Prevenir los conflictos laborales, promoviendo el didlogo y las buenas relaciones laborales [ Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Brindar asistencia a las partes a los efectos de lograr un buen entendimiento asegurando los derechos de éstos en el marco del cumplimiento cabal de las regulaciones en materia
laboral.
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 002 - Direccion Nacional de Trabajo

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
(Cantidad de acuerdos en conflictos En las reuniones generadas
Grado de acuerdo en conflictos Nogotacen Calogivg tb DINATRA! | Porcentaje 68 75 po| S¢ alcanzé un 69% de 71
colectivos 90 h . J acuerdo, al menos en forma
Cantidad de conflictos colectivos arcial. Fuente Memoria anual
planteados)*100 P ) i
Audiencias realizadas (no
) I incluye prorrogas) 10.686
Grado de acuerdo en conflictos (Canpqad de conciliaciones acprdadas . Audiencias acordadas 4.458,
o en oficinas de DINATRA/ Cantidad de | Porcentaje 40.64 41 42.21 S 41
individuales reclamos individuales recibidos)*100 Audiencias con acuerdo
parcial 53 = 4.511 Fuente
memoria anual.
UE 004 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior
Objetivo sustantivo de UE: Mejorar el porcentaje de acuerdos en conflictos colectivos e individuales Vigencia 2020 a 2024
Descripcidon: Fomentar la mediacién en conflictos colectivos e individuales mejorando el porcentaje de acuerdos.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
(Cantidad de acuerdos en conflictos
Grado de acuerdo en conflictos colectivos logrados en las oficinas de .
colectivos DINACOIN/ cantidad de conflictos Porcentaje 55.47 35 48.9 40
colectivos planteados)*100
. (Cantidad de conciliaciones acordadas
orado de acuerdo en conflictos en oficinas de DINACOIN/ Cantidad de |Porcentaje 26.68 30 33.74 30
reclamos individuales recibidos)*100

UE 007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecer las instancias de cooperacion y negociacion entre los actores sociales e interintituciona

[ Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Participar en instancias tripartitas e interinstitucionales, promoviendo y protegiendo los derechos humanos en el ambito laboral. Fortalecer las tripartitas sectoriales como medio de
afianzar la cultura de prevencién de riesgos laborales y al CONASSAT en la implementacion de la aplicaciéon del CIT 161.

Seccién 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores

244




Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2023

Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO

Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

Objetivo de gestion interna del Inciso 13: Generar informacion estadistica sobre Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen
mercado de empleo, las relac y cond laborales y la Seg. Social 001 - Direccién General de Secretaria
Descripcion: Desarrollar un sistema de informacion y andlisis de datos sobre el mercado de empleo, las relaciones y

condiciones laborales y la seguridad social.

Generar y difundir informacion estadistica certera con el fin de profesionalizar y ayudar en la negociacion de los
actores sociales.

UE 001 - Direcciéon General de Secretaria

Objetivo de gestion interna de UE: Coordinar el intercambio de informacién c/ organismos en temas de trabajo, empleo y seguridad social [ Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Disponer por parte del MTSS de la informacién necesaria para su uso directo, su analisis y procesamiento y para la toma de decisiones, mediante la suscripcién de convenios con las
entidades publicas que la posean.

Objetivo de gestion interna de UE: Proporcionar informacion estadistica confiable a la ciudadania y Unidades del MTSS | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Brindar acceso a informacioén estadistica que posea el MTSS en tema de trabajo, empleo y seguridad social y suministrar informacién relevante a todas las unidades ejecutoras para
Su uso y evaluacion programas en la medida de las posibilidades

Objetivo de gestion interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la ) . UEs que contribuyen

ciudadania y fortalecer la gestion del Ministerio Vigenciai20201a12024 001 - Direccidn General de Secretaria
Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de . - ) )
mejorar la satisfaccion de la ciudadania 002 - Direccién Nacional de Trabajo

Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestion del MTSS. 004 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior

007 - Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social

UE 001 - Direccion General de Secretaria

Objetivo de gestion interna de UE: Liderar la mejora de la gestidon del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Liderar la mejora de la gestion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en aspectos vinculados a la planificacion estratégica y organizativa, la gestion y desarrollo humano, la

gestion de gobierno electrénico, la gestidon de procesos y proyectos, el fortalecimiento de las comunicaciones y la imagen institucional, la medicion de resultados de gestién y la adopcién de
medidas orientadas a la mejora continua.
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 001 - Direccion General de Secretaria

Objetivo de gestion interna de UE: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania del Ministerio de Trabajo y Seguridad | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Liderar la mejora de los servicios de atencion a la ciudadania del MTSS en cuanto a satisfaccion de sus necesidades, calidad de atencion, oportunidad, rapidez, en un entorno
confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

UE 002 - Direccion Nacional de Trabajo

Objetivo de gestion interna de UE: Fortalecimiento de la profesionalizacion de la negociacion [ Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Dotar al equipo de negociadores de herramientas que le permitan incidir en su funcion. Capacitar y regular su situacion juridica promoviendo principios como neutralidad,
imparcialidad, escucha activa, actitud del facilitador y creatividad al momento de buscar soluciones a los conflictos.

Objetivo de gestion interna de UE: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la realizaciéon de los mismos | Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la realizacion de los mismos, mediante la reestructura de la Division Consultas y Negociacién Individual.

UE 004 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior

Objetivo de gestion interna de UE: Fortalecimiento institucional extendiendo las politicas del MTSS y mejora de gestiéon de las unidades [ Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Reorganizar las oficinas completando y distribuyendo recursos humanos para mejorar servicios primando la mejora paulatina del porcentaje de acuerdos celebrados.

Capacitar internamente a los funcionarios y externamente a los operadores en los sistemas de autogestion tanto para los servicios a los usuarios como para obtener los datos estadisticos reales

a través del ingreso total de informacion a los sistemas.

Participar en comisiones interinstitucionales a todo nivel y con otras Direcciones para tareas en conjunto.

UE 007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Implementar la aplicaciéon del CIT 190 sobre violencia en el trabajo | Vigencia 2020 a 2024
Descripciéon: Promocionar, sensibilizar y capacitar para reducir situaciones de discriminacién, acoso y cualquier forma de violencia en el ambito laboral.
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2023

Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
Cantidad de promociones,

Implementar CIT 190 capacitaciones y de materiales Unidades 10 10 15 10
elaborados.

Objetivo de gestion interna de UE: Modernizar la gestion

Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Fortalecer la gestion de la IGTSS mediante el redisefio de procesosy la incorporacién de las tecnologias de la informacion, facilitando el acceso a tramites y servicios, y mejorando la

atencién a la ciudadania.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024
Promedio en afios desde que inicia
Reduccion de tiempos de tramitacion hasta que se archiva del total de Mes 32 24 20 24
expedientes iniciados.
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Area Programatica 20 - SEGURIDAD SOCIAL
Programa 402 Seguridad social

Objetivo sustantivo del Inciso 13: Acompanar el proceso de reforma del Sistema de
Seguridad Social

Descripcion: Coordinar y servir de apoyo al funcionamiento de la Comisiéon de Expertos que propondra la reforma de
la Seguridad Social

Contribuir activamente en la implementacion de la referida reforma e impulsar medidas para su fortalecimiento y
sustentabilidad.

Vigencia 2020 a 2024| [UEs que contribuyen
005 - Direcién Nacional de Seguridad Social

UE 005 - Direcion Nacional de Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Avanzar en propuestas y reformas y en la coordinacién y fortalecimiento de los programas de seg soc Vigencia 2020 a 2024
Descripcidn: Avanzar en las propuestas y reformas y en la coordinacién y fortalecimiento de los distintos programas de seguridad social.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2022 Meta 2023 Valor 2023 | Comentario 2023 Meta 2024

Se consideran los expedientes
Porcentaje 99.5 100 100 [ ingresados hasta la penultima 95
semana de diciembre de 2023.

Porcentaje de solicitudes analizadas (Cantidad de solicitudes estudiadas/
por extension de seguro de desempleo | Total de solicitudes por afio)*100

Objetivo sustantivo de UE: Participar en la creacion e integraciéon de un organismo requlatorio | Vigencia 2021 a 2024

Descripcion: Participar en la creacion e integracion de un organismo regulatorio y de supervision de todo el sistema de seguridad social, teniendo en cuenta el cumplimiento de sus objetivos, la
eficiencia de gestion y sustentabilidad.

Objetivo sustantivo del Inciso 13: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccion
social en el marco del desarrollo del sistema de SS

Descripcion: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccién social en el marco del desarrollo del sistema de
seguridad social

Vigencia 2020 a 2024| [UEs que contribuyen
005 - Direcion Nacional de Seguridad Social

UE 005 - Direcion Nacional de Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Profundizar cobertura de Sequridad Social, en el marco de la aplicacion de sus principios rectores Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Profundizar y extender la cobertura de Seguridad Social, en el marco de la aplicacién de sus principios rectores.
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2023

Area Programatica 20 - SEGURIDAD SOCIAL

Programa 402 Seguridad social

O_bjetlvo t'ie gestion interna de! !nmso 1§:_Mejc_>rar los servicios brindados a la Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen
ciudadania y fortalecer la gestion del Ministerio 005 - Direcién Nacional de Seguridad Social
Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de

mejorar la satisfaccién de la ciudadania
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestion del MTSS.

UE 005 - Direcion Nacional de Seguridad Social

Objetivo de gestion interna de UE: Capacitar en seguridad social a los funcionarios de la Direccién

Vigencia 2021 a 2024
Descripcion: Que el funcionariado tenga conocimiento en la tematica de Seguridad Social.
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Informacion de Productos

Unidad Ejecutora 002 - Direccion Nacional de Trabajo

A . Objetivo de UE al que esta . U.de Meta| Valor
Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcion medida 2023| 2023
. Prevenir los conflictos
16 - TRABAJO Y iggéigg*zgones Y laborales, promoviendo el Acuerdos voluntarios Acuerdos voluntarios entre trabajador y empleador para el pago Unidades ol 1281
EMPLEO laborales dialogo y las buenas de rubros laborales.
relaciones laborales
. Prevenir los conflictos
16 - TRABAJO Y <5:(())r11d-i§§rl1?acslones Y laborales, promoviendo el Concillaclones individuales Audiencias de conciliacién atendidas en Montevideo Unidades 0f 14156
EMPLEO laborales dialogo y las buenas atendidas
relaciones laborales
501 - Relaciones Prevenir los conflictos
16 - TRABAJO Y condiciones Y |1aborales, promoviendo el Conflictos colectivos Cantidad de conflictos colectivos mediados por la Division Unidades ol 1279
EMPLEO dialogo y las buenas mediados Negociacion colectiva
laborales :
relaciones laborales
. Prevenir los conflictos
501 - Relaciones y .
16 - TRABAJO Y condiciones quorales, promoviendo el Consultas laborales Consultas laborales atendidas por DINATRA Unidades 0] 30179
EMPLEO didlogo y las buenas
laborales :
relaciones laborales
501 - Relaciones y Prevenir los confliptos
16 - TRABAJO Y condiciones Ia!k,JoraIes, promoviendo el Consultas salariales Consultas salariales atendidas por DINATRA Unidades 0 6754
EMPLEO dialogo y las buenas
laborales :
relaciones laborales
Unidad Ejecutora 004 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior
A e Objetivo de UE al que esta Lo U.de Meta| Valor
Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcion medida 2023| 2023
501 - Relaciones y Foﬂalepimiento insti,t.ucional = . o
16 - TRABAJO Y condiciones extendlendq las polltlca.s,del Acuerdos voluntarios Gestlon_ de mutuo acu‘er.do de empresa y trabajador, solicitado por Unidades ol 1270
EMPLEO laborales MTSS y mejora de gestion de el trabajador en las Oficinas de Trabajo
las unidades
Cantidad de trabajadores que accedieron a trabajar en obras
. Fortalecimiento institucional . . publicas de construccion realizadas por el Estado, los servicios
16 - TRABAJO Y 501 . Relauones Y |extendiendo las politicas del Ca”t".‘?d de trabajadores descentralizados, las personas publicas no estatales, los
condiciones . o beneficiados por la Ley . . Personas 0 25
EMPLEO laborales MTSS y mejora de gestién de 18.516 Gobiernos Departamentales y los Entes auténomos, o por
las unidades ’ empresas contratadas o subcontratadas por éstos, previo registro
y sorteo, en el marco de la Ley N° 18.516
. Fortalecimiento institucional
16 - TRABAJO Y ggrléiggru?ecslones Y |extendiendo las politicas del | Conciliaciones individuales Audiencias de conciliacién atendidas en las Oficinas de Trabajo Unidades 0 8744
EMPLEO MTSS y mejora de gestion de |atendidas J0-
laborales :
las unidades
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Inciso 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2023

Unidad Ejecutora 004 - Direcciéon Nacional de Coordinacion en el Interior

Informacion de Productos

Objetivo de UE al que esta

U.de

Meta

Valor

Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcion medida 2023| 2023
501 - Relaciones Fortalecimiento institucional
16 - TRABAJO Y condiciones Y | extendiendo las politicas del | Conflictos colectivos Participacion de las Oficinas de Trabajo en la mediacién de los Unidades 0 182
EMPLEO MTSS y mejora de gestion de | mediados conflictos colectivos.
laborales :
las unidades
. Fortalecimiento institucional
16 - TRABAJO Y <5:(())r11d-icr\i)§rl1?acslones Y |extendiendo las politicas del Consultas laborales Consultas laborales atendidas por las Oficinas de Trabajo Personas 0| 22296
EMPLEO MTSS y mejora de gestion de
laborales :
las unidades
. Fortalecimiento institucional
16 - TRABAJO Y <5:gr11(:;i§§rl1?ecslones Y | extendiendo las politicas del Consultas salariales Consultas salariales atendidas por las Oficinas de Trabajo Personas 0 328
EMPLEO MTSS y mejora de gestion de ’
laborales .
las unidades
Unidad Ejecutora 007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social
A e Objetivo de UE al que esta Lo U.de Meta| Valor
Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcién medida 2023| 2023
501 - Relaciones y | Contribuir a la mejora de la . .
:E?A'P-[IEQBAJO Y condiciones regulacion laboral y controlar ﬁ)}znggﬁsaiedzcg:?ones Cantidad de actuaciones inspectivas de CAT Unidades 0 8052
laborales su efectivo cumplimiento P
501 - Relaciones y | Contribuir a la mejora de la . .
E?A]D-[FégBAJO Y condiciones regulacion laboral y controlar ﬁzngitaisaiedzcggglones Cantidad de actuaciones inspectivas de CGT Unidades 0 16203
laborales su efectivo cumplimiento P
501 - Relaciones y Fortalece_rrlas |nstanc_:|as_ 'de Cantidad de acciones Cantidad de acciones efectivamente implementadas por las
16 - TRABAJO Y condiciones cooperacion y negociacion implementadas por las tripartitas con acuerdos y participacion de todos la partes Unidades 0 15
EMPLEO laborales entre los actores sociales e tripartitas Ejemplo: cursos, campafias, investigaciones, seminarios .etc
interintituciona P jemplo: ’ P ' 9 ’ T
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INCISO: 13- Ministeriode Trabajoy Seguridad Social
MISION

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la ingtitucion rectora en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas de empleo, formacion profesional, relaciones
laborales y seguridad social a nivel nacional. Promueve el didlogo socia, trabajo decentey la
cultura del trabajo, € cumplimiento de la normativa laboral, la prevencion y solucion de
conflictos a través de la negociacion colectiva, lamejora de las condiciones de trabgjo y de la
seguridad social y el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores, buscando €l
desarrollo integral de las personas para contribuir a logro de un pais productivo, sustentable
innovador e inclusivo.

Fuente SPE

DESEMPENO DEL ANO 2023

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social

OBJETIVO: Acompaiar e proceso de reforma del Sistema de Seguridad
Social

Descripcion: Coordinar y servir de apoyo a funcionamiento de la Comisién de Expertos que
propondréa la reforma de la Seguridad Social Contribuir activamente en la implementacion de
lareferidareforma e impul sar medidas para su fortalecimiento y sustentabilidad.

Desde la Direccion Nacional de Seguridad Social se participé activamente en la comision de
redaccion del proyecto de Ley de Reforma del Sistema de Seguridad Social, asi como en la
negociacion y comparecencia parlamentaria por parte del sefior director Daniel Garcia
Zeballos. Luego de aprobada la Ley N° 20.130, de 2 de mayo de 2023 se redizb la
coordinacién de los grupos técnicos designados por las entidades de seguridad socia, de la
redaccion de la reglamentacién de la reforma previsional logrando la aprobacion de siete
decretos reglamentarios en el mes de julio del afio 2023 y tres decretos reglamentarios en el
mes de diciembre de 2023. También se participé6 en comisiones interinstitucionales de
evaluacion de la situacion de las tres Cgjas paraestatal es de seguridad social, y en dos de ellas
- Cgja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias y Caja de Jubilaciones y Pensiones de
Profesionales Universitarios - se participd como integrante del Grupo de Trabgo
interinstitucional para la redaccion de proyectos de ley de reforma de las leyes organicas de
dichas Cagjas, habiéndose culminado con la aprobacion de la Ley 20.208 de 1° de noviembre
de 2003 de reforma de la Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias, y la no aprobacion
parlamentaria del proyecto de ley de reforma de la Cgja de Jubilaciones y Pensiones de
Profesionales Universitarios oportunamente presentado.

Seccion 3 - Informes de gestion

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social

OBJETIVO: Mgorar los servicios brindados a la ciudadania y fortalecer la
gestion del Ministerio

Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este

Inciso alos efectos de mejorar 1a satisfaccién de la ciudadania Redlizar las mejoras necesarias
parafortalecer lagestion del MTSS.

En la DINASS los funcionarios participaron de cursos de capacitacion en herramientas de
gestion que permiten mejorar la atencién a ciudadano, asi como mejorar su desempefio en la
tarea. También se capacitd en materia de seguridad social a través de la participacion en
cursos impartidos por la CISS.

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL : 402 - Seguridad social

OBJETIVO: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccion social en el
mar co del desarrollo del sistema de SS

Descripcion: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccion social en e marco del
desarrollo del sistema de seguridad social

Se tomaron medidas concretas a través del disefio de herramientas juridicas que permitieron
atender las consecuencias de la emergencia agropecuaria 'y de la afectacion de la actividad
econdmica de los departamentos con frontera en Argentina. Se diseflaron regimenes
especiales de subsidio de desempleo, dentro del marco juridico del articulo 10 del Decreto
Ley No. 15.180, que ha comprendido a amplio nimero de trabajadores, dando cumplimiento
alos principios de coberturay suficiencia de la seguridad social.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Politicas de empleo

OBJETIVO: Promover e empleoy la recuperacion de puestos de trabajo en
todo e pais

Descripcion: Fomentar |la mejora de las competencias de |os trabajadores, adecuandolas alas
necesidades del mercado laboral. Intermediar entre los trabajadores y los empleadores
promoviendo, ayudando y facilitando la insercion de los primeros. Promover politicas
concretas que amparen a los segmentos de trabajadores mas vulnerables. Generar vinculos
con otros organismos del Estado para € abordaje multidisciplinario de la situacién del
empleo.
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Referente a uno de los objetivos de la DINAE que es identificar necesidades formativas se
destacan los Estudios de deteccion de necesidades de empleo y formacion profesional en
clave prospectiva a nivel sectorial y territorial en e sector logistico de Nueva Palmira.
Sistematizacion de los hallazgos de | os estudios prospectivos (2020 - 2023).

En e marco del Plan Integral de Promocién del Empleo (PIPE), que promueve la
insercion laboral de los colectivos més desfavorecidos, entre otros, mujeres, jovenes y
mayores de 45 afios, se destacan |as siguientes acciones:

Avances en la implementacién del nuevo modelo a través de: la modernizacion del
Servicio Publico de Intermediacion Laboral DINAE - INEFOP, con apoyo CPA Ferrere;
Disefio conceptual del Servicio Pablico de Int. Laboral; Especificacion de procesos internos;
Def. de solucion informética; Hoja de ruta de implementacion. "Fortalecimiento de la
coordinacion interinst. para la implementacién de un Sistema Nacional de Servicios de
Orientacion Laboral" - con apoyo de SOCIEUX . Diagnostico del ecosistema de servicios de
orientacion laboral en € pais; Seminario de trabgjo internacional "Construyendo Puentes:
Impulsando un Sistema Nacional de Orientacion Labora"; instalacion de mesas de trabajo
interinstitucionales; Propuesta de Acuerdo Interingtitucional de Sistema Naciona de
Servicios de Orientacién Laboral; "Implementacion del Sistema Nacional de Servicios de
Empleo”, con apoyo de CPA Ferrere.

Proyecto Mujeres en Sector TI: agosto 2021 a nov. 2023, en el marco de Herramienta
Facilidad de Desarrollo en Transicién (UE) Resultados cuantitativos: empresas adheridas 5;
empresas que han incorporado mujeres 2, tutores/as formados/as 19, tutores/as en proceso de
formacidn 30, mujeres orientadas y registradas en la plataforma Via Trabgjo 182; mujeres
preseleccionadas y derivadas a las empresas 47; mujeres insertas en empresas y capacitadas
9; mujeres formadas en testing funcional 47, a partir de lafirma con el Centro de Ensayos de
Software, en el segundo semestre del afio. Se desarrollaron 3 nuevas consultorias en € marco
del proyecto; Equipo Sectorialista; |dentificacién de necesidades de formacion y empleo en el
sector TI, en clave de prospectiva, Sistematizacién y Evaluacion del Proyecto. Se llevo
adelante el Seminario "Formacion Profesional y Empleo en el Sector TI: una mirada a futuro
incorporando la perspectiva de género”. Se continué difundiendo el Proyecto en las diferentes
localidades, realizandose ademas la presentacion de avances del proyecto a empresas socias y
convocadas por laCUTI.

PAGE Uruguay - empleos verdes. Programa de Inversién Productiva modalidad Verde,
apoyo financiero a unidades productivas de pequefio y mediano porte individuales y/o
colectivas.

Ley 19.973. Asesoramiento: 43 instancias de difusion de la Ley 19.973, 300 empresas
asesoradas al mes, atencion de 15 llamadas diarias. Gestion: 3682 personas contratadas,
enero/octubre 2023, por las distintas modalidades de la Ley 19.973 seguin €l siguiente detalle:
mayores de 45 afios 251 contratos, modalidad jovenes 3419 contratos, modalidad personas
con discapacidad 12 contratos.

Seccioén 3 - Informes de gestion

Programa Yo Estudio y Trabajo: gestion de 1lava edicién, 539 jovenes ingresados;
organizacion 122 edicion, 731 adhesiones (490 Montevideo y 241 interior) en 42 empresas. Se
trabgjé con Tl para la digitalizacién del Programa. Yo Estudio y Trabajo para sector
privado: andlisis requerimientos para la implementacion en 2024; elaboracion de propuestas
de procedimientos.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Mgorar los servicios brindados a la ciudadania y fortalecer la
gestion del Ministerio

Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este
Inciso alos efectos de mejorar |a satisfaccién de la ciudadania Realizar |as mejoras necesarias
parafortalecer lagestion del MTSS.

Cabe destacar que se tramitaron 10.000 domicilios electréonicos durante 2023, méas que
duplicando los ya existentes, 10 que ha tenido como consecuencia e aumento de los
porcentajes de citaciones y notificaciones redlizadas electronicamente a empresas y
redundando en una mayor certitud de la entrega y en menores costos de envio. Desde € 1 de
marzo de 2023 se comenz6 a implementar € Decreto 371/022 de fecha 16 de noviembre de
2022, para los procedimientos iniciados a partir de dicha fecha, que sustituyé al Decreto
680/977 y reglamento las leyes sobre competencia y procedimientos de la IGTSS, buscando
simplificar los procedimientos y adecuarlos a las nuevas tecnologias. Se ha avanzado desde |la
IGTSS junta a la Unidad de Estadistica, en €l proyecto de nuevo Registro Electronico de
actividad y evaluacién de los diferentes registros de actividad de la IGTSS. Segun lo
establecido por la Ley 20127 de mayo 2023, se desarrollaron los tramites de Registro de
Organizaciones de Trabgjadores y de Empleadores para quienes se inscriben por primera vez
en MTSS y para aquellas previamente inscriptas en el MEC. Asimismo se implemento la
publicacién, tanto en la web del MTSS como en el Diario Oficial, de las resoluciones y los
edictos, respectivamente, vinculados al Registro de Personeria Juridica de las Organizaciones
de Trabajadores y Empleadores. Se digitalizd la constancia de liquidacion de haberes que se
entrega a los Trabajadores en la Consulta Laboral en Montevideo, facilitando su visualizacién
y mejorando la trazabilidad al ser realizada directamente desde el Sistema de Consultas. Se
realizaron actualizaciones para los sorteos del Programa Y o Estudio y Trabajo (trabagjando en
2024 para incorporar empresas privadas como contratantes) y evoluciones en e sistema
transversal QUID (Sistema de informacion de empresas y trabgjadores), incluyendo el
registro de actuaciones inspectivas.También se acanzd una sensible meora en la
transparencia de lainformacion, tanto activa como pasiva, pasando del puesto 97 en el indice
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion a 8vo. Dentro de la DINATRA, se
realiz6 un andlisis e identificacion de mejoras en el proceso de multas por incomparecencia a
audiencias individuales en Montevideo. Se encuentra en etapa de implementacion de las
acciones planteadas. Vinculado al mismo proceso, se implement6 un sistema de registro para
las multas generadas por incomparecencia a audiencias individuales, que simplificael pagoy
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seguimiento de las mismas. Durante 2023 no se pudo alcanzar el objetivo de reducir los
tiempos de las agendas de Audiencias Individuales y de Consultas, estando éstas en los
mismos tiempos promedio que el afio anterior. Se espera una mejora sustantiva en 2024 por €
ingreso de nuevo personal. Internamente, se remarca la puesta en marcha e proceso de
gestion de desempefio, gestion del conocimiento y preparacion de lajubilacion y se incorporé
el Sistema Nacional de Certificacion Laboral.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Fomentar, fortalecer y renovar la instancias de cooperacion y
negociacion entre los actor es sociales

Descripcion: Impulsar instancias de didlogo entre los actores sociales vinculados a mercado
de trabgjo, procurando reducir y brindar soluciones ala conflictividad laboral

En 2023 se abrieron un total de 1.279 Unidades de Negociacion (Empresa-Sindicato- Poder
Ejecutivo) y 36 Unidades de Negociacion en Consejos de Salarios entre rondas. Se realizaron
2.216 audiencias. En las reuniones generadas se alcanz6 un 69% de acuerdo, a menos en
forma parcial. En lo que tiene que ver con la conflictividad se tomaron medidas de conflicto
en € 11% de los casos. Del total de medidas, 66 correspondieron a paros (48.9%), 26 a no
realizacion de tareas habituales (19,3%) y 54 a ocupaciones de las cuales 33 fueron del Sector
Publico. Los inspectores de la Division Condiciones Ambientales de Trabajo de la IGTS
participaron en la Comisiones Tripartitas de los siguientes sectores de actividad:
medicamento, sector publico, metalUrgica, vendedores de nafta, edificios, gomerias, OSE,
hoteleria, ANCAP, panificadores, transporte, construccion, policial, auto partes, delivery,
salud privada, seguridad privada, quimica, rural, supermercados, GLP, puerto, navales,
CONAPROLE, TCP, policia cientifica; y en las siguientes comisiones interinstitucionales:
Comité Naciona paralaerradicacién del Trabajo Infantil (CETI), Consejo Nacional de Trata,
Consgjo Nacional de Salud y Seguridad en el Trabgjo (CONASSAT). VAdemas se dictaron
seis talleres de formacién dirigidos a los representantes de las comisiones bipartitas, en el
marco del Decreto 291/007. Los abogados de la Division Juridica brindaron capacitaciones en
temas de vulneracién de derechos fundamentales en el trabajo y para la erradicacion del
trabgjo infantil en las distintas comisiones tripartitas sectoriales. En €l interior del Pais se
participé6 de las Mesas Interinstitucionales de Politicas Sociadles, Comision Nacional
Honoraria de Discapacidad, Comisién de Género, Comisién Departamental de Violencia
Basada en Género y Dto 178/018 Mesa Interministerial Honoraria. También Participamos en
el Centro Comercia e Industrial de Young, en la presentacion de los beneficios de laLey N°
19.973 de Promocion del Empleo.
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AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL : 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Contribuir a la mejora de la regulacién laboral y controlar su
efectivo cumplimiento

Descripcion: Promover y establecer ambitos de reflexion y estudio que permitan generar
proyectos concretos de reformas posibles a la legislacion laboral del pais. Velar por € fiel
cumplimiento de lalegislacion laboral vigente, con e fin de proteger el interés general.

En DINATRA se introdujeron mejoras a sistema de registro de instancias de negociacion y
sus resultados con fines estadisticos y para la toma de decisiones lo que aport6 flexibilidad al
ingreso de la informacién. Referente a control del efectivo cumplimiento de la regulacién
laboral, lalGTSS se cred y aprob6 el primer Plan Nacional de Inspecciones, que transparenta
la actividad fiscalizadora para hacerla mas eficiente. También la IGTSS participd en 2023 a
través del CONASSAT en la redaccion del Decreto 52/023 de fecha 16 de febrero de 2023
gue introdujo modificaciones en el Decreto 127/014 que regulalos Servicios de Prevencién y
Salud en € Trabgjo.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL : 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Generar informacion estadistica sobre mercado de empleo, las
relacy cond laboralesy la Seg. Social

Descripcion: Desarrollar un sistema de informacion y andlisis de datos sobre el mercado de
empleo, las relaciones y condiciones laborales y la seguridad social. Generar y difundir
informacion estadistica certera con el fin de profesionalizar y ayudar en la negociacion de los
actores sociales.

Como logros en 2023 cabe mencionar la puesta en funcionamiento del sitio web SIMEL.UY,
proyecto insignia del Ministerio ya que permite, entre otros, contar con nuevos indicadores
sobre el mercado laboral en forma sistemética.

Y entre los acuerdos y convenios Interinstitucionales promovidos destacamos: € Acuerdo
con €l INEy e INAU con € apoyo de la OIT y UNICEF para llevar adelante |la Encuesta
Nacional sobre Trabgjo Infantil, que en € afio proximo permitira contar con informacion
actualizada sobre €l estado de situacion de esta problemética en nuestro pais; la conformacion
de grupos de trabajo con Uruguay XXI| y ANDE para explotacion de registros administrativos
de uso estadistico; la aprobacién de un proyecto GLAB (Globa Accelerator Lab Project) de
OIT para trabajar en conjunto con €l Ingtituto Nacional de Economia (UDELAR) para €l
andlisis del rol del Uruguay en las cadenas de vaor y su contribucién en la demanda de
trabgjo en Uruguay. También en el marco del Convenio con IECON se encuentra en curso
una evaluacién de impacto del efecto cicatriz del desempleo en los jovenes. Durante el 2023
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se aportd desde la Unidad de Estadisticas del MTSS insumos estadisticos para €l
posicionamiento del pais en distintos organismos internacionales, asi como para la toma de
decision de politica publica a las distintas direcciones del Ministerio, INEFOP e INACOOP.
En particular, se destaca: Informe de evaluacion de impacto de proyectos aprobados por €l
Literal N en INEFOP; informe de coyuntura del mercado laboral para € Observatorio de
Mercado Laboral del Mercosur e informe de accidentalidad para el Grupo 8 del Mercosur;
Trabajo conjunto con INACOOP para la elaboracion de informe anual de empleo en el sector
cooperativista; disefio de sistematizacion del registro de acuerdos del sector publico y del
procesamiento de los convenios colectivos. También se brindé apoyo a DINATRA en la
generacion de informacion para toma de decisiones y negociacion a nivel de consgos de
salarios y asesoramiento a delegados del PE (indicadores sectoriales, calculo de correctivos,
aplicacion de lineamientos) Con DINAE se realizé la evaluacion del avance del plan de
trabajo anual, asi como la generacion de informacion estadistica sobre indicadores de empleo
departamentales. Se acompafi6 en la evaluacion y seguimiento de los estudios sobre trabajo
independiente, zafralidad e informalidad en los departamentos de frontera. Asimismo se
realizaron informes de coyuntura del mercado laboral a nivel departamental; sobre
siniestralidad en e trabajo y Empleo Juvenil. Cabe comentar sobre e Informe Vehiculos
Eléctricos en Uruguay, en el marco de los Proyectos de Innovacion Colaborativa, que se
realiz6 un estudio prospectivo de empleo y formacién profesional en sectores verdes.
Particularmente el equipo trabajé sobre autos el éctricos.

EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION 2023

Durante el afio 2023 se han registrado numerosos avances en las areas de competencia de este
Ministerio. En primer lugar, debe destacarse la aprobacién de la Ley de Reforma de la
Seguridad Social que constituye un hito en la gestion de este gobierno y que es el resultado de
un intenso y muy amplio proceso de didlogo y participacion socia y politica que culmind con
la aprobacion de la Ley N° 20.130. En efecto, el trabajo desarrollado durante dos afios y
medio iniciado con un diagndstico y recomendaciones realizado por una Comisién de
Expertos en Seguridad Social (CESS) con una ampliaintegracion, culminé con laredaccion y
aprobacién de la mencionada ley que construye un Régimen Previsional ComUn que otorga
sostenibilidad financiera y econdmica a sistema revirtiendo la tendencia a un incremento
cada vez més sostenido del déficit del régimen de jubilaciones y pensiones; plantea una
transicién extensa, y a mismo tiempo con contenido de mayor equidad sin afectarse las
dimensiones de cobertura y suficiencia, destacdndose el aumento de las jubilaciones mas
bajas mediante un suplemento solidario, asi como la construccién de un régimen comin para
todos los subsistemas previsionales y la compatibilidad del trabagjo y jubilacién para los
pasivos que lo deseen. Sin duda, se trata de una reforma histérica que tendra efectos muy
positivos fundamentalmente a mediano y largo plazo. Asimismo, se aprobé laley de Reforma
de la Cga Bancaria que permite dar viabilidad a este subsistema previsiona que se
encontraba en una grave situacién patrimonia y financiera. Por otra parte, se aprob6 la ley
gue modifica la normativa en materia de negociacion colectiva para incorporar los cambios
que laOIT reclamaba desde 2009. En este sentido, la nueva normativa se gjusta a los dictados
internacionales de OIT, restando solamente un aspecto que ha quedado pendiente. Se voto,
también, la Ley que establece la Personeria Juridica de las organizaciones laborales y ya esta
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en funcionamiento e Registro de Personerias Juridicas correspondiente, de este modo se
avanza en la vinculacion equilibrada entre derechos y responsabilidades en las relaciones
laborales. Con respecto a la situacién del empleo, € afio 2023 termina con un panorama
firme. Los diferentes indicadores de empleo muestran valores mejores que los que existian
antes de que se iniciara esta gestion de gobierno y muestran una clara recuperacién con
respecto a la pandemia. En efecto, la tasa de desempleo promedio durante €l afio 2023 se ha
situado en 8.2% cifra significativamente menor a la de febrero de 2020 (10.5%) y también
menor a promedio del afio 2019 (8.9%). Por otra parte, € nimero de trabajadores en seguro
de paro volvié a reducirse durante 2023 bajando de un promedio mensua de 46.000
trabajadores registrado en 2022 a 43.000 en este afio. A su vez, este promedio es inferior a
registrado en los afios anteriores a la pandemia, hay que remontarse a 2017 para alcanzar un
numero tan bajo, eincluso € registro de 2023 es més bajo que los promedios de 2016 y 2015.
Por otra parte, latasa de actividad promedio registrada en 2023 esté en los niveles alcanzados
en los afios 2015 y 2016 y la tasa de empleo, es decir la cantidad de puestos de trabajo se
ubica en los niveles porcentuales de 2017. A su vez, si bien la informalidad durante 2023 ha
aumentado 2 puntos con respecto a afio anterior, se ubica hoy en 22% que representa 3
puntos porcentuales menos que el promedio que se registraba entre 2016 y 2019 (25%). De
modo que el empleo estd ubicado en este momento en los niveles previos a deterioro que se
produjo en la segunda mitad de la década anterior, alcanzando una recuperacion que se
observa firme en los diferentes indicadores. En materia salarial e afio 2023 ha sido un
escenario de importante recuperacion del poder adquisitivo del salario, ubicandose en
promedio més de 1% por encima del salario rea de 2019. A su vez, como efecto de las
negociaciones |levadas adelante en el marco de la 10* Ronda de los Consgjos de Salarios y a
partir de la pauta presentada por el Poder Ejecutivo, es posible afirmar que précticamente
todos los trabajadores que negocian su salario en este ambito alcanzaran la completa
recuperacion del poder adquisitivo a nivel previo ala pandemiay, en muchos casos, habran
aumentado su poder adquisitivo con respecto a ese momento. El gobierno ha cumplido, de
este modo, con su compromiso de la recuperacion completa del poder adquisitivo del salario
gue fue afectado por la pandemia. Durante este afio, ademas, se cumplio la primera etapa de
implementacion del Sistema de Informacion del Mercado Labora (SIMEL) que permitira el
desarrollo de un sistema de informacién multidimensional incorporando todas las bases de
datos del Estado y de las instituciones privadas vinculadas al empleo para generar un mapa de
diagnéstico y tendencias inédito en nuestro pais que sera de enorme utilidad para proyectar
las politicas referidas a empleo y la capacitacion laboral en nuestro pais. A su vez, se firmo
el Acuerdo con el INEy el INAU con el apoyo de la OIT y UNICEF para llevar adelante la
Encuesta Nacional sobre Trabajo Infantil que en el afio proximo nos permitir contar con
informacion actualizada sobre el estado de situacién de esta problemética en nuestro pais. En
materia de capacitacion laboral se ha vuelto aregistrar un nimero importante de trabajadores
qgue participaron de instancias de formacion, alcanzando a 50.000 trabajadores con
indicadores positivos en materia de su empleabilidad y con un buen nivel de focalizacion
tanto en mujeres como jovenes. Desde € punto de vista legidativo, esperamos que en €
préximo afio el Parlamento pueda dar aprobacién a dos proyectos de ley que se han
presentado que poseen particular actualidad; nos referimos al Proyecto de Ley que regulalos
derechos de los trabajadores por aplicacionesy a que reglamenta el Convenio Internacional
190 sobre Acoso Laboral. Finalmente, en materia inspectiva debe destacarse la aprobacion
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del Plan Naciona de Inspecciones que fue elaborado con el asesoramiento de OIT y con la
participacion de los actores sociales que permite, por primera vez, desarrollar un proceso de
planificacién de la tarea inspectiva a efectos de lograr mayor eficacia e impacto; y la
implementacion del Decreto 371/022 que implica el primer cambio de normas administrativas
de la Inspeccién desde hace cincuenta afios reduciendo |os tiempos y plazos de resolucién sin
afectar los derechos a debido proceso de las partes.

PRINCIPALES DESAFiOS PARA EL ANO 2024

En lo que refiere a mejoras de gestidn nos planteamos para 2024:

Automatizar €l registro de conciliaciones colectivas a nivel de empresa-sindicato;
simplificacion del sistema de laudos (registro de resultados de las Rondas de los Consgjos de
Salarios) y puesta a disposicién de la informacién de la Ultima ronda a publico en formato
amigable (actualmente se publican las actas de los acuerdos). Puesta en funcionamiento de la
nueva aplicacion de Solicitud de audiencia via web. Implementacion de la posibilidad de
pago por la web de las multas de la IGTSS. Contar con un prototipo de bot, basado en
inteligencia artificial generativa, disefiado y entrenado para funcionar como primera linea de
respuesta al publico en relacién con las Consultas Laborales. Culminar €l piloto del nuevo
sistema de Evaluacion por desempefio. DINATRA en lo que hace a la interaccion con los
actores sociaes, laU. E. estd encarando la introduccidn de temas de més largo plazo como la
conformacion de un grupo de trabajo tripartito sobre productividad, en el ambito del Consejo
Superior Tripartito, que permita a la proxima administracion abordar la introduccién de este
punto en la negociacion salarial colectiva con insumos técnicamente sdlidos. Continuando
con la DINAE, € gran desafio es poner en marcha el Sistema Nacional de Servicios de
Empleo: se proyecta hacia inicios del segundo trimestre del afio concretar los acuerdos con
las primeras instituciones nacionales y gobiernos departamentales, la implementacion de
capacitaciones para |os operadores del sistema de las diversas instituciones, asi como hacia el
mes de setiembre comenzar a operar con la nueva plataforma sustitutiva de Via Trabgjo.
DINAE tendra a su cargo la supervision del sistema, que tiene por objetivo ampliar la
cobertura de servicios desde una perspectiva de acercamiento y autonomia de las personas.

Parala DINACOIN d principal desafio para 2024 es concretar la entrega a BPS de todos los
archivos que contienen las planillas de trabajo con los cuales se extienden los certificados de
servicios a los usuarios en € interior, a través de un convenio entre las dos instituciones. Ya
no va a ser necesario emitir ese certificado solicitado por BPS ya que contardn con la
informacion, acortando tiempos y costos en dinero y tiempo para la ciudadania y ambas
instituciones. En DINASS se plantean como principales desafios: la adecuaciéon de la
normativa de Subsidio por desempleo, alos efectos de que represente de manera adecuada las
caracteristicas de diversos colectivos de trabgjadores y e disefio e implementacion de la
Agencia Reguladora de la Seguridad Social, prevista en la Ley N0.20.130 de 2 de mayo de
2023. Asi mismo lalGTSS se plantea para este afio continuar mejorando la tramitacion de los
expedientes administrativos a través del nuevo decreto 371/022 y gecutar el nuevo Plan
Nacional de Inspecciones.
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INCISO: 13- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 001 - Direccién General de Secretaria

MISION

LaDireccion General de Secretaria es responsable de brindar el apoyo necesario paralatoma
de decisiones por parte del Ministro para el cumplimiento de los cometidos sustantivos del
Ministerio, coordinando las acciones de las restantes Unidades Ejecutoras entre si y con €l
Jerarca del Inciso, en cuanto a la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros, a fin de un eficiente y eficaz gerenciamiento, proporciona asesoramiento en
tematica especifica y especialmente referida a las normas y convenios laborales regionales e
internacional es.

Fuente SPE

DESEMPENO DEL ANO 2023

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Politicas de empleo

OBJETIVO: Liderar la meora de los servicios de atencién a la ciudadania
del Ministerio de Trabajoy Seguridad

Descripcion: Liderar la megjora de los servicios de atencién a la ciudadania del MTSS en
cuanto a satisfaccion de sus necesidades, calidad de atencidn, oportunidad, rapidez, en un
entorno confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicabl es.

Se cumplié la primera etapa de implementacién del Sistema de Informacion del Mercado
Laboral (SIMEL) que permitir4 el desarrollo de un sistema de informacion multidimensional
incorporando todas las bases de datos del Estado y de las instituciones privadas vinculadas al
empleo para generar un mapa de diagndstico y tendencias inédito en nuestro pais que seré de
enorme utilidad para proyectar las politicas referidas al empleo y la capacitacion laboral en
nuestro pais. Efectivamente, este afio se alcanzo el objetivo de vincular e interactuar |as bases
de datos provenientes de las tres principal es fuentes de informacién laboral del sector publico,
el MTSS, e BPSy e INE. En las préximas etapas se incorporarédn las otras fuentes de
produccion de informacién laboral, hasta completar el desarrollo del sistema.
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AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL : 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania
del Ministerio de Trabajoy Seguridad

Descripcion: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania del MTSS en
cuanto a satisfaccion de sus necesidades, calidad de atencion, oportunidad, rapidez, en un
entorno confortable y en cumplimiento de los requisitos legal es aplicables.

Se encuentra en etapa fina la implementacién del pago por internet de las multas de la
IGTSS. Se digitaliz6 la constancia de liquidacién de haberes entregada a los Trabajadores en
la Consulta Laboral en Montevideo, facilitando su visualizacion y mejorando la trazabilidad
al ser realizada directamente desde el Sistema de Consultas. Queda propuesto para el 2024 la
extension a otras oficinas y canal Web. Asimismo, se realizd un convenio con la ANII para
trabgjar en una propuesta innovadora que permita mejorar sustancialmente el servicio. Se
busca principamente brindar respuestas en €l menor tiempo posible. Se desarrollaron los
tramites de Registro de Organizaciones de Trabajadores y de Empleadores para quienes se
inscriben por primeravez en MTSSy para aquellas previamente inscriptas en el MEC, seglin
lo establecido por la Ley 20127 de mayo 2023. Se redizaron actualizaciones y
customizaciones para los sorteos del Programa Yo Estudio y Trabajo, se empieza en este
momento a trabgjar en e desarrollo del mismo programa para las empresas privadas. Se
alcanz6 una sensible megjora en la transparencia de la informacién, tanto en su dimension
activa como pasiva, acorde con los requerimientos de la UIAP, logrando un importante
progreso de todas las unidades en e indice Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién, pasando, entre unay otra edicion, del puesto 97 ala octava posicién entre todos
los organismos participantes. Se organizaron més de 50 actividades de difusién y
comunicacion de politicas y medidas de MTSS (conferencias de prensa, eventos y
seminarios). Se implemento la publicacion, tanto en la web del MTSS como en €l Diario
Oficial, de las resoluciones y los edictos, respectivamente, vinculados a Registro de
Personeria Juridica de las Organizaciones de Trabajadores y Empleadores. Se atendieron
mediante el Servicio de Atencion Telefénica 0800 7171 un total de 27.312 llamadas y la
central telefénica del MTSS, 1928, atendié 11.685 llamadas, en tanto que e servicio
automético (bot) de respuesta a la ciudadania via mensgjes de WhatsApp, totalizé 40.660
conversaciones ?entre recibidas y enviadas? y 27.516 nuevos usuarios. Se realizaron 3 ciclos
de talleres de orientacion laboral y charlas informativas sobre derechos laborales dirigidas a
personas migrantes, asi como una charla informativa sobre los servicios y programas del
MTSS.
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AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Liderar la meora de la gestion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Descripcion: Liderar lamejorade la gestion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en
aspectos vinculados a la planificacion estratégica y organizativa, la gestién y desarrollo
humano, la gestion de gobierno electronico, la gestion de procesos y proyectos, el
fortalecimiento de las comunicaciones y laimagen institucional, la medicion de resultados de
gestion y la adopcion de medidas orientadas a la mejora continua.

Se implement6 e Sistema de registro de multas por incomparecencia a audiencias
individuales, que simplificara los pagos y permitira realizarlos por internet. Se realizd un
andlisis y se identificaron propuestas de mejora del proceso de multas por incomparecencia a
audiencias individuales en Montevideo. Se encuentra en etapa implementacion de cambios.
Se comenzd a sSistematizar € proceso de negociacion colectiva con vistas a su
informatizacion, lo que permitira obtener indicadores de proceso. Se identificaron cambios a
implementar en € tramite en linea de la solicitud de mediacién. Se tramitaron 10.000
domicilios electronicos, mas que duplicando los ya existentes, o que ha tenido como
consecuencia e aumento de los porcentgjes de citaciones y notificaciones realizadas
electrénicamente a empresas y redundando en una mayor certitud de la entrega’y en menores
costos. En e 2023 aumentaron las citaciones a Audiencias de Conciliacion Individuales
mediante notificaciones electrénicas, alcanzando en el Ultimo trimestre un promedio de 10%
en Montevideo y 9% en € interior. Se puso en marcha el proceso de gestion de desempefio,
gestion del conocimiento y preparacion de la jubilacién, se incorporé € Sistema Nacional de
Certificacion Laboral (SNCL). Se promovieron acciones de visibilizacion del impacto de
situaciones de violencia de género en el ambito laboral y de conciliacion de la actividad
laboral con la vida familiar. De brindd asesoramiento sobre lactancia a madres y padres y se
articul6 con ambitos transversales integrados por personal con formacién en violencia parala
contencion y abordaje de situaciones funcionales que impactan el ambiente laboral en
aplicacion del Convenio de la OIT N° 190, del Manua para €l abordaje institucional de la
Violencia en el &mbito laboral, y del Protocolo de Actuacién ante comportamiento de Acoso
Laboral, Sexual y Discriminacién. En en materia de Capacitacion de Personal, los
funcionarios participaron de 120 capacitaciones, alcanzando 927 cupos. Se realizaron 36
actuaciones de supervision, intervencion y asesoramiento en condiciones y précticas de
trabgjo. Se verificaron 62 actuaciones de asesoramiento, capacitacion y evaluacion de riesgos
en materia de seguridad e higiene, identificacion de riesgos ergondmicos, adecuacion de
puestos para personas con discapacidad. Se tramitd una investigacion de accidente de trabajo
y se realizaron 18 actuaciones de control de empresas tercerizadas. En cuanto a los riesgos
psicosociales se ha promovido instancias de difusion del Manual de Prevencién y
Erradicacion de la violencia en € lugar de trabajo. Y en forma complementaria se ha
articulado y gestionado la realizacién de talleres de Salud Mental y Stress laboral. Se brindd
apoyo DINACOIN para la revisién de los procedimientos de trabajo. Se implementaron
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modificaciones y evoluciones en el sistema transversal QUID (Sistema de informacion de
empresas y trabajadores), incluyendo e registro de actuaciones inspectivas. Se realizaron
cambios de discos duros mecanicos por discos de estado sélido haciendo asi que los equipos
tengan mejor rendimiento. Implementacion de Decreto 353/23 Interoperabilidad entre
Organismos (publicado nov23): De acuerdo ala obligatoriedad impuesta por €l Decreto sobre
la comunicacion entre Organismos para evitar solicitar a la ciudadania documentacion que
esta en poder del Estado, seinicio el relevamiento de estos aspectos en los tramites de MTSS.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Coordinar € intercambio de informacion ¢/ organismos en
temas detrabajo, empleo y seguridad social

Descripcion: Disponer por parte del MTSS de la informacion necesaria para su uso directo,
su andlisis y procesamiento y para la toma de decisiones, mediante la suscripcion de
convenios con las entidades publicas que |a posean.

Se firmé el Acuerdo con € INE y & INAU con el apoyo de la OIT y UNICEF para llevar
adelante la Encuesta Nacional sobre Trabajo Infantil que en e afio préximo nos permitira
contar con informacién actualizada sobre el estado de situacién de esta problemética en
nuestro pais. Entre los Convenios Interinstitucionales promovidos destacamos. la
conformacion de grupos de trabajo con Uruguay XXI y ANDE para explotacion de registros
administrativos de uso estadistico en €l marco de los Convenios firmados oportunamente con
ambas instituciones, la aprobacion de un proyecto GLAB (Global Accelerator Lab Project) de
OIT paratrabajar en conjunto con el Instituto Nacional de Economia (IECON/UDELAR) y la
asistencia técnica de CEPAL através del Convenio Marco firmado para el andlisis del rol del
Uruguay en las cadenas de valor y el su contribucion en la demanda de trabajo en Uruguay.
También en el marco del Convenio con IECON se encuentra en curso una evaluacion de
impacto del efecto cicatriz del desempleo en los jévenes.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Proporcionar informacion estadistica confiable a la ciudadania
y Unidadesdel MTSS

Descripcion: Brindar acceso a informacion estadistica que posea € MTSS en tema de
trabajo, empleo y seguridad social y suministrar informacion relevante a todas las unidades
gjecutoras para su uso y evaluacién programas en la medida de las posibilidades

Se puso en funcionamiento €l sitio web SIMEL.UY, proyecto insignia del Ministerio ya que
permite, entre otros, contar con nuevos indicadores sobre el mercado laboral en forma
sistematica: tasa de licencia pagada por enfermedad; tasa de participacidn femenina en cargos

Seccion 3 - Informes de gestion

gerenciales; mesas de los Consgjos de Salarios con clausulas de cuidados; ambitos de
negociacion colectiva con mediacion del MTSS, entre otros. Brindamos insumos estadisticos
para € posicionamiento del pais en distintos organismos internacionales, asi como para la
toma de decision de politica pablica a las distintas direcciones del Ministerio, INEFOP e
INACOOP. En particular, se destaca: Informe de evaluacion de impacto de proyectos
aprobados por e Literal N en INEFOP: se analizaron los proyectos aprobados en 2021 y 2022
y se generé un andlisis de linea de base que fue oportunamente entregado a INEFOP con
recomendaciones de mejora. Informe de coyuntura del mercado laboral para el Observatorio
de Mercado Laboral del Mercosur y trabajo en la armonizacién de indicadores. Informe de
accidentalidad para € Grupo 8 del Mercosur. Trabajo conjunto con INACOOP para la
elaboracion de informe anual de empleo en e sector cooperativista. Disefio de
sistematizacion del registro de acuerdos del sector publico y del procesamiento de los
convenios colectivos. Continuacion serie de salario real. Apoyo a DINAE en la elaboracion
de los estudios prospectivos sectoriales (Turismo, Sector Domeéstico, Frigorificos, Comercio
Minoristay Gastronomia, entre otros). Procesamiento de datos de Via Trabajo para rendicion
de cuentas en diversos &mbitos internacionales, en particular OIM. Apoyo a DINATRA enla
generacion de informacion para toma de decisiones y negociacion a nivel de consgos de
sdarios (CCSS) y asesoramiento a delegados del PE (indicadores sectoriaes, célculo de
correctivos, aplicacion de lineamientos) Se brindd asesoramiento sobre |os preacuerdos de CS
a los delegados del Ejecutivo (revision de calculos varios, como correctivos de inflacion,
actualizacion de indicadores del sector incluidos en el acta de gjuste y célculo de indicadores
a medida a solicitud de los actores de una mesa). Apoyo a DINAE en la evaluacion del
avance del POA (plan de trabgjo anual de la DINAE) asi como en la generacion de
informacion estadistica sobre indicadores de empleo departamentales y en la evaluacion y
seguimiento de los estudios sobre trabgjo independiente, zafralidad e informalidad en
departamentos de frontera. Informes de coyuntura del mercado laboral a nivel departamental:
realizacion del informe sobre indicadores laborales en los departamentos y actualizacion del
informe de empresas en frontera. Informe sobre siniestralidad en e trabgjo. Informe sobre
Empleo Juvenil. Informe Vehiculos Eléctricos en Uruguay: Curso de OIT Cinterfor en el
marco de los Proyectos de Innovacion Colaborativa (PIC) donde se reaizd un estudio
prospectivo de empleo y formacién profesional en sectores verdes, para la identificacion de
los futuros cambios en los perfiles profesionales y demandas por nuevas ocupaciones.
Particularmente el equipo trabaj6 sobre movilidad eléctrica, especificamente autos el éctricos.
Informe de 8a. y 9a. ronda de negociacion colectiva

EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION 2023

Se contindia avanzando en la mejora de los servicios que brinda el MTSS. Se destaca €l
cumplimiento de la primera etapa de implementacion del Sistema de Informacion del
Mercado Laboral (SIMEL) que permitird € desarrollo de un sistema de informacion
multidimensional incorporando todas las bases de datos del Estado y de las instituciones
privadas vinculadas al empleo para generar un mapa de diagnéstico y tendencias inédito en
nuestro pais que sera de enorme utilidad para proyectar las politicas referidas a empleo y la
capacitacion laboral en nuestro pais Siguen pendientes dos de los principales desafios:
implementar un nuevo tramite para pago electrénico y la Solicitud de audiencia via web
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version. En gestion humana, se destaca la puesta en marcha del proceso de gestion de
desempefio, la gestion del conocimiento, la preparacion de lajubilacion y laincorporacion del
Sistema Nacional de Certificacion Laboral (SNCL). Se continuaron acciones en el ambito de
la Seguridad y la Salud, incluyendo acciones parala prevencion y actuacion de situaciones de
acoso laboral y sexual asi como de de actos de violenciaimpactan laintegridad y dignidad de
las personas, asi como el ambiente laboral. Por otra parte, se comenzé la implementacion de
un mejor proceso de induccién de nuevos funcionarios.

PRINCIPALES DESAFiOS PARA EL ANO 2024

Automatizacion del registro de conciliaciones colectivas a nivel de empresa-sindicato.
Simplificacién del sistema de laudos (sistemainterno de registro de resultados de las Rondas
de los Consgjos de Salarios) y puesta a disposicion de la informacion de la Ultima ronda a
publico en formato amigable (actualmente se publican las actas de los acuerdos).
Cumplimiento del Decreto N° 353/023. En particular, se destacan los acuerdos con e BPS
para que la certificacion de servicios se brinde integralmente en dicho Organismo y no en
ambos. Puesta en funcionamiento de la nueva aplicacion de Solicitud de audiencia via web.
Implementacion de la posibilidad de pago por la web de las multas de la IGTSS y por
incomparecencia a audiencias. Contar con un prototipo de bot, basado en inteligencia
artificial generativa, disefiado y entrenado para funcionar como primera linea de respuesta al
publico en relacion con las Consultas Laborales. Culminar € piloto del nuevo sistema de
Evaluacion por desempefio.

Seccioén 3 - Informes de gestion

INCISO: 13- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 002 - Direccién Nacional de Trabajo

MI1SION

Es responsable del desarrollo, coordinacidn y gjecucién de planes y programas en materia de
salarios y relaciones laborales, a ser cumplidos en todo €l territorio nacional a través de la
negociacion, mediacion, conciliacion y prevencion de los conflictos colectivos e individuales
de trabajo, asi como el asesoramiento en materia salarial y laboral con el objetivo de asegurar
lajusticiay lapaz social.

Fuente SPE

DESEM PENO DEL ANO 2023

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Fortalecimiento de la profesionalizacion de la negociacion

Descripcion: Dotar al equipo de negociadores de herramientas que le permitan incidir en su
funcidn. Capacitar y regular su situacién juridica promoviendo principios como neutralidad,
imparcialidad, escucha activa, actitud del facilitador y creatividad a momento de buscar
soluciones alos conflictos.

Desde comienzos de 2023 se llevaron a cabo diferentes capacitaciones con una carga horaria
de 3hs cada una, destinadas a los funcionarios de las Divisiones de Negociacion Individual y
Negociacién Colectiva de la DINATRA (acoso laboral, moral, sexual, violencia y
discriminacion; actualizacién en la préctica y ambitos de aplicacion de los Grupos de
Actividad N° 10 y 13 de Consgjos de Salarios; actualizacion en la préctica y ambitos de
aplicacion de los Grupos de Actividad N.° 09 y 15 de Consgjos de Sdarios; discriminacion
sindical; tiempo de trabajo; actualizacion sobre Seguros de Desempleo y aspectos relevantes
de la nueva Ley de Seguridad Social. A comienzos de 2023 se realiz6 un convenio con el
Poder Judicial con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para la capacitacion en
materia de Mediacion llevandose a cabo un total de seis clases entre el 13 de abril y el 24 de
mayo, destinadas alos funcionarios de la Division Negociacion Colectiva
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AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Prevenir los conflictos laborales, promoviendo el dialogo y las
buenas relaciones labor ales

Descripcion: Brindar asistencia a las partes a los efectos de lograr un buen entendimiento
asegurando los derechos de éstos en el marco del cumplimiento cabal de las regulaciones en
meaterialaboral.

Se abrieron un total de 1.279 Unidades de Negociacion (Empresa-Sindicato- PE)) y 36
Unidades de Negociacién en Consgjos de Salarios entre rondas. Se realizaron 2.216
audiencias. De €llas 2.120 corresponden a negociaciones empresa-sindicato y 96 a
negociaciones de Consejo de Salarios entre Rondas. En las reuniones generadas se alcanzé un
69% de acuerdo, al menos en forma parcial. En lo que tiene que ver con la conflictividad se
realizaron medidas de conflicto en e 11% de los casos. Del total de medidas, 66
correspondieron a paros (48.9%), 26 a no realizacién de tareas habituales (19,3%) y 54 a
ocupaciones de las cuales 33 fueron del Sector Publico.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Reorganizar y actualizar la informacion relativa a lo Consejos
de Salarios

Descripcion: Crear un registro de todas las instancias que celebren los diferentes grupos,
ordenando las pautas y acuerdos a los efectos de facilitar su consulta.

Se introdujeron mejoras a sistema de registro de las instancias de negociacion y sus
resultados con fines estadisticos y para la toma de decisiones y que fuera desarrollado en
gercicios anteriores, permitiendo una mayor flexibilidad en la introduccién de la
informacion.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Reducir € tiempo de procesamiento entre las solicitudes de
serviciosy larealizacién de los mismos

Descripcion: Reducir e tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la

realizacion de los mismos, mediante la reestructura de la Divisién Consultas y Negociacion
Individual.

Seccion 3 - Informes de gestion

Por carencias de personal, durante 2023 no se pudo acanzar € objetivo de reducir los
tiempos de las agendas de Audiencias Individuales y de Consultas, estando éstas en los
mismos tiempos promedio que el afio anterior. Se espera una mejora sustantiva en 2024 por €l
ingreso de nuevo personal.

EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION 2023

La evaluacion de la gestion 2023 es positiva. En ese sentido, la DINATRA impulsd
decididamente el didlogo permanente con y entre los actores sociales como parte de sus
cometidos esenciales, acometiendo el abordaje de la 10a ronda de Consgjos de Salarios a
entera satisfaccion, a la vez que se mantuvo la calidad de atencion tanto de los conflictos
colectivos como individuales.

PARTICIPACION CIUDADANA
AMBITOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La U.E. DINATRA en el 2023 ha contado con varios ambitos de participacién ciudadana:
CONSEJO SUPERIOR TRIPARTITO. Se realizaron cuatro reuniones del Consgjo Superior
Tripartito, en las fechas 28 de diciembre de 2022, 9 de junio de 2023, 06 de julio de 2023, 14
dejulio de 2023 siendo tratados por las partes |os siguientes temas; Salario Minimo Nacional.
Décima Ronda de los Consgjos de Salarios lineamientos. Presentacion informe de actuacion
delaComision Tripartita de trabajo sobre los Consejos de Salarios. Propuesta de votacion del
poder Ejecutivo respecto a modificaciones en algunos grupos de actividad de los Consejos de
Salarios. Modificacién del Decreto N°291/007. Proyecto de ley sobre fraccionamiento de
licencias Presentacion del Plan Estratégico de la IGTSS 2024. MESA COORDINADORA
DEL CONSEJO SUPERIOR TRIPARTITO. Se llevaron a cabo cuatro reuniones de la Mesa
Coordinadora del Consgjo Superior Tripartito. Los temas tratados en las mismas fueron los
informes de avance de la Ronda de los Consgjos de Salarios, las peticiones ingresadas al
Consgjo Superior Tripartito y los recursos interpuestos sobre la clasificacion de empresas.
Asimismo se continud con el grupo de trabajo tripartito referido a la revisién de los ambitos
de aplicacion y solapamientos en los diferentes grupos de actividad en los Consgjos de
Salarios con € objetivo de ser presentado a comienzos de 2023 a Consejo Superior
Tripartito. COMISI ON DE TRABAJO TRIPARTITA SOBRE CONSEJOS DE SALARIOS.
la propuesta del Poder Ejecutivo en 2022 se aprobd por unanimidad de integrantes de laMesa
Coordinadora del Consgjo Superior Tripartito de la conformacion de un Grupo de trabajo
tripartito a fin de proporcionar un insumo referido alarevision de los ambitos de aplicacion y
solapamientos en los diferentes grupos de actividad en |os Consejos de Salarios. La misma se
encuentra conformada por dos miembros titulares y un aterno por cada parte, habiéndose
instalado y siendo convocada en siete ocasiones durante este periodo, en las fechas 15 de
diciembre de 2022, 22 de marzo de 2023, 20 de abril de 2023, 25 de abril de 2023, 27 de abril
de 2023 y 15 de mayo de 2023. En esta Ultima fecha se culminé con la confeccion de un
documento conteniendo las manifestaciones de las partes respecto a los insumos analizados,
que fue presentado a Consgjo Superior Tripartito € 06 de julio de 2023.ASISTENTES

263



PERSONALES (MIDES-BPS- MTSS).Se mantuvieron tres reuniones interinstitucionales
respecto a la necesidad de analizar e marco juridico que regula los mismos. COMISION
LACTANCIA Y CUIDADOS PRIMERA INFANCIA (MTSS- MSP). En 2023 las Dras.
Maria Noel Dinuchi Encargada de la Division Consultas y la Asesora Juridica de la
DINATRA Laura Zufiga trabajaron en conjunto con la INDHH y demés actores sociaes e
institucionales, en la elaboracion de un texto juridico que recoge las falencias,
desactualizaciones y desagjustes detectados en la préactica respecto al marco juridico aplicable
alalactanciay la conciliacion del trabajo y la familia, priorizando € interés superior de los
nifios recién nacidos en todos sus aspectos y conformaciones familiares. Siendo €l resultado
un politico o cartilla que contiene € relevamiento de los derechos existentes, en materia de
licencias cuidados y lactancia, a modo informativo para la ciudadania. CONSEJOS DE
SALARIOS. Son depositarios de la Negociacion Colectiva Privada y Plblica, conformados
en 24 Grupos de Actividad Privada diferentes, con los correspondientes subgrupos més el
grupo del Sector Publico son de integracion tripartita a través de Delegados del Poder
Ejecutivo y de los representantes de las organizaciones mas representativas de empleadores y
de trabajadores. Entre sus cometidos se encuentra, la fijacion de los salarios, la tarea de
mediacién y conciliacion en los conflictos, formando dmbitos especificos con los actores
sociaesinvolucrados.

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISERNO,
EVALUACION Y/O MONITOREO DE LASPOL i TICASPUBLICAS

Durante € 2023 la DINATRA continud trabajando en los proyectos de atencién de
trabajadores migrantes y/o victimas de trata, que fueron derivados a través de la Unidad de
Migracion de esta Cartera, por € MIDES y distintos actores de la sociedad civil. Dichos
proyectos incluyeron el asesoramiento laboral y también la participacion en talleres
formativos sobre derechos laborales y de seguridad social.

PRINCIPALES DESAFiOS PARA EL ANO 2024

Finalizada la 10a ronda de Consgjos de Salarios para la mayoria de los grupos salariales
(restan unos pocos grupos Cuyos convenios vencieron posteriormente), se continuara
atendiendo la conflictividad laboral por diferencias puntuales, como es habitual. Asimismo, la
incorporacion de nuevos funcionarios y de pasantes permitirA una mejora en €l
funcionamiento de las diferentes divisiones de la Unidad Ejecutora, en particular de
Audiencias Individuales y de Consultas. En lo que hace a la interaccidn con los actores
sociales, la U. E. esta encarando la introduccion de temas de maés largo plazo como la
conformacion de un grupo de trabajo tripartito sobre productividad, en el ambito del Consgjo
Superior Tripartito, que permita a la proxima administracion abordar la introduccion de este
punto en la negociacion salarial colectiva con insumos técnicamente solidos.

Seccioén 3 - Informes de gestion

INCISO: 13- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 003 - Direccién Nacional de Empleo

MI1SION

La Direccion Naciona de Empleo es responsable del disefio, gecucidon, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas activas de empleo y formacion profesional que
contribuyan a la promocion de oportunidades de trabajo decente para la sociedad en general
desde una perspectiva de derechos. Promueve paliticas, planes, programas y servicios
articulando y generando acuerdos con las otras Unidades Ejecutoras, organismos y actores del
mundo del trabajo, en e dmbito nacional y regional con énfasis en la descentralizacion
territorial, para contribuir a desarrollo integral de |as personas, de acuerdo con las estrategias
de desarrollo productivo del pais.

Fuente SPE

DESEM PENO DEL ANO 2023

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL : 500 - Politicas de empleo

OBJETIVO: Desarrollar PAE acorde nec. merc. trab., énfasis col. con dif.
insercién/reinsercion laboral.

Descripcion: Desarrollar politicas activas de empleo. acorde a las necesidades del mercado
de trabajo, con énfasis en los colectivos con mayores dificultades para su insercién o
reinsercion laboral, a partir de larevision de los actual es dispositivos.

En e marco del Plan Integral de Promocion del Empleo (PIPE), promoviendo la
insercion laboral de los colectivos més desfavorecidos, entre otros, mujeres, jovenes y
mayores de 45 afios se desarrollaron las siguientes acciones:

Disefio nuevo modelo prestacién servicios de empleo: Documento "MODELO DE
SERVICIOS DE EMPLEO - Propuestas para un nuevo disefio”. Mapeo de ingtituciones y
niveles de articulacion. Doc. conceptual y metodoldgico de la Or. Laboral. Sistematizacion y
disefio de talleres. temas, metodologias, manuales. Propuestas de mejora de gestion y
gjecucion. Actualiz. guia de busgueda de empleo. Doc. "Propuesta de reorganizaciéon de
procesos de laintermediacion laboral alainterna de DINAE". Doc. "Glosario de ocupaciones
y sinénimos para € registro de Area de Interés’. Requerimientos para via trabajo de mejoras
incrementales. Disefio folleto informativo sobre |os Servicios de Empleo.

Avances en la implementacién del nuevo modelo a través de: a. Modernizacion del
Servicio Publico de Intermediacion Laboral" DINAE - INEFOP, con apoyo CPA Ferrere;
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Disefio conceptual del Servicio Publico de Int. Laboral; Especificacion de procesos internos;
Def. de solucién informética; Hoja de ruta de implementacion. b. "Fortalecimiento de la
coordinacion interinst. para la implementacion de un Sistema Nacional de Servicios de
Orientacién Laboral" - con apoyo de SOCIEUX . Diagnostico del ecosistema de servicios de
or. laboral en € pais e identif. de desafios y prioridades; Seminario de trabajo internacional
"Construyendo Puentes. Impulsando un Sistema Nacional de Orientacién Labora";
instalacion de mesas de trabajo interingtitucionales; Propuesta de Acuerdo Interinstitucional
de Sistema Naciona de Servicios de Orientacién Laboral con recomendaciones para su
operacionalizacion. c. "Implementacion del Sistema Nacional de Servicios de Empleo”, con
apoyo CPA Ferrere. Aportes ala definicion de los reg. funcionales parala elab. del pliego de
condiciones para € desarrollo de nueva plataforma de gestion de los Servicios de Empleo.
Coordinacion de equipo de Gestion del cambio y gerenciamiento del proyecto.

Proyecto Mujeres en Sector Tl: agosto 2021 a nov. 2023, en € marco de Herramienta
Facilidad de Desarrollo en Transicién (UE), con solicitud de extension en tramite, para
incrementar la derivacion a capacitacion, de 140 mujeres a cursos de Testing Funcional, y
desarrollar acciones pendientes vinculadas a la sensibilizacion en perspectiva de género.
Resultados cuantitativos: empresas adheridas 5; empresas que han incorporado mujeres 2,
tutores/as formados/as 19, tutores/as en proceso de formacion 30, mujeres orientadas y
registradas en la plataforma Via Trabajo 182; mujeres preseleccionadas y derivadas a las
empresas 47; mujeres insertas en empresas y capacitadas 9; mujeres formadas en testing
funciona 47, a partir de la firma con e Centro de Ensayos de Software, en e segundo
semestre del afio. Se desarrollaron 3 nuevas consultorias en €l marco del proyecto; Equipo
Sectorialista; Identificacion de necesidades de formacién y empleo en el sector Tl, en clave
de prospectiva, Sistematizacion y Evaluacion del Proyecto. Se llevd adelante € Seminario
"Formacién Profesional y Empleo en el Sector Tl: una mirada a futuro incorporando la
perspectiva de género”. Se continué difundiendo el Proyecto en las diferentes localidades,
realizandose ademas |a presentacion de avances del proyecto a empresas socias y convocadas
por la CUTI. Se elaboraron diferentes materiales para su difusion: entre ellos librillo que
recoge el proceso de trabajo realizado por e Proyecto con cada una de |as acciones generadas
y los resultados obtenidos, impresion de informe Estudio Prospectivo y Consultoria
Sistematizacion y Evaluacion del proyecto, impresién de folleto informativo sobre los SPE,
impresion de Guia de Orientacion Laboral.

TRABAJO INDEPENDIENTE.

Programa de Inversion Productiva: implementacion 11 departamentos, se presentaron 141
proyectos (Soriano 29, Rio Negro 6, C. Largo O, T. Tres 6, Rocha 12, Canelones 4, Florida 7,
Pdu 5, S. José 16, Rivera 21, Salto 35), 70 aprobados y posiblemente a financiar (datos
preliminares).

Talleres Trabajo Independiente, 1 Programa Accesos, 15 ptes; 2 UTU-DICAS,
capacitacion multioficios Sanitaria- Electricidad y Albafiileria, 12 ptes.

Seccion 3 - Informes de gestion

Convenio MTSS/DINAE - Republica Microfinanzas S A (RMSA) en proceso, con la
finalidad de facilitar el acceso a financiamiento por parte de los emprendedores y
emprendedoras que se postulen en los Ilamados previstos en el marco de este.

PAGE Uruguay - empleos verdes. Programa de Inversién Productiva modalidad Verde,
apoyo financiero a unidades productivas de pequefio y mediano porte individuales y/o
colectivas que manifiesten interés en incluir o profundizar estos enfoques en el
emprendimiento que desarrollan o pretende/n iniciar. Financiamiento previsto en Acuerdo de
Subvencion OIT MTSS firmado abril 2023. La actividad subvencionada se ejecuta en
conformidad con marco del resultado programa PAGE en Uruguay de OIT y esté financiado
por los fondos PAGE Uruguay, linea 02.02.04. El Programa en €l afio 2023 consté de las
siguientes etapas: 1. Presentacion de proyectos (Primer [lamado: diciembre 2022 - marzo
2023, Segundo llamado: mayo - junio 2023). ler llamado: proyectos presentados: 4 (2
Canelones, 2 PaysandU); 2do llamado: proyectos presentados: 22 (3 Canelones, 6 Paysandd, 5
Rivera y 8 Rocha). 2. Financiamiento para la compra de herramientas y/o maquinarias
destinadas a mejorar las condiciones de trabajo, de produccién y se oriente a la sostenibilidad
ambiental del emprendimiento. ler llamado: proyecto financiado y entregado: 1 (Paysand);
ler llamado: en via de financiamiento: 1 (Canelones) (esta emitida la orden de compra, €l
proveedor alin no entrego e equipamiento por tener que equilibrar el equipamiento: Manta
calefactora). 2do Ilamado: proyectos a financiar: 7 (1 Canelones, 2 Paysandl, 1 Riveray 3
Rocha) (datos preliminares) (emitidas las 6rdenes de compra, actualmente en proceso de
entrega de equipamientos por proveedores). 3. Instancia de trabajo entre la Consultoria y
equipo técnico de DINAE: Asistencia técnica a Comision evaluadora de Proyectos con
finalidad de fortalecer €l rol de orientador y evaluador de proyectos, profundizando y
reforzando contenidos relacionados al ambiente y trabajo decente, y revision de instrumentos
y Guiade PIP Verde.

Ley 19.973. Asesoramiento: a) 43 de instancias de difusion de la Ley 19.973; b) 300
empresas asesoradas al mes, atencion de 15 llamadas diarias. Gestion: 3682 personas
contratadas, enero/octubre 2023, por las distintas modalidades de la Ley 19.973 segin el
siguiente detalle: mayores de 45 afios 251 contratos, modalidad jovenes 3419 contratos;
modalidad personas con discapacidad 12 contratos.

Programa Yo Estudio y Trabajo: gestion de 1llava edicién, 539 jévenes ingresados;
organizacion 122 edicion, 731 adhesiones (490 Montevideo y 241 interior) en 42 empresss;
trabajo con Tl paraladigitalizacion del Programa.

Yo Estudioy Trabajo para sector privado: andlisis requerimientos para laimplementacion
en 2024; elaboracion de propuestas de procedimientos.

Gestién Registros: NUmero de Agencias de Empleo habilitadas: 130 (totalizan 148); Numero
de Talleres Protegidos: no hay talleres nuevos habilitados, Obra Plblica: 4 personas
derivadas / 2 obras, Artistas. 1.421 artistas nuevos habilitados; Registro Nacional de
Clasificadores: 127 nuevos registros.
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Servicios Orientacién e Intermediacion Laboral (datos Via Trabajo): Personas
Registradas: 60.298; Empresas Registradas. 1.247; Demandas laborales. 460; Numero de
personas orientadas: 17.158; NUmero de acciones de orientacion laboral: 26.434; Nimero de
personas contratadas (sin incentivos y beneficios): 55.

Atencion de personas en Situacion de Violencia de Género (Expedientes del Poder
Judicial): Cantidad de personas atendidas desde los Centros de Empleo: 32; Expedientes en
proceso: 8; Total: 40 personas (35 de F. Bentos, 1 Rocha, 1 Castillos, 1 Paysandu., 1 S. José,
1 Montevideo.).

Mesa de Ayuda Via Trabajo No. Aprox. de llamados telefénicos al dia: 20-25; No. Aprox.
de correos resueltos al dia: 40-60; No. capacitaciones realizadas en el afio: aprox. 30 grupos;
Ajustes a sistema propuestos: total 12 (estimando larealizacién de una propuestaa mes).

Digitalizacion procesos:. Agencias Empleo Privadas, desarrollo avanzado. Restan ajustes por
parte de Tl y el desarrollo de las funcionalidades para la gestion interna; Artistas y Of.
Conexos. requerimientos enviados, no ha comenzado € desarrollo alin; Registro Nacional
Clasificadores: se realizaron gjustes a formulario. Se capacito, junto a MIDES a nuevos
operadores de la IMM. Se crean usuarios a solicitud de las instituciones que realizan
registros.

A continuacién se consignan | os resultados cuantitativos de la prestacion de servicios:

META VVALOR (Diciembre
INDICADOR 2023 2023)
Intermediaciones |aborales LEY 19973 5000 4429
Numero de emprendimientos financiados [1] n/c 79
Numero de orientaciones laborales brindadas 17500 26434
NUmero de intermediaciones laborales de
CEPE/CEFOP sd 460

Fuente: Via Trabgjo (datos ingresados en SIGES)
[1] Este dato no surge de SIGES, dado que no forma parte de PIPE actualmente PIP

INTERMEDIACIONESLEY 19.973 - 2023: 4.429
4.116 jévenes 299 mayores de 45 afios 14 personas con discapacidad
2.548 mujeres
192 mujeres 2 mujeres
1.561 varones
107 varones 12 varones
7 personas trans

Fuente: Equipo de Gestion de laley N©19.97
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1 Soriano, Rio Negro, Cerro Largo, Treintay Tres,

PIP 2023 Rocha, Canelones, Florida, Paysandd, San Jose,
departamentog[ 1] Rivera, Salto

141 proyectos |75 proyectos

presentados aprobados 70 proyectos financiados [2]

Fuente: Equipo de Gestion de PIP.

[1] Listado de departamentos donde se realizé Convocatoria 2023 del Programa de Inversion
Productiva. De los 11 departamentos especificados, en e caso de Cerro Largo no se
presentaron proyectos.

[2] Datos preliminares, a 30 dic. no se ha realizado la entrega de equipamientos en todos los
departamentos.

Comisiéon Nacional de Inclusion Laboral: En e seno de la Dinae funciona la Secretaria de
la Comisién Nacional de Inclusion Laboral, los asesores técnicos de la Dinae son los
representantes del MTSS en la CNIL (copresidentes junto a Mides) y en la Comision
Nacional Honoraria de la Discapacidad que es el organismo asesor en materia de politicas
publicas relacionadas con personas con discapacidad. En 2023 se elaboré una guia para €l
sector empresaria y la actualizacién de folleto sobre laley 19.691, emitiéndose gjemplares en
formato papel paratodaslasinstituciones que integran la CNIL.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL : 500 - Politicas de empleo

OBJETIVO: Identi. nec. form. en corto y med. plazo, a nivel sectorial y
territ., asegurando calidad través sup

Descripcion: Identificar necesidades formativas en el corto y mediano plazo, a nivel sectorial
y territorial, asegurando su calidad a través de la supervision, formulando herramientas
prospectivas de empleo y formacion profesional.

Estudios deteccidon necesidades empleo y formacion profesional en clave prospectiva a
nivel sectorial y territorial: sector logistico, Nueva Palmira. Sistematizacién de los
hallazgos de | os estudios prospectivos (2020 - 2023).

Estudios de mercado laboral deptales.: Rio Negro, Sato. En proceso de elab. Pdu. y
caracterizacion de Soriano. Doc. de definicién de informacion necesaria para redizar de
estudios deptales.

Estudios Prospectivos empleo y formacion profesional: a. elaboraciéon de TDR; b.
evaluaciones propuestas presentadas; c. contraparte y seguimiento de eq. de consultores en
los siguientes sectores. Comercio, Cuidados, Energias renovables, Gastronomia, Transp. y
almacenamiento.
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Sistema de Informacion del Mercado Laboral (SIMEL) a. Elaboracion del proyecto, plan
maestro y gobernanza. b. Recoleccion y recopilacion de datos e inf. ECH, BPS y RRAA
MTSS; definicion deindicadores FASE [l y 111,

Empleos Verdes: a. Estudio prospectivo en sector Movilidad eléctrica, vehiculos el éctricos.

Coordinaciones y/o espacios interinstitucionales e interministeriales. Comisién de
continuidad educativa y socio profesional para la discapacidad (CCESPD) MEC -
Subcomisién de Formacion Profesional; Consgo Nacional de diversidad sexua. d.
Participacion en Proyecto Sistema Nacional de SPE.

Articulacién de programas'y servicios con INEFOP: a. Comisién Uruguay Certifica. b.
Programa Y o Estudio y Trabajo (certificacion competencias).

COMAP: BEvauacion del Indicador sectorial mejora de la empleabilidad del personal
capacitado: 59 propuestas evaluadas.

URUGUAY XXI Evauacion y aprobacion 10 propuestas de formacion, para 112 personas
trabajadoras, de las cuales todos son nuevos puestos.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 500 - Politicas de empleo

OBJETIVO: Jerarquizar CDEYP como didlogo social instit. para mejor
posic. formul. pol. partic. locales

Descripcion: Contribuir desde un rol protagbnico a la jerarquizacién de los Comités
Departamentales de Empleo y Formacion Profesional como espacio de didlogo socia
instituido en estos temas, para su mejor posicionamiento en la formulacién de propuestas de
politicasy planes acordes con las particul aridades | ocales.

Comité Departamentales. Representacion DINAE en Comités Deptales. de Empleo y y
Formacion Profesional de todo el palis, articulando y desarrollando diferentes acciones con
actores sociales del mundo del trabajo, gobiernos deptales., INEFOP e inst. publicas y
privadas a nivel territorial. Documento; "Propuesta de rel evamiento necesidades de formacion
para CDEyFP." Se elaboraron informes internos y externos del funcionamiento de los Comité
Departamental es.

Seccion 3 - Informes de gestion

EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION 2023

META VALOR (Diciembre
INDICADOR 2023 2023)
Intermediaciones laborales LEY 19973 5000 4429
NUmero de emprendimientos financiados [1] n/c 79
NUmero de orientaciones laborales brindadas 17500 26434
NuUmero de intermediaciones laborales de
CEPE/CEFOP s/d 460

Fuente: Via Trabajo (datos ingresados en SIGES) .[1] Este dato no surge de SIGES, dado que
no forma parte de Pl PE actualmente PIP.

Via Trabajo e indicadores servicios publicos de empleo: Personas Registradas. 60.298;
Empresas Registradas. 1.247; Demandas laborales. 460; NUmero de personas orientadas:
17.158; NUmero de acciones de orientacion laboral: 26.434; Nimero de personas contratadas
(sinincentivos y beneficios): 55.

Atencion de personas en Situacion de Violencia de Género (Expedientes del Poder
Judicial): Cantidad de personas atendidas desde los Centros de Empleo: 32; Expedientes en
proceso: 8; Total: 40 personas (35 de F. Bentos, 1 Rocha, 1 Castillos, 1 Pdi., 1 S. Josg, 1
Mdeo.).

Mesa de Ayuda Via Trabajo No. Aprox. de llamados telefénicos al dia: 20-25; No. Aprox.
de correos resueltos al dia: 40-60; No. capacitaciones realizadas en € afio: aprox. 30
grupos.Se avanza en la implementacion del PIPE en sus ges, destacandose particularmente,
el proceso de Modernizacion del Servicio Publico de Intermediacion Laboral" DINAE -
INEFOP, con apoyo CPA Ferrere. Asi como los avances parala"Implementacién del Sistema
Nacional de Servicios de Empleo”. Los aportes de CPA Ferrere y SOCIEUX han sido
relevantes en este proceso. Especialmente importante por su potencia estratégico, |os avances
en la implementacion del SIMEL, Sistema de Informacion de Mercado de Trabgo. Se
continGa implementando €l sistema de monitoreo del plan estratégico a través de la
plataforma SIGES, proporcionada por AGESIC.

MERCOSUR En el marco del Sub-Grupo de Trabajo N°10 "Asuntos Laborales, Empleo y
Seguridad Socia", participacion en Com. del Equipo Técnico de Servicios Publicos de
Empleo. Se elabord un plan de trabajo en apoyo a og/las trabajadores/as migrantes: disefio e
implementacion de los siguientes productos. Folleto informativo sobre los Servicios
Publicos de Empleo del MERCOSUR,
https://documentos.mercosur.int/simfiles/docreunionanexos/94749 ATTSPWAC.pdfM
compilacién de los Servicios Publicos de Empleo, finalizado y aprobado los contenidos;
Perfil de competencias para las Operadores/as de los Servicios Plblicos de Frontera de
los paises del MERCOSUR, se elaboré un mapa funcional, como resultado de un proceso de
trabajo através de entrevistas individuales y talleres grupales con informantes claves de los 4
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paises. Concluida yala elaboracion del mapa funcional, se iniciarala elaboracion de lanorma
de competencia del perfil mencionado. Elaboracion propuesta Marco Regional de
Calificaciones, sector Turismoy Construccion.

PARTICIPACION CIUDADANA
AMBITOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se promueve y desarrolla el Didlogo socia ingtitucionalizado a través de la participacion en
todos los Comité Departamentales de Empleo y Formacién Profesional, de representantes del
sector empresarial, del sector de trabagjadores y del gobierno departamental, y de DINAE, con
capacidad de iniciativay toma de decisiones sobre propuestas a elevar al Consgjo Directivo
de INEFOP; la frecuencia de reunion habitualmente es mensual, actuamente con
funcionamiento mixto, virtual presencial. La gobernanza de Uruguay Certifica esta integrada
por representantes de trabajadores y empleadores en la Comision interinstitucional que
preside laDINAE

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISENO,
EVALUACION Y/O MONITOREO DE LASPOLITICASPUBLICAS

Los actores del mundo del trabajo participan en todos los estudios prospectivos, a través de
representantes y expertos designados por empleadores y trabgjadores. Se prevé la
participacién de actores sociales a través de sus respectivas representaciones al momento del
disefio de la evaluacion.

PRINCIPALES DESAFiOS PARA EL ANO 2024

Sistema Nacional de Servicios de Empleo: se proyecta hacia inicios del segundo trimestre
del afio poner en marcha el sistema con e acuerdo firmado por las primeras instituciones
nacionales y gobiernos departamentales, la implementacion de capacitaciones para los
operadores del sistema de las diversas instituciones, asi como hacia el mes de setiembre
comenzar a operar con la nueva plataforma sustitutiva de Via Trabgjo. Dinae tendra a su
cargo la supervision del sistema, que tiene por objetivo ampliar la cobertura de servicios
desde una perspectiva de acercamiento y autonomia de las personas.

Seccioén 3 - Informes de gestion

INCISO: 13- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 004 - Direccion Nacional de Coordinacion en €
Interior

MI1SION

La DI.NA.CO.IN. tiene como cometidos |la coordinacion y ejecucion de todos los programas
y politicas formuladas por € Jerarca del inciso y las restantes unidades ejecutoras en €l
interior del pais. Es responsable de todos los procedimientos en materia de conflictos
individuales y colectivos dentro de sus competencias, asesoramiento ante consultas |aborales,
denuncias, aperturay clausura de empresas, entre otros; através de las mas de 40 oficinas.

Fuente SPE

DESEM PENO DEL ANO 2023

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones laborales
OBJETIVO: Megorar € porcentaje de acuerdos en conflictos colectivos e
individuales

Descripcion: Fomentar la mediacién en conflictos colectivos e individuales mejorando el
porcentaje de acuerdos.

Respecto a la conflictividad, se atendieron 8.731 conflictos individuales, de los cuales fueron
resueltos el 33,74%, Consultas: Se atendieron un total de 24.776 consultas, disminuyendo el
planteo las mismas en un 11,11% respecto a afio 2022. Acuerdos Voluntarios: Asimismo se
atendieron un total de 3.405 acuerdos voluntarios, incrementandose en un 36.68,22% con
respecto a afio 2022. Se redlizaron 232 audiencias en e &rea de conflictos colectivos de
trabajo correspondientes a 170 conflictos en la actividad privada, los cuales fueron resueltos
el 31,18%, € 46,47% no acuerdo, 2,35% contindian negociando y 20,00% quedan sin efecto.
En la actividad publica hubo 12 conflictos, de los cuales 6 se resolvieron y 6 no han llegado a
acuerdo.
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AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Fortalecimiento institucional extendiendo las politicas del
MTSSy mejorade gestion delas unidades

Descripcion: Reorganizar las oficinas completando y distribuyendo recursos humanos para
mejorar servicios primando la mejora paulatina del porcentaje de acuerdos celebrados.
Capacitar internamente a los funcionarios y externamente a los operadores en los sistemas de
autogestion tanto para los servicios a los usuarios como para obtener los datos estadisticos
reales a través del ingreso total de informacion a los sistemas. Participar en comisiones
interinstitucionales atodo nivel y con otras Direcciones para tareas en conjunto.

Se adquirieron almanaques para todos los funcionarios de la U.E con |os contactos tel ef énicos
de cada una de las Oficinas del Interior del pais para facilitar la comunicacion. Se realizaron
mejoras edilicias por cableado completo de red de la Oficina de Trabajo de Nueva Palmira
por razones de reformas, para favorecer las condiciones. También se atendieron las
necesidades de mobiliario de éste local. Mantenemos €l logro de afios anteriores, que el 100%
de los funcionarios de la DINACOIN cuenten con una computadora, actualizada, funciona y
con recursos de escaneo, impresion e internet. Se cuenta con stock de teclados y mouses,
teléfonos inalambricos, y monitores LED para solucionar inconvenientes que se susciten con
los mismos. Se continGa con el soporte técnico por parte de los funcionarios de nuestra
Unidad Ejecutora, de actualizacion, reparacion y asistencia técnica remota. Se mantienen los
objetivos formulados y se continda en la actualizacion de los documentos teniendo en cuenta
los Proyectos de "Tramites en Linea’, "GRP" y propuestas de otras UE donde impactan estos
documentos. Se da resolucion a los problemas y consultas de los usuarios, asi como también
apoyo constante a las areas de Administracion de Personal, Departamento de Seleccion y
Capacitacion en todas las tareas afines, manteniendo contacto directo con los funcionarios de
las areas mencionadas. Integramos Tribunales internos y externos. En base a andlisis
realizado a inicio de la presente administracion, se promovié la capacitacion de los
funcionarios a través de cursos impartidos por la la ENAP, AGESIC, ONSC, AUDTSS,
CADE, ONU MUJERES, CHSCV, SEMM, UDELAR, MIDES, UNIDAD DE MIGRACION
DEL MTSS, Red de empresas Inclusivas, Camara de Comercio y servicios, Sociedad
Uruguaya de Gestién de Personas, A.L.R.L.U., PLATAFORMA MOODLE, Taleres de
actualizacion internos. Los cursos fueron dictados en las modaidades, Zoom, Virtua,
Plataforma de AGESIC, Moodle del M.T.S.S, y presencial, generando 198 cupos, con
distintas cargas horarias. El area de calidad y mejora continua realizo varias capacitaciones y
puesta a punto, referentes a distintos trdmites realizados con las oficinas de trabgjo.
Recibiendo varios funcionarios €l reconocimiento de parte de la Direccion General por €
cumplimiento de metas en tiempo y forma del proyecto institucional, APIA BPM y APIA
expediente electronico. Participamos en las Mesas Interinstitucionales de Politicas Sociales,
Comisiéon Naciona Honoraria de Discapacidad, Comision de Género, Comisién
Departamental de Violencia Basada en Género y Dto 178/018 Mesa Interministerial
Honoraria. También Participamos en € Centro Comercial e Industrial de Young, en la

Seccion 3 - Informes de gestion

presentacion de los beneficios de la Ley N°19.973 de Promocion del Empleo. Se realizé una
charla informativa para Bachillerato de la UTU en Young, sobre la mision que cumple €l
MTSS anivel genera y sobre consultas particulares vinculadas a algunos derechos laborales.

EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION 2023

Se remodel 6 la oficina de trabajo de Nueva Palmira. Se mejor6 la comunicacion interna entre
la DINATRA, coordinando acciones mejorando asi la gestion de las oficinas del interior. Se
inici6 el trabgjo unificado junto a la DINATRA para unificar criterios y registros de
negociaciones colectivas. Seinicid un proceso parala unificacién junto ala DINATRA delos
tramites de acuerdos voluntarios. Con la redistribucion de profesionales y frecuencia de
audiencias se han optimizando los recursos presupuestales y humanos. Contintia el andamiaje
e instrumentacién de capacitaciones en todo €l interior del pais mediante plataforma ZOOM.
Se relevé las necesidades edilicias de todas las oficinas del pais. Se Colocé AA pendientes en
algunas Oficinas y continuar el mantenimiento de los ya existentes. Mejor6 el porcentagjes de
acuerdos en conflictos individual es respecto 2022.

PARTICIPACION CIUDADANA
AMBITOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se promovié la capacitacion de los funcionarios a través de cursos impartidos por la ENAP,
ALRLU, , AGESIC, ONSC, SEMM, UDELAR, AECID. Los cursos fueron dictados en las
modalidades, Zoom, Virtual, Moodle, y presencial. También se proporcionaron varios talleres
para todos los funcionarios del interior, para laimplementacion del trabajo unificado junto a
la DINATRA. Participamos en las Mesas I nterinstitucionales de Politicas Sociales, Comisién
Nacional Honoraria de Discapacidad, Comision de Género, Comision Departamental de
Violencia Basada en Género y Dto. 178/018 Mesa Interministerial Honoraria. También
Participamos en e Centro Comercial e Industrial de Young, en la presentacion de los
beneficios de la Ley N°19.973 de Promocién del Empleo. Se realiz6 una charla informativa
para Bachillerato de laUTU en Young, sobre la misién que cumple e MTSS a nivel general
y sobre consultas particulares vinculadas a algunos derechos laborales.

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISENO,
EVALUACION Y/O MONITOREO DE LASPOLITICASPUBLICAS

Participamos en las Mesas Interingtitucionales de Politicas Sociales, Comisién Nacional
Honoraria de Discapacidad, Comision de Género, Comision Departamental de Violencia
Basada en Género y Dto 178/018 Mesa Interministerial Honoraria. También Participamos en
el Centro Comercial e Industrial de Young, en la presentacion de los beneficios de la Ley
N°19.973 de Promocién del Empleo. Se realiz6 una charla informativa para Bachillerato de la
UTU en Young, sobre la misién que cumple el MTSS a nivel genera y sobre consultas
particulares vinculadas a al gunos derechos laborales.
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PRINCIPALES DESAFIOSPARA EL ANO 2024

Entrega de los archivos que contienen las planillas de trabajo con los cuales se extienden los
certificados de servicios alos usuarios en el interior através de un convenio a celebrarse entre
d MTSS y & BPS; optimizando los recursos humanos disponibles y mejorando asi la
atencion a ciudadano. Sumar beneficios a los usuarios mediante pago online de multas y
tasas. Seguir trabgjando en los objetivos trazados y no alcanzados en su totalidad.
Optimizacion del tiempo

Seccioén 3 - Informes de gestion

INCISO: 13- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 005 - Direcion Nacional de Seguridad Social

MI1SION

Asesorar al Poder Ejecutivo en la elaboracién del disefio de politicas de Seguridad Social. La
Seguridad Socia es un derecho humano fundamental, asi reconocido a nivel internacional
como nacional através de la Constitucion de la Republica y debe expresarse en una politica
de Estado que tenga como finalidad |a cobertura de las contingencias sociales sobre la base de
los principios de universalidad, suficiencia, suficiencia, solidaridad e igualdad

Fuente SPE

DESEM PENO DEL ANO 2023

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social

OBJETIVO: Profundizar cobertura de Seguridad Social, en e marco de la
aplicacion de sus principiosrectores

Descripcion: Profundizar y extender la cobertura de Seguridad Social, en € marco de la
aplicacion de sus principios rectores.

Se tomaron medidas concretas a través del disefio de herramientas juridicas que permitieron
atender las consecuencias de la emergencia agropecuaria y de la afectacion de la actividad
econémica de los departamentos con frontera en Argentina. Se diseflaron regimenes
especiales de subsidio de desempleo, dentro del marco juridico del articulo 10 del Decreto
Ley No. 15.180, que ha comprendido a amplio nimero de trabajadores, dando cumplimiento
alos principios de coberturay suficiencia de la seguridad social.

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social

OBJETIVO: Avanzar en propuestas y reformas y en la coordinacion y
fortalecimiento de los programas de seg soc

Descripcion: Avanzar en las propuestas y reformas y en la coordinacion y fortalecimiento de
los distintos programas de seguridad social.

Desde la Direccion se participd activamente en la comision de redaccion del proyecto de Ley
de Reforma del Sistema de Seguridad Social, asi como en la negociacion y comparecencia
parlamentaria por parte del sefior director Daniel Garcia Zeballos, con la participacion de la
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asesora en seguridad socia de la Direccion Dra. Lorena Diaz Pose. Luego de aprobadalaLey
N° 20.130, de 2 de mayo de 2023 se realizd la coordinacion de los grupos técnicos
designados por todas las entidades de seguridad social, de la redaccion de la reglamentacion
de la reforma previsional logrando como producto final con la aprobacion de siete decretos
reglamentarios en el mes de julio del afo 2023 y tres decretos reglamentarios en el mes de
diciembre de 2023. También se particip6 en comisiones interinstitucionales de evaluacién de
la situacion de las tres Cajas paraestatales de seguridad social, y en dos de ellas. Cga de
Jubilaciones y Pensiones Bancarias y Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales
Universitarios - se participd como integrante del Grupo de Trabajo interinstitucional para la
redaccion de proyectos de ley de reforma de las leyes organicas de dichas Cajas, habiéndose
culminado con la aprobacion de la Ley 20.208 de 1° de noviembre de 2003 de reforma de la
Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias, y |a no aprobacién parlamentaria del proyecto de
ley de reforma de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios
oportunamente presentado.

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social

OBJETIVO: Participar en la creacién e integraciéon de un organismo
regulatorio

Descripcion: Participar en la creacién e integracion de un organismo regulatorio y de
supervision de todo el sistema de seguridad social, teniendo en cuenta €l cumplimiento de sus
objetivos, la eficiencia de gestion y sustentabilidad.

Se trabaj6 en la coordinacion con otras entidades de seguridad social en la elaboracién de
borradores de planes de trabajo que permitan la puesta en funcionamiento de la Agencia
Reguladora de Seguridad Social.

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 402 - Seguridad social
OBJETIVO: Capacitar en seguridad social alosfuncionariosdela Direccién

Descripcion: Que el funcionariado tenga conocimiento en la temética de Seguridad Social.

Los funcionarios participaron de cursos de capacitacién en herramientas de gestién que
permiten mejorar la atencion a ciudadano, asi como mejorar su desempefio en la tarea
También se capacitdé en materia de seguridad socia a través de la participacién en cursos
impartidos por laCISS.

Seccion 3 - Informes de gestion

PARTICIPACION CIUDADANA
AMBITOSDE PARTICIPACION CIUDADANA

Dentro de la Unidad Ejecutora funciona la Comision de Servicios Bonificados. Esta
Comision tiene como cometido €l estudio de aguellas actividades que se consideran para la
bonificacion de afios de servicios, acorde lo establece € articulo 36 y siguientes de laley No.
16.713. Esta Comisién se retine una vez cada quince dias. En la misma participa: un miembro
del Banco de Prevision Social, un miembro de Salud Publicay un miembro del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, mas concretamente de [aDINASS. El cometido de esta Comision
es estudiar la actividad a bonificar, como se realiza, solicitar informes a organismos e
instituciones con competencia en la materia. Finalizado el estudio realizan un informe donde
establecen s dicha actividad, a criterio de la comision deben ser bonificados los afios de
trabajo realizado en dicha actividad.

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISERNO,
EVALUACION Y/O MONITOREO DE LASPOL i TICASPUBLICAS

Las areas donde ha participado la sociedad civil han sido varias. Se implementaron nuevas
herramientas tecnol dgicas para mejorar la gestion y atencién al usuario en cuanto al envio de
datos de trabajadores amparados en prérrogas de subsidio por desempleo y en régimen es
especiales del referido subsidio. Ademas, se han mantenido reuniones con representantes
sindicales que plantean probleméticas de acceso al subsidio por desempleo de determinados
grupos de trabajadores.

PRINCIPALES DESAFiOS PARA EL ANO 2024

Los principales desafio son: Capacitar a los profesionales que desarrollan tareas en la
Direccion Nacional de Seguridad Social de modo de lograr mejores resultados en |as tareas de
asesoramiento referidas a los cambios en el sistema previsional implementados en laLey N°
20.130. Adecuacion de la normativa de Subsidio por desempleo a los efectos de que
represente de manera adecuada las caracteristicas de diversos colectivos de trabajadores.
Disefiar e Implementar la Agencia Reguladora de la Seguridad Social, prevista en la Ley
N0.20.130 de 2 de mayo de 2023.
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INCISO: 13- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UNIDAD EJECUTORA: 007 - Inspeccién General del Trabajo y de la
Seguridad Social

MISION

La Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social es responsable de la proteccion
legal de los trabgjadores en el empleo, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
laboral, de promover € desarrollo y adecuaciéon de normas y procedimientos a través del
tripartismo y de realizar las coordinaciones con instituciones complementarias en la temética
laboral, en el plano naciona e internacional, a fin de optimizar e cumplimiento de sus
cometidos.

Fuente SPE

DESEMPENO DEL ANO 2023

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA PRESUPUESTAL : 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Modernizar lagestion

Descripcion: Fortalecer la gestién de la IGTSS mediante €l redisefio de procesosy la
incorporacion de las tecnologias de la informacion, facilitando € acceso a tramites y
servicios, y mejorando la atencion ala ciudadania.

Desde €l 1 de marzo de 2023 se comenzo a implementar € Decreto 371/022 de fecha 16 de
noviembre de 2022, para |os procedimientos iniciados a partir de dicha fecha, que sustituy6 al
Decreto 680/977 y reglamenté las leyes sobre competencia y procedimientos de la IGTSS,
buscando simplificar los procedimientos y adecuarlos a las nuevas tecnologias. Se trabgj6 con
laUnidad Estadistica en € proyecto de nuevo Registro Electrénico de actividad y evaluacion
referido alos diferentes registros de actividad de laIGTSS.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Fortalecer lasinstancias de cooperacién y negociacion entre los
actores sociales e interintituciona

Descripcion: Participar en instancias tripartitas e interinstitucionales, promoviendo y
protegiendo los derechos humanos en el &mbito laboral. Fortalecer las tripartitas sectoriales
como medio de afianzar la cultura de prevencion de riesgos laborales y al CONASSAT en la
implementacion de la aplicacion del CIT 161.

Seccioén 3 - Informes de gestion

Los inspectores de la Division Condiciones Ambientales de Trabgjo participaron en la
Comisiones Tripartitas de los siguientes sectores de actividad: medicamento, sector “publico,
metallrgica, vendedores de nafta, edificios, gomerias, OSE, hoteleria, ANCAP,
panificadores, transporte, construccion, policial, auto partes, delivery, salud privada,
seguridad privada, quimica, rural, supermercados, GLP, puerto, navales, CONAPROLE,
TCP, policiacientifica.

Ademas se dictaron seis talleres de formacion dirigidos a los representantes de |as comisiones
bipartitas, en el marco del Decreto 291/007. Se participd en las siguientes comisiones
interinstitucionales: Comité Nacional para la erradicacion del Trabagjo Infantil (CETI),
Consgjo Nacional de Trata, Consgjo Nacional de Saud y Seguridad en e Trabgo
(CONASSAT).Los abogados de la Division Juridica brindaron capacitaciones en temas de
vulneracion de derechos fundamentales en el trabajo y parala erradicacion del trabajo infantil
en las distintas comisiones tripartitas sectoriales.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Implementar la aplicacién del CIT 190 sobre violencia en €
trabajo

Descripcion:  Promocionar, sensibilizar y capacitar para reducir situaciones de
discriminacion, acoso y cualquier formade violenciaen el &mbito laboral.

Se continud con laimplementacion de la aplicacion del CIT 190 a través de capacitaciones y
charlas. Se brindaron capacitaciones en las comisiones tripartitas sectoriales. Se asesoré a
organismos publicos en la confeccidn de protocol os para evitar €l acoso laboral/sexual.

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 501 - Relacionesy condiciones labor ales
OBJETIVO: Contribuir a la mgora de la regulacion laboral y controlar su
efectivo cumplimiento

Descripcion: Controlar e cumplimiento y contribuir a su mejora de la regulacién laboral,
proponiendo las modificaciones necesarias segin es competencia de la IGTSS, asi como
realizar la recopilacién y publicacion de la normativa de salud y seguridad laboral. Avanzar
en la implementacién de un sistema de recopilacion y andlisis de datos relevantes para la
gestion inspectiva.

Se aprob6 e Plan Naciona de Inspecciones. Se participé a través del CONASSAT en la
redaccion del Decreto 52/023 de fecha 16 de febrero de 2023 que introdujo modificaciones en
€l Decreto 127/014 que regulalos Servicios de Prevencién y Salud en € Trabajo.
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EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION 2023

En el afio 2023 se incrementaron |as actuaciones inspectivas y |as actuaciones en expedientes.
LalGTSSrecibio un total de 2.966 denuncias por condiciones generales de trabajo, 1037 por
condiciones ambientales de trabgjo y 634 denuncias por vulneraciéon de derechos
fundamentales en el ambito laboral (acoso moral, sexual, discriminacidn, represion sindica).
La Divisién Condiciones Generales de Trabajo realizd 16.203 actuaciones, la Division
Condiciones Ambientales de Trabajo realizd 8052 actuaciones, la Division Juridica realiz
21.493 actuaciones en expedientes, se realizaron 85 audiencias de declaracidn de testigos en
expedientes de denuncias por vulneracion de derechos fundamentales. En la Divisién
Documentos de Contralor se realizd el procesamiento de tramites de Servicios en Linea,
Registro de Obra, procesamiento de planillas de Cajas Paraestatal es.

Se culmind y presenté el Plan Nacional de Inspecciones para los afios 2024-2025. La
Divisién Juridica trabajé en la recopilacion de las sentencias para e e Libro de
Sistematizacién de Sentencias del TCA referido a las resoluciones dictadas por la IGTSS en
los procedimientos tramitados por ésta.

PARTICIPACION CIUDADANA
PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISERNO,
EVALUACION Y/O MONITOREO DE LASPOLITICASPUBLICAS

Tanto las organizaciones de trabajadores como de empleadores han participado en las
Comisiones Tripartitas Sectoriales de Seguridad y Salud laboral y en el CONASSAT,
remitiéndonos a lo expresado en el objetivo: "Fortalecer las instancias de cooperacion y
negociacion entre los actores sociales e interinstitucionales”.

PRINCIPALES DESAFiOS PARA EL ANO 2024

Los principales desafios para el afio 2024 consisten en continuar desempefiando un rol activo
en la proteccién legal de los trabajadores en el empleo, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, a través del control y fiscalizacion del cumplimiento de la normativa vigente y
dentro de las competencias de la IGTSS, promover la actuacién de los ambitos bipartitos y
tripartitos en materia de salud y seguridad, continuar con la modernizacién de los servicios y
tramites en linea, continuar mejorando la tramitacién de los expedientes administrativos a
través del nuevo decreto 371/022.

Seccion 3 - Informes de gestion
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