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MINISTERIO DE TRABAJO _ o -
v SEGTADD JO DE SALARIOS. En Montevideo el 28 de julio de 2025 reunido

D!RECC@INN%Je Salarios del Grupo No. 19 “SERVICIOS PROFESIONALES,
2 TIVA
TEéﬁ\‘Ech, ESPECIALIZADOS Y AQUELLOS NO INCLUIDOS EN OTROS
GRUPOS” subgrupo 19 “Prestacion de Servicios telefonicos” capitulo 1 “Call

Centers” integrado por los delegados del Poder Ejecutivo Dr. Carlos Rodriguez, vy Lic.
Francisco Tucci, los delegados del sector empresarial: Dr. Juan Mailhos y Dr. Diego
Yarza en representacion de la Camara Nacional de Comercio y Servicios de Uruguay,
acompafiados de la y Lic. Natalia lacono y Dr. Gerardo Ferrari en representacion de la
C3

Miriam Borba y Sr. Juan Del Valle en representacion de la Federacién de Empleados

ra de Telecomunicaciones del Uruguay, los delegados de los trabajadores: Sra

el Comercio y los Servicios, acompariado de las Sras Nazarena Odriosola, Jessica
Bbbadilla y Laura Rodriguez en representacion de los trabajadores del sector, quienes
arriban al presente acuerdo:

PRIMERO: Vigencia: El presente acuerdo abarcara el periodo comprendido entre el
1° de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2027.

SEGUNDO: Ambito de aplicacion: Sus normas tendran caracter nacional y se
aplicaran a todos los trabajadores dependientes de todas las empresas que componen
el sector, entendiendo por tales a las empresas que prestan servicios de atencion
telefénica a terceros, por cuenta y orden de los mismos, brindandoles su
infraestructura y personal propios.
TERCERO: Ajuste de salarios al 1° de enero 2025. E| 1° de enero de 2025, todos

los salarios vigentes al 31 de diciembre de 2024 ajustaran un 3.04% por concepto de

adelanto de inflacion. Los porcentajes de incremento salarial no seran de aplicacion

para las partidas variables. Minimo asegurado: Los salarios minimos no podran ser
integrados por partidas variables, ni se tomaran en consideraciéon para su calculo
partidas tales como antigliedad o presentismo que la o el trabajador pueda percibir.

CUARTO: Ajuste del 1° de julio de 2025: El 1° de julio de 2025 todos los salarios
vigentes al 30 de junio de 2025 ajustaran un 2.5% desglosado de la siguiente forma: a)
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1.61%% por concepto de adelanto de inflacion y b) 0.875% por concepto de

e
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crecimiento salarial. En consecuencia, los salarios minimos vigentes desde el 1ero de

J

enero y 1ero de julio 2025 seran:
; \
01/01/25 01/07/25 >

H

Operador-Telemarketers hasta 9 meses (39 horas semanales) 29.695 30.437
Operador-Telemarketers de 9 a 18 meses (39 horas semanales) 31.947 32.745
Operador-Telemarketers de 18 a 27 meses (39 horas semanales) 33.399 34.234
Operador-Telemarketers de mas de 27 meses (39 horas semanales)  34.431 35.292
Asistente especializado (44 horas semanales) 35.299

36.182 v

upervisor operativo (44 horas semanales) A 36.172
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Limpiador/Sereno (44 horas semanales) 30.290 31.047
Cadete (44 horas semanales) 30.290 31.047
Recepcionista (44 horas semanales) 31.947 32.745
Auxiliar administrativo (44 horas semanales) 35.299 36.182
Auxiliar técnico (44 horas semanales) 35.299 36.182
Encargado administrativo (44 horas semanales) 41.340 42.373
Técnico calificado (44 horas semanales) 51.679 52.971

QUINTO: Correctivo. Transcurridos 12 meses de la vigencia de la presente decisién

de Consejo de Salarios se realizara un correctivo solamente en mas, por la diferencia

istente entre los porcentajes de aumento otorgados por concepto de adelanto de
~inflacién y el indice de Precios al Consumo verificados efectivamente en el periodo

ero de enero a 31 de diciembre de 2025.

EXTO: Ajuste del 1° de enero de 2026. Sin perjuicio de la aplicacion de la clausula

' precedente, el 1° de enero de 2026 todos los salarios vigentes al 31 de diciembre de
2025 ajustaran un 3.06% por concepto de adelanto de inflacion.
SEPTIMO: Ajuste del 1° de julio de 2026. El 1° de julio de 2026 todos los salarios
vigentes al 30 de junio de 2026 ajustaran un 2.5% desglosado de la siguiente forma: a)

1.61% por concepto de adelanto de inflacién y b) 0.875% por concepto de crecimiento

salarial.

OCTAVO: Correctivo. Transcurridos 24 meses de la vigencia de la presente decisién

se realizara un correctivo solamente en mas, por la diferencia existente entre los
porcentajes de aumento otorgados por concepto de adelanto de inflacion y el indice de
Precios al Consumo verificados efectivamente en el periodo 1ero de enero a 31 de
diciembre de 2026.
NOVENO: Ajuste del 1° de enero de 2027. Con independencia de |a aplicacién de la

clausula precedente, el 1° de enero de 2027 todos los salarios vigentes al 31 de

g diciembre de 2026 ajustaran un 3.06% por concepto de adelanto de inflacién.------------

5 DECIMO: Ajuste del 1° de julio de 2027. El 1° de julio de 2027 todos los salarios

é";?i vigentes al 30 de junio de 2027 ajustaran un 2.5% desglosado de la siguiente forma: a)

éi\‘ 1.61% por concepto de adelanto de inflacién y b) 0.875% por concepto de

5 recuperacion salarial.

o DECIMO PRIMERO: Correctivo. A la finalizacion de la presente decisiéon de Consejo
(éL de Salarios se aplicard un correctivo solamente en mas, por la diferencia existente

entre los incrementos salariales otorgados por concepto de adelanto de inflacién y el

indice de Preéios al Consumo verificado efectivamente en el periodo 1ero de enero a
§\ 31 de diciembre de 2027.

DECIMO SEGUNDO: Beneficios. Se ratifica la vigencia de todos los beneficios =

establecidos en convenios y/o acuerdos de consejo de salarios anteriores, que no se

A
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contrapongan con las disposiciones de la presente decisién o hubieran sido acordados
por un plazo de determinado.
DECIMO TERCERO: Mudanza. Se ratifica el beneficio de un dia disponible por

mudanza para las y los trabajadores del sector de actividad con las mismas

condiciones acordadas en el anterior acuerdo de Consejo de Salarios: Las y los
trabajadores del sector de actividad con una antigliedad en su empresa mayor a los 12
meses (a considerar a la fecha de la solicitud) tendran derecho a solicitar un dia pago

udanza para ser utilizado en los afios 2025, 2026 y 2027 (dias no acumulables).-

La solicitud del dia debera presentarse por el o la trabajador/a por escrito con una
telacién minima de 5 dias corridos a la utilizacién del beneficio, acreditando al
empleador por un medio fehaciente la realizacion del cambio de domicilio (Ej. factura
de Ute, Ose, Antel, constancia de domicilio, etc). El presente beneficio se otorga para
los afos referidos.

DECIMO CUARTO: Dia libre por cumpleafios. Los trabajadores del sector tendran
el dia de su cumpleanios libre y pago, si el dia de su cumplearios cayera un dia en que
no le corresponde trabajar, su dia libre y pago lo podra gozar el primer dia habil
siguiente en que hubiera tenido que trabajar. El beneficio no es retroactivo, en

consecuencia podra hacerse efectivo desde el 1ero de agosto de 2025.

Para gozar este beneficio el trabajador debera contar con un afio de antigliedad en la

empresa y, en los cinco meses anteriores al dia de su cumpleafios no contar con

sanciones disciplinarias y como limite contar hasta con 2 dias de ausencia en el
trabajo por certificacion médica (Banco de Prevision Social). Beneficio acordado
conforme la normativa legal vigente que regula la Negociacién Colectiva en el sector
privado Leyes 18.566 y 20.145.

(ZT DECIMO QUINTO: Salud mental. Los trabajadores que deban acudir a consulta con
:_% médico psiquiatra tendran por afio hasta 12 horas anuales pagas, las que podran ser
< fraccionables hasta en 6 oportunidades. El trabajador, para la utilizacién de este
'@;‘

beneficio debera dar aviso en la empresa con 7 dias de antelacién al uso de las horas,

y luego tendra hasta 7 dias para presentar constancia de la consulta médica. ------------

7 , _ .
. [ DECIMO SEXTO: Retroactividad. La reliquidacion del incremento salarial
&5\ correspondiente al 1ero de enero de 2025, las empresas podran proceder a

del vencimiento del presente acuerdo.

reliquidarlo y abonarlo hasta el 30 de agosto de 2025.

DECIMO SEPTIMO: Las organizaciones profesionales dejan constancia de su
voluntad expresa de comenzar la proxima ronda de negociacion salarial, 30 dias antes
DECIMO OCTAVO: Mecanismo de prevenciéon de conflictos. Siendo voluntad de

las rtes/prevenir los conflictos, se acuerda que previamente a la adopcién de
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cualquier medida, tanto las empresas como los trabajadores buscaran la solucién a
traves de las siguientes instancias: a) reunién entre las partes; b) si no tuvieran
resultados se dara intervencion al Consejo de Salarios quien actuara como érgano de
mediacién o conciliacién; c) si la intervencion del Consejo no diera resultado
satisfactorio para las partes éste cesara su mediacion quedando las partes en libertad

de adoptar las medidas que estimen pertinentes.

DECIMO NOVENO. Clausula de Paz. Durante la vigencia de este acuerdo y salvo los
reclamos que individual o colectivamente pudieran producirse por incumplimiento del
mismo, el sector trabajador se compromete a no formular planteos de naturaleza
salarial alguna, ni desarrollar acciones gremiales en tal sentido, a excepcién de las
medidas resueltas con caracter general por la Central de Trabajadores (PIT-CNT) o de
la Federacién Uruguaya de Empleados del Comercio .y Servicios (FUECYS). Leida que

fue suscriben 5 ejemplares del mismo tenor en lugar y fecha antes indicados.-------—----
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