
SITUACIÓN DE LAS MUJERES EN EL 
MERCADO DE TRABAJO

 URUGUAY  
 

Unidad Estadística de Trabajo y Seguridad Social (UETSS) 
Observatorio de Mercado de Trabajo 



Contenido
Población económicamente activa, ocupados y 

desempleados. Tasa de actividad, de empleo y  
desempleo

 Indicadores que nos muestran la vulnerabilidad de las 
mujeres (salario, nivel educativo, informalidad)

 Indicadores específicos (informes elaborados en UETSS: 
datos sobre Trabajadores Domésticos, en Seguro de 
Desempleo, Cláusulas de Género, etc.)

Algunas características de la oferta laboral potencial 
(Inactivos)



Población económicamente activa, ocupados y desempleados por 
sexo. Número de personas. Total País. 2006-2015 

ACTIVIDA
D

EMPLEO DESEMP
LEO

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

2006 1.589.784 900.301 697.581 1.418.869 827.220 600.213 170.916 73.081 97.369

2007 1.644.014 925.763 726.747 1.489.883 863.600 635.440 154.132 62.164 91.307

2008 1.655.086 921.240 742.210 1.522.563 869.251 662.366 132.523 51.989 79.844

2009 1.689.860 938.446 757.924 1.559.149 886.741 679.425 130.711 51.705 78.499

2010 1.693.077 936.247 761.255 1.571.891 886.753 689.839 121.186 49.494 71.416

2011 1.757.395 964.181 794.380 1.646.358 917.451 730.129 111.037 46.730 64.252

2012 1.751.360 957.023 797.476 1.638.151 909.873 731.590 113.209 47.150 65.887

2013 1.753.622 970.055 785.653 1.640.436 921.482 721.124 113.186 48.573 64.529

2014 1.796.089 983.749 812.860 1.678.434 934.004 744.976 117.655 49.745 67.884

2015 1.784.043 974.371 809.660 1.650.339 912.294 738.033 133.704 62.077 71.627

2015/2014 -0,7% -1,0% -0,4% -1,7% -2,3% -0,9% 13,6% 24,8% 5,5%



Tasa de actividad, empleo y desempleo por sexo.
Total País. 2015

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECHTasa Actividad Tasa Empleo Tasa Desempleo
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Tasa de actividad, empleo y desempleo por sexo. 
Total País. Años  2004 - 2015

* Nota: hasta 2005 total urbano. 
Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

ACTIVID
AD

EMPLEO DESEMPL
EO

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

2004 58,5 70,0 48,7 50,8 62,9 40,6 13,1 10,2 16,5

2005* 58,5 69,3 49,5 51,4 62,7 41,9 12,2 9,6 15,3

2006 60,7 72,2 50,8 54,1 66,3 43,7 10,8 8,1 14,0

2007 62,5 74,0 52,7 56,7 69,1 46,1 9,4 6,7 12,6

2008 62,7 73,3 53,6 57,7 69,2 47,8 8,0 5,6 10,8

2009 63,4 74,1 54,3 58,5 70,0 48,7 7,7 5,5 10,4

2010 62,9 73,1 54,0 58,4 69,3 48,9 7,2 5,3 9,4

2011 64,8 74,7 55,8 60,7 71,0 51,3 6,3 4,8 8,1

2012 64,0 73,5 55,6 59,9 69,8 51,1 6,5 4,9 8,3

2013 63,6 73,9 54,4 59,5 70,2 50,0 6,5 5,0 8,2

2014 64,7 74,3 55,9 60,4 70,5 51,3 6,6 5,1 8,3

2015 63,8 73,0 55,4 59,0 68,4 50,5 7,5 6,4 8,8
Variación 
2006/2015

5,2% 1,2% 9,0% 9,0% 3,1% 15,5% -30,3% -21,5% -36,6%



Tasa de actividad femenina
Año 2014 

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Tasa de actividad femenina (%). 
Año 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

DEPARTAMENTO Tasa Actividad 
Femenina

Montevideo 59,3

Artigas 52,8

Canelones 56,7

Cerro Largo 45,5

Colonia 55,4

Durazno 55,5

Flores 54,9

Florida 51,6

Lavalleja 55,6

Maldonado 58,4

Paysandú 48,7

Rio Negro 56,4

Rivera 48,6

Rocha 51,2

Salto 52,1

San José 54,4

Soriano 53,9

Tacuarembó 46,2

Treinta y Tres 47,5



Evolución de la tasa de empleo según sexo. 
Total País. Años 1986 - 2015 

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Desde 2004, el crecimiento de la 
tasa femenina es 24,3% mientras 
que la tasa masculina  creció 8,7%. 



Brecha de Empleo entre sexos 
(1 - Tasa de empleo en Mujeres/Tasa de empleo en Hombres)
Total país. Años 1986 - 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Tasa de empleo femenino
Año 2014 

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Tasa de empleo femenina (%). 
Año 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

DEPARTAMENTO Tasa Empleo 
Femenina

Montevideo 54,4

Artigas 47,5

Canelones 51,6

Cerro Largo 41,3

Colonia 52,3

Durazno 48,5

Flores 51,5

Florida 49,4

Lavalleja 52,0

Maldonado 54,6

Paysandú 45,8

Rio Negro 51,7

Rivera 45,8

Rocha 45,7

Salto 44,9

San José 48,7

Soriano 49,2

Tacuarembó 42,3

Treinta y Tres 43,6



Porcentaje de ocupados por sector de actividad según 
sexo y ocupación. Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

A: B: C:D:E:F: G: …O: …U: Total
0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,8 0,78

0,45

0,56

0,2 0,22

0,55

0,44

Hombre Mujer

A: Agricultura, silvicultura y pesca

B: Minas y canteras

C: Industria manufacturera

D: Electricidad, gas, agua

E: Construcción

F: Comercio

G: Hoteles y restoranes

H: Transporte almac.y comunicaciones

I: Intermediación financiera

J: Act. inmob. empresariales y de alquiler

L: Enseñanza

M: Salud

N: Otros serv. com., social. y personales

O: Servicio doméstico

P: Org. extraterritorial



Distribución de empleo por rama de actividad 
según sexo. Total País. 2014

Rama de actividad Hombre Mujer Total % mujeres 

Agropecuaria, forestación y pesca 120.558 31.193 151.751 20,6%

Minas y canteras 2.750 297 3.047 9,7%

Industria  manufacturera 126.382 64.797 191.179 33,9%

Electricidad, gas y agua 15.688 4.290 19.978 21,5%

Construcción 128.202 5.279 133.481 4,0%

Comercio 166.792 131.949 298.741 44,2%

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 91.798 25.165 116.963 21,5%

Alojamiento y servicios de comida 25.239 29.668 54.907 54,0%

Actividades financieras y de seguros 12.902 13.892 26.794 51,8%

Actividades inmobiliarias 67.612 62.247 129.859 47,9%

Administración pública y defensa 58.860 43.200 102.060 42,3%

Enseñanza 24.412 79.446 103.858 76,5%

Servicios sociales y relacionados con Salud 28.769 98.780 127.549 77,4%

Otros servicios 36.675 39.781 76.456 52,0%

Servicio de los hogares 11.825 105.886 117.711 90,0%

Actividades de org. y órg. extraterritoriales 597 448 1.045 42,9%

Total 919.061 736.318 1.655.379 44,5%



 Distribución de empleo por rama de actividad según sexo
  Total País. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Ocupación de Mujeres 
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Distribución de empleo por ocupación según sexo.
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Distribución de empleo por categoría ocupacional 
según sexo. Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Evolución de la tasa de desempleo según sexo.
 Total País. 2015

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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El desempleo presenta una fuerte disminución en ambos sexos desde 2004 a la 
fecha, la disminución es 38% y 47% para hombres y mujeres respectivamente, 
aunque el desempleo de las mujeres se mantiene superior.



Brecha de Desempleo entre sexos  (1 - Tasa de desempleo en 
Mujeres/Tasa de desempleo en Hombres) 
Total país . Años 1986 - 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Desempleo por edad según sexo. 
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Tasa de desempleo femenina
Año 2014 

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Tasa de desempleo femenina (%) 
Año 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

DEPARTAMENTO Tasa Desempleo 
Femenina

Montevideo 8,2

Artigas 10,0

Canelones 9,1

Cerro Largo 9,1

Colonia 5,6

Durazno 12,7

Flores 6,3

Florida 4,3

Lavalleja 6,5

Maldonado 6,5

Paysandú 6,1

Rio Negro 8,3

Rivera 5,8

Rocha 10,9

Salto 13,7

San José 10,5

Soriano 8,7

Tacuarembó 8,5

Treinta y Tres 8,3



Ingreso por rama de actividad principal según sexo
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

Rama
Salario/men

sual 
Ratio

 M/H

Hombre Mujer Promedio

Agropecuaria, forestación y pesca 19.716 14.560 18.859 74%

Minas y canteras 29.830 20.633 28.932 69%

Industrias Manufactureras 26.011 19.432 23.944 75%

Suministro electricidad, gas 37.240 19.546 33.510 52%

Suministro de agua 22.357 16.414 21.285 73%

Construcción 25.689 21.181 25.468 82%

Comercio 22.443 16.741 19.958 75%

Transporte y almacenamiento 28.202 20.807 27.021 74%

Alojamiento y serv,de comida 20.254 15.743 17.875 78%

Informática y Comunicación 34.329 25.037 31.207 73%

Act. financieras y de seguros 51.517 32.302 41.232 63%

Actividades inmobiliarias 22.301 19.089 20.564 86%

Act.prof., cientif., y técnicas 27.655 20.266 23.263 73%

Act, administ, y serv, de apoyo 20.968 17.442 19.443 83%

Adm Pública y defensa 27.862 21.363 24.387 77%

Enseñanza 24.028 18.418 19.628 77%

Serv, sociales y de  Salud humana 32.962 22.197 24.606 67%

Artes, entretenimiento y recreación 20.500 15.643 18.751 76%

Otras actividades de servicio 23.054 15.230 18.233 66%

Trabajo doméstico 20.345 9.207 10.394 45%

Organizacines y órg, extraterritoriales 58.730 43.548 52.217 74%

Total 24.928 16.880 21.348 68%



Ingreso por rama de actividad según sexo
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Promedio de salarios por sexo según nivel educativo alcanzado 
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

Promedio de salarios por sexo 
según nivel educativo alcanzado 

Hombres Mujeres Brecha
 M/H

Sin instrucción 22.922 17.440 76%

Primaria incompleta 17.194 8.974 52%

Primaria completa 20.449 11.065 54%

Educ. media Básica incompleta 20.258 11.765 58%

Educ. media Básica completa 22.981 13.633 59%

E.Media Superior  incomp. 24.986 16.189 65%

Educ. Media Superior  completa 29.091 18.804 65%

Terciario incompleto 29.151 19.626 67%

Terciario completo 49.571 30.084 61%

Posgrado 71.347 49.798 70%

Total 24.928 16.880 68%



Brecha salarial por sexo según nivel educativo alcanzado.
 Total país. Año 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Brecha salarial por sexo según nivel educativo alcanzado 
Total país. 2011 y 2014

Fuente OMT/MTSS en base a ECH

Brecha salarial M/H de ocupación principal 
según nivel educativo

Brecha  
por año

2011 2014

Sin instrucción 74% 76%

Primaria incompleta 45% 52%

Primaria completa 49% 54%

Educ. media básica incompleta 54% 58%

Educ. media básica completa 58% 59%

Educ. media superior  incompleta 61% 65%

Educ. media superior completa 63% 65%

Terciario incompleto 71% 67%

Terciario completo 58% 61%

Posgrado 58% 70%

Total 67% 68%



Promedio de salarios por sexo según nivel educativo alcanzado 
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Total de Ingresos por trabajo por hora, por sexo 
según rama de actividad. Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

Rama de Actividad Salario/m
ensual por 

hora 

Ratio M/H

Hombre Mujer Total

Agropec. Forestación, pesca 116 126 118 108%

Minas y canteras 138 139 138 101%

Industria manufacturera 139 104 127 75%

Electricidad, gas, agua 171 174 171 102%

Construcción 127 137 128 108%

Comercio 126 96 113 76%

Transporte, almace y comunicación 161 167 162 104%

Alojamiento y servicios de comida 124 105 114 85%

Actividades financieras y seguros 302 226 263 75%

Act. inmob, empr, alq, inf 175 149 162 85%

Administración pública 170 185 176 109%

Enseñanza 200 186 189 93%

Servicios sociales y de salud 224 161 175 72%

Otros servicios com/soc/per 148 121 134 81%

Servicio doméstico 117 92 95 79%

Act. Organizaciones y órg. extrat. 393 264 338 67%

Total 146 134 140 92%



Total de Ingresos por trabajo por hora, por sexo 
según nivel educativo. Total país. 2014 

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

Nivel educativo Hombres Mujeres Total Brecha
 M/H

Sin instrucción 133 165 147 124%

Primaria incompleta 92 77 88 84%

Primaria completa 108 87 101 81%

Educ. media Básica incompleta 112 89 103 79%

Educ. media Básica completa 127 100 117 78%

E.Media Superior  incomp. 143 114 130 80%

Educ. Media Superior  completa 173 137 156 79%

Terciario incompleto 189 149 167 79%

Terciario completo 283 220 244 78%

Posgrado 397 316 350 80%

Total 146 134 140 92%



Ingresos por trabajo por hora, por sexo 
según rama de actividad. Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Aportes a la  Seguridad Social según sexo. 
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

Aporte a Caja 
de 

Jubilaciones

Sexo SI NO Total
Hombre 686.143 232.918 919.061

74,7 25,3 100,0

Mujer 556.929 179.389 736.318

75,6 24,4 100,0

Total 1.243.072 412.307 1.655.379

75,1 24,9 100,0



Empleo Doméstico . Año 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

 Son casi 100 mil mujeres, compuesto por Cuidadores de niños (17%), 
Cuidadores de enfermos (10%) y Trabajadores domésticos (73%). 

 El empleo doméstico representa una proporción muy significativa de la 
ocupación femenina, (13,6%)

 Actividad fuertemente feminizada en extremo (99,4%) 
 El nivel educativo para todas las categorías del sector es bajo
 Se concentran en el área metropolitana (Montevideo y Canelones), en 

concordancia con la distribución de la población
 Es muy elevado el porcentaje que muestra una jornada laboral 

reducida, considerado uno de los problemas de calidad del trabajo; 
trabajan menos de 20 horas semanales

 La cobertura de seguridad social es baja entre los trabajadores 
domésticos y significativamente inferior al promedio de los ocupados 
del país; mientras 75,1% del total de ocupados realiza aportes a la 
seguridad social sólo 51,8% de los trabajadores domésticos lo hace en el 
año 2014.



Número de altas por seguro de desempleo  según sexo. 
Años 1995 - 2014 

Fuente: BPS

Año Cantidad Porcentaje

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
1995 3.630 1.569 5.199 69,8% 30,2%

1996 2.946 1.280 4.226 69,7% 30,3%

1997 2.694 1.259 3.953 68,2% 31,8%

1998 2.840 1.466 4.306 66,0% 34,0%

1999 3.840 1.847 5.687 67,5% 32,5%

2000 4.054 1.879 5.933 68,3% 31,7%

2001 4.145 1.963 6.108 67,9% 32,1%

2002 5.149 2.565 7.714 66,7% 33,3%

2003 2.686 1.401 4.087 65,7% 34,3%

2004 1.883 1.107 2.990 63,0% 37,0%

2005 2.281 1.222 3.503 65,1% 34,9%

2006 2.692 1.334 4.026 66,9% 33,1%

2007 3.075 1.312 4.387 70,1% 29,9%

2008 3.552 1.514 5.066 70,1% 29,9%

2009 4.264 1.831 6.095 70,0% 30,0%

2010 4.148 1.800 5.948 69,7% 30,3%

2011 4.421 1.910 6.331 69,8% 30,2%

2012 5.294 2.349 7.643 69,3% 30,7%

2013 5.967 2.519 8.486 70,3% 29,7%

2014 5.684 2.550 8.234 69,0% 31,0%



Número de altas por seguro de desempleo  según sexo. 
Años 1995 - 2014 

Fuente: BPS
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Distribución del total de promedios mensuales de Altas al Seguro de 
Desempleo por sexo, según rama de actividad. Año 2013, 2014  y 1er. sem 2015

Rama de actividad económica Prom. Anual 
2013

Prom. Anual 
2014

Prom. Ene - Jun 
2015

Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

Servicios a empresas 39,0% 61,0% 40,9% 59,1% 40,0% 60,0%

Trabajo Doméstico 96,0% 4,0% 93,4% 6,6% 96,0% 4,0%

Órganos extraterritoriales 17,0% 83,0% 50,0% 50,0% 67,0% 33,0%

Banca, finanzas 50,0% 50,0% 54,5% 45,5% 55,0% 45,0%

Actividades inmobiliarias 39,0% 61,0% 40,4% 59,6% 42,0% 58,0%

Actividades  profesionales 50,0% 50,0% 44,4% 55,6% 46,0% 54,0%

Adaptación a Uruguay 26,0% 74,0% 35,6% 64,4% 59,0% 41,0%

Adm. Pública y Defensa 42,0% 58,0% 44,7% 55,3% 49,0% 51,0%

Restaurantes  y hoteles 59,0% 41,0% 57,8% 42,2% 58,0% 42,0%

Cultura, recreación 30,0% 70,0% 29,1% 70,9% 38,0% 62,0%

Comercio 44,0% 56,0% 44,5% 55,5% 46,0% 54,0%

Construcción 2,0% 98,0% 2,8% 97,2% 4,0% 96,0%

Enseñanza 83,0% 17,0% 83,2% 16,8% 86,0% 14,0%

Minas 19,0% 81,0% 10,5% 89,5% 10,0% 90,0%

Industria Manufacturera 28,0% 72,0% 29,1% 70,9% 29,0% 71,0%

Informática y comunicaciones 47,0% 53,0% 43,5% 56,5% 37,0% 63,0%

Otros servicios 67,0% 33,0% 60,7% 39,3% 70,0% 30,0%

Primario 25,0% 75,0% 21,7% 78,3% 19,0% 81,0%

Ss. Soc. y relac. con la Salud humana 78,0% 22,0% 78,0% 22,0% 74,0% 26,0%

Agua; saneamiento 47,0% 53,0% 59,9% 40,1% 53,0% 47,0%

Electricidad, Gas 9,0% 91,0% 0,0% 100,0% 19,0% 81,0%

Transporte y almacenamiento 14,0% 86,0% 16,2% 83,8% 16,0% 84,0%

Total general 30,0% 70,0% 31,0% 69,0% 32,0% 68,0%



 

Fuente :  Elaboración UETSS/MTSS en base a datos BPS

Distribución del Total de promedios mensuales de Altas al Seguro de 
Desempleo por sexo, según rama de actividad. 2014

Rama de actividad económica

Femenino Masculino

Servicios  a empresas 40,9% 59,1%

Trabajo  Doméstico 93,4% 6,6%

Órganos extraterrit. 50,0% 50,0%

Banca, finanzas 54,5% 45,5%

Act. inmobiliarias 40,4% 59,6%

Actividades profesionales 44,4% 55,6%

Adaptación a Uruguay 35,6% 64,4%

Adm. Pública y Def. 44,7% 55,3%

Restaurantes  y hoteles 57,8% 42,2%

Cultura, recreación 29,1% 70,9%

Comercio 44,5% 55,5%

Construcción 2,8% 97,2%

Enseñanza 83,2% 16,8%

Minas 10,5% 89,5%

Industria Manufacturera 29,1% 70,9%

Informática y comunic. 43,5% 56,5%

Otros servicios 60,7% 39,3%

Primario 21,7% 78,3%

Ss. sociales y relac. con la Salud  humana 78,0% 22,0%

Agua; saneamiento 59,9% 40,1%

Electricidad, Gas 0,0% 100,0%

Transporte y almacenamiento 16,2% 83,8%

Total general 31,0% 69,0%



 

Fuente :  Elaboración UETSS/MTSS en base a datos BPS

Distribución del Total de promedios mensuales de Altas al Seguro de 
Desempleo por sexo, según rama de actividad. 2014
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Evolución de Cláusulas de Género incorporadas en las 
Rondas de los Consejos de Salarios (cantidad y %).  
Año 2005, 2008, 2010 y 2012

2005 2008 2010 2012

21

97

133

163

119

101
111

65

140

198

244
228

Cláusula de Género No Total Convenios

Fuente UETSS/MTSS  en 
base a datos  DINATRA 

Porcentajes 
(%)

2005 2008 2010 2012

Si 15 49 55 71

No 85 51 45 29

Total 100 100 100 100



Distribución de las Cláusulas de Género  por categoría de análisis 
-Ronda 2012-

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

2012

0,44
0,48

0,75

0,04

0,35

Igualdad de oport. y no discrim Cuidados  Salud

Acoso Violencia 



Principales características de la oferta laboral 
y oferta potencial  (Activos / Inactivos)

II. MERCADO LABORAL FEMENINO

   Características de la oferta laboral

   Características de los inactivas



   Mujeres 
(desocupadas e inactivas por tareas del hogar)

   Jóvenes

Población migrante


III. LA OFERTA POTENCIAL DE EMPLEO



Características de la oferta laboral potencial 
(Inactivos mayores de 17 años). Total país 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Población Inactiva por sexo
Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

inactivo, hogar inactivo, estudiante
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Nivel educativo de las Inactivas dedicadas a quehaceres 
del hogar, mayores de 17 años. Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

Sin educación; 1%
Primaria incompleta; 9%

Primaria completa; 30%

Educ. media Básica incompleta; 20%

Educ. media Básica compl.; 12%

E. Media Sup.  incomp.; 15%

Educ. Media Sup. compl.; 8%

Terciario incomp.; 3%compl.; 2%Posgrado ; 0%



Edad de las Inactivas dedicadas a quehaceres del hogar, 
mayores de 17 años (Cantidad y %). Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Inactivas dedicadas a quehaceres del hogar, mayores de 17 años, 
según región . Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH

Montevideo Interior urbano 5000 hab. Interior urbano, menos de 5000 hab. Interior rural
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Inactivas dedicadas a quehaceres del hogar o estudio, mayores de 
17 años, según departamento. Total país. 2014

Fuente: UETSS/MTSS, en base a ECH
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Factores que inciden en la participación laboral de las mujeres 

    Nivel de Ingresos

    Salario/hora

    Horas trabajadas

    Edad y Número de Hijos

    Capital Humano

    Factores demográficos

    Factores institucionales

    Factores culturales

    Calidad de los Servicios

    Ingresos extra laborales 
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