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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Comunicacion Activa (PCA) fue disefiado por la consultora Rivero-Quirino
Comunicacion Estratégica y Asuntos Publicos, en el marco del proyecto Baipds San Ramédn y Puente
Tala, con el objetivo de generar un documento guia que contenga los principios de actuacion en
materia de comunicacién con la comunidad y los ejes estratégicos que conduciran la actuacion
durante la fase de construccion del proyecto.

El proyecto comprende la construccién de un baipas para la Ruta 6, a la altura de la ciudad de San
Ramén, con el objetivo de desviar el transito que actualmente circula por la via principal de la
localidad, y asi evitar que ingrese al casco urbano. El proyecto incluye la construccién de tres puentes
sobre el rio Santa Lucia, y otro sobre el arroyo Tala.

El documento se basa en la norma de desempefio 1 de la Corporacidn Financiera Internacional (IFC,
por su sigla en inglés) que recomienda, en su numeral 34, la implementaciéon de un mecanismo para
el manejo de las comunicaciones externas, que debe incluir métodos para recibir y registrar
comunicaciones; analizar y evaluar los asuntos planteados y determinar la manera de abordarlos; dar
respuestas correspondientes, hacer su seguimiento y documentarlas; y ajustar el programa segun
corresponda. Esto tiene el fin de promover una participacién adecuada y activa de las comunidades
del area de influencia.
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2. ALCANCE

El presente documento es resultado del estudio de percepcién social realizado en el drea de influencia
que contempld entrevistas en profundidad con integrantes de la comunidad préxima al proyecto, y
busca disefiar el plan de comunicacion que se debera desplegar en la comunidad del proyecto Baipas
San Ramén y puente Tala, a fin de poder mitigar los impactos negativos y potenciar los positivos,
basandose en la construccién de una comunicacién fluida, activa y transparente que lleve a una
relacion confiable entre la comunidad, el proyecto y la empresa.

El presente PCA fue elaborado contemplando un horizonte temporal que tiene como base la fase de
construccion, y no contempla la fase de operacién.
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3. OBIJETIVOS

Se buscard establecer un procedimiento de comunicacion que permita un fluido y eficiente
intercambio con la comunidad de la zona de influencia de la ejecucién del proyecto Baipas San Ramon.
Para esto, se definen los objetivos que se describen a continuacion.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Delinear los lineamientos estratégicos de la gestion social del proyecto Baipas San Ramén, base que
guiara el relacionamiento con la comunidad de influencia del emprendimiento.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Gestionar, promover y monitorear, en forma permanente, la comunicacién proactiva y el
didlogo con las partes interesadas dentro del drea de influencia del proyecto.

O Promover el involucramiento de la poblacién en la gestion ambiental del proyecto, con el
objetivo de lograr que ella misma genera informacién confiable sobre los potenciales
impactos ambientales y contribuya a mejorar la comprensién de temas claves.

O Impulsar la presencia de la empresa ante la comunidad como una empresa confiable, creible
y respetuosa de la comunidad que rodea al proyecto.
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4. CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Y GRUPOS DE INTERES

La comunidad de la zona de influencia del emprendimiento comprende la localidad de San Ramén, en
el departamento de Canelones, y la de Chamizo, en el departamento de Florida; una zona que se
caracteriza por una fuerte presencia de la actividad agropecuaria, lechera y hortofruticola.

La zona mas prdoxima al proyecto se compone de casas residenciales, tanto urbanas como rurales, que
tienen la mayoria de los servicios (supermercados, almacenes, redes de cobranza, farmacias) sobre la
actual traza de la Ruta 6, que es la via principal de San Ramén.

El Municipio de San Ramodn alberga 8.087 habitantes, lo que representa el 1,8% de la poblacion
departamental. El 88,2% de la poblacién del municipio es urbana y mayoritariamente tiene
ascendencia étnica blanca (92,7%).

Chamizo es una localidad del departamento de Florida que tiene 540 habitantes, seguin el Censo 2011.
La cotidianidad en esta localidad es compartida con San Ramodn, ya que en ese lugar no hay un
desarrollo de servicios. Ademads de hacer uso de los servicios financieros, supermercados y almacenes,
la localidad también aprovecha de la cercania de San Ramédn para el desarrollo educativo de sus
habitantes.

Las dos localidades que componen el drea de influencia del proyecto se caracterizan por tener una
gama de organizaciones sociales y culturales, vinculadas a la sociedad tradicionalista, el deporte y a la
vida religiosa.

En San Ramén, la vida social y cultural es articulada por el Municipio de la localidad, que cumple un
rol fundamental en la comunidad. Otras organizaciones, como el Club Social Centro Unién y la
Sociedad Criolla, ademdas de las instituciones educativas, son grupos importantes como actores
aglutinadores y de debate en la comunidad.

En Chamizo ocurre algo similar. La Junta Local de la localidad cumple un rol fundamental a la hora de
organizar la sociedad, y existen otras organizaciones, vinculadas a la actividad social y religiosa, que
son de suma importancia, como la Sociedad Tradicionalista de esa localidad y la Parroquia del pueblo.

A continuacion, se listan las principales instituciones publicas y sociales de la zona para cada localidad.
San Ramoén:

Municipio San Ramon

Club Social Centro Unidn

Sociedad Criolla

Centro Cultural Rio y Palmas

Club Nativista El Potro

COVISANRA (Cooperativa de viviendas)
Club Ciclista San Ramon

ORONONCRONONONO)

Instituciones educativas (Instituto de Formacion Docente de San Ramadn, Liceo Dr. Juan
Belza, Escuela 148, Escuela Agraria San Ramodn, colegio privado)

Parroquia San Ramdn

Hospital San Ramédn

MEVIR

CRONE
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Chamizo:

O Junta Local de Chamizo
O Parroquia Santa Teresita
O Club de Abuelos Los Facundos de Chamizo
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5. PREOCUPACIONES PRINCIPALES DE LA ZONA E IMPACTOS DEL
PROYECTO IDENTIFICADOS

En este capitulo se presentan las preocupaciones principales que tienen los habitantes del area de
influencia y los impactos principales identificados durante el estudio de percepcion social.

5.1 PRINCIPALES PREOCUPACIONES

Las preocupaciones principales de la zona, identificadas en el estudio de percepcién social, estan
vinculadas a la seguridad ciudadana, el estado de la camineria urbana vy rural, la baja cobertura de
saneamiento y las crecidas del rio Santa Lucia.

Este ultimo punto afecta sobre todo a Chamizo. Cuando se corta el paso del puente de ruta 6 en la
salida Norte de San Ramoén, esa localidad de Florida queda practicamente sin servicios, dado que
depende de las instituciones educativas y servicios privados de San Ramon. La solucidn de este asunto
que brinda el proyecto fue uno de los aspectos positivos identificados.

Los habitantes también vieron como favorable el crecimiento que se podria dar por la nueva poblaciéon
gue se asentaria sobre la nueva ruta, lo que aumentaria el dinamismo de la zona.

5.2 IMPACTOS IDENTIFICADOS

Del estudio de percepcidn social, fueron identificados algunos impactos que el proyecto podria tener
en el area de influencia. Entre ellos se destacan:

O Afectacién a emprendimientos comerciales: el cambio de la traza de la Ruta 6 podria afectar
a los emprendimientos comerciales actuales que se encuentran en el centro de San Ramon.

O Mejora de la conectividad: la construccién del nuevo puente generard un cambio en las
caracteristicas de la conectividad de la zona, ya que dejarad de lado uno de los aspectos
fundamentales, que es el corte de transito ante la inundacidon del actual puente.

O Desarrollo productivo de la zona: la nueva ruta, y el nuevo puente, brindaran mayores
potencialidades al sector productivo local.

O Fuentes de empleo: para la construccién de la nueva ruta se requerird de mano de obra
calificada y no calificada. El proyecto genera expectativas en las localidades en aquellos que
desean acceder a puestos de trabajo.

O Aumento del trafico vehicular: la intensificacién del transito de vehiculos y maquinaria
durante la fase de construccidon puede afectar algunas vias de comunicacion terrestre. El
incremento del trafico podria afectar negativamente el desarrollo de otras actividades
productivas de la zona.
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6. PRINCIPIOS DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Para llevar adelante los lineamientos estratégicos que se detallaran en el punto siguiente, y de cara a
la efectiva mitigacidon de los impactos potenciales del proyecto, se definieron los siguientes principios
de actuacién, que guiaran la gestion social del proyecto:

O Mejores practicas de gestion social: el relacionamiento con los vecinos cercanos al proyecto
estara fundado en las mejores practicas en materia social, siempre con el objetivo de lograr
una relacién fluida, basada en el respeto y la reciprocidad entre los integrantes del proyecto
y los diversos grupos que componen la comunidad.

O Transparencia: la transparencia debe ser otro de los principios que guien el relacionamiento
con la comunidad. Brindar siempre informacion transparente y fluida sobre las actividades del
proyecto y sus efectos en el desarrollo de las comunidades, ayudan a conformar la confianza
entre la comunidad, el proyecto y la empresa.

O Retroalimentacién: parte del fortalecimiento de la confianza estara supeditado a la
consideracion que se realice de las opiniones de trabajadores, contratistas, autoridades y
vecinos durante el disefio, mejora y actualizacién de los principales planes y programas de
gestidn social.

O Respeto: cada intervencidn que se realice en las comunidades -sea planificada o no- deberd
estar basada en el respeto y el apoyo a la comunidad de la zona, sus costumbres y cultura.

O Monitoreo: el monitoreo frecuente es importante para identificar y corregir errores a tiempo,
posibles desviaciones o impactos no deseados.
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7. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

En funcion de los principios de actuacion definidos, de los principales impactos identificados en el
Estudio de Impacto Ambiental y Social, y de las expectativas de la comunidad, se definen una serie de
pilares, que seran la estrategia para implementar el plan de comunicacion y asi gestionar la relacion
con la comunidad de la zona.

7.1 FOMENTO DE LA PARTICIPACION

La creacidon de mecanismos, instrumentos, métodos y espacios de didlogo permitiran establecer
vinculos entre el proyecto y la comunidad, en espacios de intercambios informativos, como asi
también la implantacién de un sistema de reclamos a través de un buzdn de sugerencias. La estrategia
debe abarcar las propias instancias que surjan desde el proyecto, pero también fomentar que la propia
comunidad y los actores propongan formas de didlogo. Esto hard que el didlogo y el intercambio con
los involucrados sea participativo y proactivo.

7.2 DIALOGO CONTINUO Y OPORTUNO CON TODAS LAS ORGANIZACIONES

En linea con el punto anterior, se buscara promover la inclusién de los actores sociales, a través de
diferentes formas de didlogo, fomentando la mas amplia participacidn. Es importante trabajar en
conjunto con el Municipio de San Ramdn y la Junta Local de Chamizo, y asi con todas las organizaciones
sociales de la zona.

7.3 CONSTRUCCION DE CONFIANZA

La confianza, el respeto mutuo y la comprension son elementos intangibles, pero esenciales a la hora
de construir una buena relacidn entre la comunidad y el proyecto; el proceso de compartir o divulgar
informacidn a la comunidad solo puede estar sustentado en la confianza.

Es por eso por lo que se buscara construir un didlogo honesto, abierto y sincero que permita atender
de forma oportuna las inquietudes, preocupaciones y quejas que puedan surgir, y mantener
informada a la poblacidn sobre las principales actividades que se ejecuten.

La confianza se construye con la divulgacién de informacién de forma oportuna y transparente, que
contemple el alcance de los trabajos que pueden afectar a los vecinos, como el transito de maquinaria
y el incremento de la poblacidn transitoria; esto también realizard cumpliendo con los compromisos
establecidos y divulgando periddicamente noticias del proyecto y de las actividades que se
desarrollen.
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8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El titular del proyecto es el Grupo Cuchilla Grande, un consorcio integrado por CVCy ROVER. Las areas
soporte del Plan Comunicacién Activa son parte del organigrama de obra de EPC Cuchilla Grande S.A,,
y tendrd la siguiente estructura organizacional, liderada por el Jefe Area Social y Medioambiental.

Jefe Area Social y Medioambiental

Asesoria externa EIA / Control Procesos / Control Subcontratas

11
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9. MECANISMOS DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

Tomando como base los pilares detallados en los capitulos seis y siete, en este apartado se detallan
los diferentes mecanismos de comunicacion que buscaran un didlogo eficaz y efectivo con la
comunidad de la zona de influencia, con el objetivo de fomentar la participacion, generar un didlogo
continuo y construir la confianza entre la comunidad y el proyecto.

9.1 PROGRAMA DE DIFUSION Y CONSULTA A LAS COMUNIDADES
9.1.1 Objetivo del programa

El objetivo de este programa sera lograr una comunicacion eficaz y efectiva con los principales
afectados por la ejecucién del proyecto. Este programa tendra la caracteristica de ser de “doble via”,
a fin de fomentar la participacion y lograr un didlogo continuo. Es decir, por un lado, se divulgara
informacién y, por el otro, se generardn instancias de consultas e intercambio con las partes
interesadas.. A continuacidn, se describen las herramientas a implementar.

9.1.2 Divulgacién de informacidn pertinente

Esta arista del programa consiste en proporcionar informacion a los actores sociales antes del inicio
de las obras del proyecto. La informacion debe ser canalizada por medios accesibles y confiables, y la
divulgacion debe mantenerse durante toda la fase de construccién.

La informacion debe ser divulgada mediante diferentes materiales graficos, entre ellos:

O Materiales y/o informes explicativos a ser distribuidos en las oficinas del Municipio de San
Ramoén y la Junta Local de Chamizo, entre otros.
O Materiales informativos especificos para las reuniones participativas que se den.

Todo el material se distribuira gratuitamente y de forma periddica, o se distribuira con un tiempo
previo a la reunidon comunitaria. Este Ultimo punto busca que los participantes tengan elementos para
concurrir a la reunidn y tengan una participacion activa.

En busca de una amplia difusion y accesibilidad de la informacién a toda el area de influencia, toda
esta informacidn sera divulgada por diferentes medios (radios, diarios y television locales) teniendo
en cuenta la particularidad de las comunidades.

9.1.3 Consultas e intercambio con las partes interesadas

Como se dijo, una segunda arista del programa debe estar vinculada a un proceso que busque
establecer y mantener relaciones externas constructivas a lo largo del tiempo que dure el proyecto.
Estas instancias suelen ser oportunas para que los actores de la comunidad manifiesten sus
inquietudes, y también dan la oportunidad de conocer cémo observan esos actores al proyecto. Lo
trascendente de esta metodologia es que permite conocer e interactuar con los diferentes actores
sociales, de forma que la comunidad pueda contribuir al proyecto.

A continuacion, se listan las modalidades o herramientas de consultas e intercambio con los grupos
de interés que se sugiere implementar.
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O Establecer canales formales de comunicacion con representantes de las instituciones de la
zona.

O Fomentar la participaciéon de representantes del proyecto en Mesas o Reuniones
institucionalizadas de la zona.

O Promover las reuniones informativas con la comunidad.

En diciembre de 2019 se llevé adelante una instancia de comunicacidn con la poblacidn del drea de
influencia, de la que participaron las por entonces autoridades del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas y representantes de CVC, para intercambiar opiniones y escuchar las inquietudes de los
habitantes de las localidades respecto al proyecto.

Previo al inicio de la obra esta planificado un acercamiento con las autoridades politicas y pobladores
locales, con el mismo objetivo: informar sobre el avance del proyecto y escuchar inquietudes.

Todas estas instancias de didlogo y de intercambio de informacidn deberdn ser documentadas, a fin
de poder recoger, registrar y difundir los resultados de las actividades. Esto es un punto fundamental
para demostrar la transparencia y la credibilidad, y dar seguimiento a la gestién social del proyecto.

9.2 PROGRAMA DE GESTION DE RECLAMOS

Este programa tiene el objetivo de establecer instrumentos y canales para que todos los actores
sociales puedan exponer sus inquietudes y reclamos a lo largo de la fase de construccién del proyecto.

Los mecanismos que conforman el programa proveen una via directa para reducir el riesgo en los
proyectos, ofreciendo a las comunidades un camino efectivo para expresar preocupaciones vy
soluciones. Ademas, contribuyen a promover y generar relaciones mutuamente constructivas y
confiables.

De esta forma, se buscard establecer un mecanismo de recepcién de reclamos para la comunidad.
Este sistema, formalizado, servird para aceptar, evaluar y resolver reclamos de la comunidad sobre
aspectos del proyecto a través de procesos transparentes y creibles para todas las partes.

9.2.1 Implementacion

A continuacion, se listan los diferentes mecanismos que se utilizaran para la recepcidon de consultas
de parte de la comunidad.

O Buzdn en Municipio de San Ramon y Junta Local de Chamizo
O Buzdn en oficina de obrador

O Correo electronico especifico

O NuUmero telefdnico

O Formulario en pagina web de la empresa

Todos estos mecanismos (numero telefénico, direccidn de correo electrénico y la pagina web de la
empresa) seran dados a conocer a través de carteleria que estara colocada en diferentes lugares que
facilitaran el acceso de la poblacion: en el municipio de San Ramon, la Junta Local de Chamizo y la
oficina del obrador.

Las sugerencias o reclamos recibidos a través de los diferentes medios seran centralizadas para su
resolucidn justa, confidencial e independiente. Se buscara siempre que los reclamos sean resueltos
con justicia y respeto a las disputas comunitarias.

13
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9.2.2 Monitoreo del mecanismo de reclamos

El mecanismo descripto arriba estara sujeto a evaluaciones constantes con el fin de detectar
deficiencias o trabas en su uso. Se llevara un registro de los reclamos, clasificados por temas, y se
presentaran informes periddicos a la direccion de la compaiiia.

El periodo de implementacidn de este mecanismo estd ajustado en base al cronograma de la fase de
construccion.

14
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10. ANEXO

Modelo de formulario de recepcién de reclamos:

Proyecto Construccion Baipas San Ramadn y Puente Tala
Formulario de sugerencia/reclamos

Sres. CVC

Presente.

Quien suscribe C.1

con domicilio en y nimero de contacto

se presenta ante ustedes para formular el siguiente reclamo o sugerencia sobre la operativa de la obra
del Baipds en San Ramén y Puente Tala.

Descripcion (describa la situacion, preocupacidn y sugerencias)

Firma
Aclaracion

Cédula de identidad

15
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