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DIVISIÓN PASAJEROS 

DEPTO. SERVICIOS REGULARES - DEPTO. CENTRO DE MONITOREO 

Montevideo, 14 de enero de 2022 

Exp. 2022-10-1-81 

 En obrados, la Cámara de Representantes realiza un pedido de informe sobre las 

líneas regulares de pasajeros denominadas 712 y 713, ambas realizadas por la Empresa 

COPSA entre Mdeo. y Jaureguiberry. Se pasarán a contestar los puntos solicitados: 

1) Venta de Boletos  

La información con que cuenta la DNT (Dirección Nacional de Transporte) es la 

Declaración Jurada 12R que realizan las empresas, con valores globales 

mensuales de movimiento de pasajeros. En el caso de la línea 712, desde marzo 

2021 se cuenta con la información registrada en el STM (Sistema de Transporte 

Metropolitano). De esta información surge que desde Mdeo, entre Marzo y 

Noviembre del 2021, se han realizado 1.613 servicios desde Mdeo., trasladando 

un total de 62.943 pasajeros, lo que da un promedio de 39 pasajeros por turno. 

Hacia Mdeo., en el mismo período, se realizaron 1.766 servicios con un total de 

65.923 pasajeros, con un promedio de 37 pasajeros por turno. 

 

2) Denuncias e Inquietudes de Vecinos 

Se han recibido a lo largo del tiempo, diferentes denuncias por parte de los 

usuarios, a las cuales se les ha tratado de brindar las soluciones que eran posibles 

implementar. Por ejemplo, el “desdoblamiento” de la línea de corta distancia 713 

con un servicio metropolitano (ex suburbano) semi directo, la línea 712, entre 

Mdeo. y Araminda en primera instancia y actualmente hasta Santa Lucía del Este 

y Jaureguiberry, aumentando significativamente la cantidad de servicios que 

atienden esa zona, y además a una tarifa menor que la del 713. Otras de las quejas 

históricas, era la que se realizaba la línea con prácticamente el 100 % de los 

servicios con unidades arrendadas, lo cual actualmente el porcentaje de 

arrendamiento de unidades es mínimo. 

También se han recibido reclamos por el estado de las unidades. Sobre este 

punto, se han realizado diferentes controles y relevamientos, en los cuales se 

pudo observar cierto “desgaste” o sensación de mal aspecto en el interior de los 

ómnibus, lo cual es muy subjetivo para cada persona, pero todos los vehículos 

utilizados cuentan con la Inspección Técnica Vehicular vigente, y su antigüedad 

no superan los 12 años, antigüedad promedio máxima autorizada en la normativa 

vigente. Para este tipo de servicios, la antigüedad permitida es de 18 años. Por lo 

tanto, las unidades se encuentran en regla.  
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3) Controles y sanciones 

Como la situación y reclamos de estos servicios son de larga data, se 

realizan controles periódicos a nivel de ocupación y cumplimiento de los 

servicios viajando en los mismos de origen a destino. 

  Por otra parte, hay un control diario y permanente de parte de los 

funcionarios de la DNT (Dirección Nacional de Transporte) ubicados en las 

Terminales de Tres Cruces y Baltasar Brum, tanto de horarios como de situación 

de los ómnibus. 

  Cada vez que se detecta alguna situación pasible de sanción, se aplican las 

contravenciones correspondientes. 

4) Si son suficientes los instrumentos normativos de contralor 

La DNT cuenta con una amplia normativa regulatoria y sancionatoria, que 

hace que se tengan los elementos necesarios para una correcta fiscalización y 

poder sancionatorio.  

 

5) Si es posible mejorar calidad de servicio ajustando controles sobre horarios 

y condiciones de los ómnibus. 

Como se informara anteriormente, los controles sobre el cumplimiento de 

horarios se realizan en forma continua y diaria, tanto de estos servicios como los 

restantes bajo jurisdicción de la DNT, a través de las oficinas ubicadas en las 

Terminales de Tres Cruces y Baltasar Brum. 

En el caso de la 712 además, se cuenta con la información proporcionada 

por el STM, que permite controlar diferentes ítems, como ser horarios, 

movimiento de pasajeros, etc. 

En cuanto a las condiciones de los ómnibus, además de controlar que 

tengan la ITV vigente, periódicamente se revisa su estado e higiene, realizando 

las observaciones o contravenciones en caso de detectarse anomalías. 

 

6) Mejoras en los horarios  

No se han recibido solicitudes de nuevos horarios ni detectado demanda 

insatisfecha, más allá de alguna situación puntual el verano pasado, debido a la 

situación sanitaria por COVID-19 y a la limitante existente en ese momento de 

los pasajeros de pie en la línea 712, y en el aforo de 50% de los asientos en la 

línea 713 por ser una línea de corta distancia. 

Por otra parte, se han atendido reclamos de ajustes de horarios solicitado 

por los usuarios para llegar en hora a sus lugares de trabajo, como por ejemplo 

el turno de la línea 712 desde Jaureguiberry de hora 06:15 para las 06:05, o en 
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la línea 713, la salida desde Santa Ana de hora 04:30 pasó a salir desde 

Jaureguiberry a las 04:20. 

 

En Invierno 2021, los horarios autorizados en la 713 eran los siguientes: 

 

Desde Mdeo.: 8 turnos de lunes a viernes, 6 turnos los sábados y 5 turnos 

los domingos. 

Desde Jaureguiberry: 9 turnos diarios de lunes a viernes, 8 turnos los 

sábados y 8 turnos los domingos. 

 

Para la actual temporada de Verano 2022: 

 

Desde Mdeo.: 13 turnos diarios. 

Desde Jaureguiberry: 13 turnos de lunes a sábados y 12 turnos los 

domingos. 

 

En cuanto a la 712, la situación es la siguiente: 

 

INVIERNO 2021: 

Desde Mdeo:  

* 4 turnos a Santa Lucía del Este y 3 turnos a Jaureguiberry de lunes 

a viernes. 

* 2 turnos a Santa Lucía del Este y 3 turnos a Jaureguiberry los 

sábados. 

* 2 turnos a Santa Lucía del Este y 2 turnos a Jaureguiberry los 

domingos. 

 

Hacia Mdeo:  

* 4 turnos desde Santa Lucía del Este y 3 turnos desde 

Jaureguiberry de lunes a viernes. 

*  2 turnos desde Santa Lucía del Este y 3 turnos desde 

Jaureguiberry los sábados. 

*  2 turnos desde Santa Lucía del Este y 3 turnos desde 

Jaureguiberry los domingos.  

  

VERANO 2022: 

Desde Mdeo:  

* 4 turnos a Santa Lucía del Este y 5 turnos a Jaureguiberry de lunes 

a viernes. 
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* 4 turnos a Santa Lucía del Este y 4 turnos a Jaureguiberry los 

sábados. 

* 5 turnos a Santa Lucía del Este y 4 turnos a Jaureguiberry los 

domingos. 

 

Hacia Mdeo:  

* 6 turnos desde Santa Lucía del Este y 5 turnos desde 

Jaureguiberry de lunes a viernes. 

* 5 turnos desde Santa Lucía del Este y 5 turnos desde 

Jaureguiberry los sábados. 

* 7 turnos desde Santa Lucía del Este y 7 turnos desde 

Jaureguiberry los domingos.  

 

7) Alternativas de mejoras 

Actualmente se están realizando algunas propuestas al respecto. 

Como comentarios finales, se entiende que hay que considerar la situación de pandemia 

por COVID 19 que se está atravesando desde marzo 2020, lo cual ha tenido un fuerte 

impacto en la movilidad de los usuarios y en particular en el transporte de pasajeros.  

 Se eleva a sus efectos. 
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