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1 INTRODUCCIÓN 

1.1 Objeto del documento 

El presente documento tiene como objeto presentar el Plan de Participación de Partes Interesadas (PPPI) 

del Programa de Apoyo a la Mejora de la Calidad del Gasto en Infraestructura de Transporte en Uruguay 

(UR-L1221). Dicho Programa se encuentra bajo la gestión del Ministerio de Transporte y Obras Públicas 

(MTOP) y es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) mediante una Línea de Crédito 

Condicional para Proyectos de Inversión (CCLIP). 

Este Plan constituye uno de los instrumentos del Sistema de Gestión Ambiental y Social (SGAS) del 

Programa e instrumentos de gestión ambiental y social asociados, los que se encuadran en los requisitos 

establecidos en el Marco de Políticas Ambientales y Sociales (MPAS) del BID. Dicho marco comprende diez 

Normas de Desempeño Ambiental y Social (NDAS). En particular, el presente Plan desarrolla los requisitos 

de la NDAS 10 sobre Participación de las Partes Interesadas y Divulgación de Información y contribuye a la 

implementación de las restantes NDAS. 

El programa UR-L1221 representa una iniciativa estratégica para el fortalecimiento de la infraestructura vial 

nacional del Uruguay, enfocándose específicamente en la Red Vial Nacional (RVN) que incluye las rutas 

primarias y corredores internacionales, por lo que este programa aborda la infraestructura vial de mayor 

jerarquía y conectividad nacional e internacional. 

La implementación del programa requiere un enfoque participativo que garantice la inclusión de todas las 

partes interesadas relevantes, desde los usuarios directos de la infraestructura vial hasta las comunidades 

locales que pueden verse afectadas por las obras de rehabilitación y mantenimiento. El presente PPPI 

establece los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar una participación efectiva, 

transparente y culturalmente apropiada de todos los actores involucrados. 

Figura 1 Normas de Desempeño Ambiental y Social 

 

Fuente: MPAS, BID 
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1.2 El Programa y sus objetivos 

El Programa UR-L1221 – Apoyo a la mejora de la calidad del gasto en infraestructura de transporte en 

Uruguay II forma parte de la Línea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversión (CCLIP) mediante la 

cual el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) apoya al Gobierno de Uruguay en el fortalecimiento de la 

gestión del sector vial. 

El objetivo general de esta CCLIP y de esta operación, es incrementar la eficiencia del gasto en la 

conservación vial para la preservación de la conectividad de la red vial nacional (RVN). Los objetivos 

específicos son: asegurar niveles de servicio adecuados en la RVN a través de esquemas de rehabilitación y 

mantenimiento, fomentando un esquema de conservación eficiente y promover la mejora de la gobernanza 

de las instituciones que participan del proceso inversor en vialidad. 

La implementación del Programa contribuirá a mejorar la eficiencia del transporte mediante la reducción de 

los costos de operación, el fortalecimiento de la seguridad vial, la disminución de los tiempos de viaje y la 

mejora de la conectividad nacional e internacional. Asimismo, incorpora criterios de sostenibilidad 

ambiental y social, apoyándose en instrumentos específicos de gestión que orientan la planificación, 

ejecución y seguimiento de las intervenciones, procurando minimizar sus impactos sobre el ambiente y las 

comunidades locales. 

1.3 Alcance del programa y tipología de obras 

El Programa financia intervenciones de rehabilitación y mantenimiento de infraestructura vial existente en 

la RVN, incluyendo pavimentos, puentes, obras de drenaje, señalización y otros elementos asociados a la 

seguridad y operación vial. Las intervenciones se desarrollarán sobre infraestructura existente dentro de la 

faja de dominio público1. 

Las obras asociadas a los proyectos del programa se clasifican en dos componentes:  

• Componente A: obras obligatorias. 

Dentro de este componente del Programa las obras se tipifican como obras de infraestructura (tales 

como adecuación de empalme, construcción de terceras vías, entre otras) o de rehabilitación de 

pavimentos (obras con el objetivo de mejorar el tramo de circuito).  

• Componente B: mantenimiento. 

Las obras de la componente B se pueden asociar a tareas de puesta a punto, extraordinarias de 

mantenimiento, u obras complementarias. Las tareas de puesta a punto pueden incluir tareas del tipo: 

refuerzo con mezcla asfáltica, fresado y reposición, bacheo de pavimento de mezcla asfáltica, refuerzo 

de banquina con mezcla asfáltica, reconstrucción de banquinas de tratamiento bituminoso existente.  

 

 
1 De acuerdo con la definición dada por el MTOP en sus documentos licitatorios, se entiende por Faja de Dominio Público al área 
desde el fin de la banquina hasta el alambrado…de la propiedad frentista a la faja. 
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Por otro lado, las tareas extraordinarias de mantenimiento pueden incluir las tareas definidas de puesta 

a punto, así como también colocación de tachas y pintura de la ruta. Finalmente, las obras 

complementarias pueden asociarse con: defensas metálicas, señalización vertical y horizontal, corte de 

pasto, calzadas de servicio, sendas peatonales, refugios peatonales, dársenas, y medidas de mitigación 

para evitar el atropellamiento de fauna. 

Las obras involucran: 

• Un único obrador principal por contrato (este se integra por comedores, vestuarios, servicios higiénicos, 

conexión a red de energía eléctrica, conexión de agua potable o en su defecto abastecimiento a través 

de perforación subterránea, recintos para el almacenamiento de sustancias químicas y/o peligrosas, 

entre otros). 

• Instalaciones móviles para brindar servicios de bienestar al personal de obra y dar sustento a las tareas 

de obra (sitios de acopio de áridos, contenedores para resguardo de equipamiento manual, etc.). 

• Uso de maquinaria vial, la que recibe abastecimiento de combustible y mantenimiento periódico, por lo 

general a pie de obra.  

• Suministro de áridos necesarios para las tareas involucradas en el programa. Estos provienen por lo 

general de canteras habilitadas desde el punto de vista minero y ambiental (debido a la baja demanda 

de estos materiales para satisfacer la demanda de las tareas).  

La entidad de las obras y las cercanías a centros urbanos determina que en general: 

• No sea necesaria la instalación de plantas asfálticas o plantas de elaboración de hormigón, ya que estos 

suministros potencialmente provendrán de plantas existentes (del propio contratista o de terceros), 

salvo que no se encuentren presentes en las cercanías admisibles del proyecto. 

• Que no se prevea la existencia de campamentos de obra (los que involucran la residencia temporal de 

personal). 

Las obras se ejecutarán, en general, por tramos en media calzada, procurando mantener la transitabilidad y 

la seguridad mediante una adecuada gestión del tránsito. Las intervenciones comprenderán tareas de 

rehabilitación de pavimentos y banquinas, conforme a las especificaciones técnicas de cada proyecto. 

1.4 Ejecutor y subejecutores 

Nota: Las responsabilidades específicas de cada organismo en relación con la implementación del PPPI se 

desarrollan en el numeral 3.3.2. 

Ministerio de Transporte y Obras Públicas (MTOP) 

El MTOP actúa como organismo ejecutor principal del programa UR-L1221, siendo responsable de la 

planificación estratégica, coordinación general y supervisión de todas las actividades. Sus principales 

funciones incluyen: 

• Definición de políticas y estrategias para el desarrollo de la infraestructura de transporte 

• Planificación y programación de las inversiones en infraestructura vial 
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• Supervisión y control de la ejecución de obras y servicios 

• Coordinación con otros organismos del Estado y entidades internacionales 

• Gestión de los recursos financieros y técnicos del programa 

El MTOP cuenta con una estructura organizacional especializada que incluye direcciones técnicas, unidades 

de planificación y equipos de gestión ambiental y social que garantizan la implementación efectiva del 

programa. 

Dirección Nacional de Vialidad (DNV) 

La DNV es la unidad técnica especializada del MTOP responsable de la gestión operativa de la Red Vial 

Nacional. Sus responsabilidades en el programa incluyen: 

• Elaboración de proyectos ejecutivos y especificaciones técnicas 

• Supervisión técnica de las obras de rehabilitación y mantenimiento 

• Control de calidad de materiales y procesos constructivos 

• Gestión de los contratos y seguimiento del desempeño de los contratistas 

• Mantenimiento del inventario vial y sistemas de información técnica 

La DNV cuenta con equipos técnicos especializados en ingeniería vial, gestión de pavimentos, obras 

hidráulicas y sistemas de información geográfica que aportan el expertise técnico necesario para el éxito del 

programa. 

Departamento de Calidad Ambiental, Laboral y Materiales (DCALM) 

El DCALM es responsable de asegurar el cumplimiento de los estándares ambientales, laborales y de calidad 

de materiales en todas las actividades del programa. Sus funciones incluyen: 

• Supervisión del cumplimiento de las normas ambientales y sociales 

• Control de calidad de materiales y procesos constructivos 

• Monitoreo de las condiciones laborales y de seguridad en las obras 

• Gestión de los aspectos ambientales y sociales del programa 

• Coordinación con organismos ambientales y sociales competentes 

Corporación Vial del Uruguay (CVU) 

La CVU participa en el programa como entidad especializada en la gestión de infraestructura vial, aportando 

experiencia en: 

• Gestión de contratos de concesión y mantenimiento vial 

• Implementación de tecnologías innovadoras en construcción y mantenimiento 

• Desarrollo de capacidades técnicas y gerenciales 

• Coordinación con el sector privado y organismos internacionales 
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Corporación Nacional para el Desarrollo (CND) 

La CND contribuye al programa mediante: 

• Gestión financiera y administrativa de recursos 

• Coordinación con organismos de financiamiento internacional 

• Desarrollo de capacidades institucionales 

• Apoyo en la implementación de políticas públicas 

1.5 Objetivos del PPPI 

El PPPI es un instrumento orientado a:  

• Promover y asegurar la participación de las partes interesadas, mediante un proceso de información y 

consulta, de una manera veraz, oportuna y culturalmente apropiada. 

• Favorecer la recepción y respuesta adecuada a peticiones, reclamos, solicitudes, comentarios o 

denuncias que involucran a las diferentes actividades del proyecto.  

En este sentido el PPPI tiene como objetivos: 

• Promover la participación inclusiva de todas las partes interesadas en el desarrollo del proyecto. 

• Proveer los medios para que los grupos vulnerables cuenten con las instancias aptas y culturalmente 

apropiadas para participar y expresarse libremente. 

• Difundir información sobre los proyectos en todo su ciclo de vida, y definir espacios de participación 

para que todas las partes interesadas reciban información y puedan expresar sus opiniones en torno a 

los temas de interés / preocupación que los involucra. 

• Generar un mecanismo de gestión de reclamos que responda a las particularidades de todas las partes 

interesadas (edad, nacionalidad, etnia, sexo, género y discapacidad). 

• Mejorar la transparencia y los procesos de rendición de cuentas para la toma de decisiones participativas 

e incluyentes. 

• Prevenir y gestionar los conflictos con las partes interesadas y entre las partes interesadas, derivados 

de la diversidad de sus intereses. 

1.6 Actividades anteriores de participación de las partes interesadas 

El programa UR-L1221 se beneficia de la experiencia acumulada por el MTOP en la ejecución de programas 

de infraestructura vial y de procesos de participación desarrollados en proyectos anteriores, incluyendo 

operaciones financiadas por el BID. Estas experiencias permitieron identificar buenas prácticas y lecciones 

aprendidas que fueron incorporadas al diseño del presente PPPI, las cuales se resumen en el siguiente 

cuadro. 
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Cuadro 1 Lecciones aprendidas incorporadas al PPPI 

Experiencia previa Lección aprendida Aplicación en este PPPI 

Programas de 
rehabilitación vial 

Informar antes del inicio de las obras 
reduce conflictos con usuarios y 
comunidades. 

Comunicación previa al inicio de cada 
intervención y reuniones con 
autoridades locales. 

Programas ejecutados 
con financiamiento BID 

La participación debe mantenerse durante 
todo el ciclo del proyecto. 

Actividades de participación durante 
preparación, ejecución y cierre. 

Coordinación 
interinstitucional 

La articulación con organismos nacionales 
y departamentales mejora la gestión de 
impactos. 

Participación de MTOP, DNV, DCALM, 
gobiernos departamentales y 
municipios. 

Gestión de obras viales La existencia de canales claros de consulta 
y reclamos facilita la resolución temprana 
de conflictos. 

Implementación del Sistema de Gestión 
de Reclamos del Programa. 

Experiencias anteriores Los mecanismos de participación deben 
adaptarse a las características de los 
distintos actores. 

Estrategias diferenciadas para 
comunidades, usuarios, transportistas y 
grupos vulnerables. 

Experiencia en programas de infraestructura vial 

El MTOP ha desarrollado a lo largo de los años diversos programas de mejoramiento de la infraestructura 

vial que han incluido componentes de participación ciudadana. Estos programas han permitido identificar 

las mejores prácticas para la comunicación con usuarios de rutas, la coordinación con autoridades locales y 

la gestión de impactos temporales durante la ejecución de obras. 

La experiencia acumulada ha demostrado la importancia de establecer canales de comunicación claros y 

oportunos con los usuarios de la infraestructura vial, especialmente durante los períodos de ejecución de 

obras que pueden generar interrupciones o molestias temporales. Asimismo, se ha identificado la necesidad 

de coordinar estrechamente con las autoridades departamentales y municipales para asegurar la coherencia 

de las intervenciones con los planes de desarrollo local. 

 



Programa UR-L1221 -  Apoyo a la mejora de la calidad del gasto en 
infraestructura de transporte en Uruguay 

Plan de participación de las partes interesadas • Pág. 12  

 

2 IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS PARTES INTERESADAS 

La identificación de las partes interesadas se realizará para cada proyecto específico comprendido en el 

Programa, considerando su localización, alcance, características de las obras, área de influencia y 

potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales. Este proceso será revisado y actualizado durante las 

distintas etapas del proyecto, a medida que se disponga de mayor información o se identifiquen nuevos 

actores. 

Como mínimo, se considerarán las siguientes categorías de partes interesadas: organismos públicos con 

competencia en el proyecto; gobiernos departamentales y municipales; comunidades y población localizada 

en el área de influencia; usuarios de la infraestructura vial; actividades económicas y productivas 

potencialmente afectadas; empresas de servicios públicos; organizaciones de la sociedad civil; centros 

educativos y de salud; grupos vulnerables y organizaciones que los representen; y cualquier otro actor que 

pueda verse afectado por el proyecto o tener interés en su desarrollo. 

La identificación deberá documentarse en una matriz específica para cada proyecto, en la que se registrarán 

el actor o grupo identificado, su vínculo con el proyecto, sus principales intereses o preocupaciones, su 

posible nivel de afectación y la estrategia de participación prevista. 

Cuadro 2 Criterios para la identificación y análisis de las partes interesadas 

Criterio Aspectos a considerar 

Localización Población, actividades y servicios ubicados en el área de influencia. 

Afectación Actores que puedan experimentar impactos directos o indirectos. 

Uso de la infraestructura Usuarios habituales, transporte de pasajeros y carga, servicios de emergencia. 

Competencias 
institucionales 

Organismos nacionales, departamentales y municipales con atribuciones vinculadas 
al proyecto. 

Interés Organizaciones, gremiales o instituciones con interés legítimo en la intervención. 

Vulnerabilidad Grupos que puedan enfrentar impactos diferenciados o barreras para participar. 

Capacidad de influencia Actores con capacidad de facilitar, condicionar o afectar la implementación. 

En la identificación de las partes interesadas de cada proyecto se procurará considerar organizaciones e 

instituciones vinculadas con grupos que puedan encontrarse en situación de vulnerabilidad, con el fin de 

facilitar su participación efectiva durante las distintas etapas del ciclo del proyecto. Entre ellos se destacan: 

• Mujeres: particularmente aquellas que puedan verse afectadas de manera diferenciada por las 

intervenciones o enfrentar mayores barreras para participar en los procesos de consulta. 

• Adultos mayores: grupo que puede requerir medidas específicas para asegurar su participación y 

considerar aspectos de accesibilidad y seguridad. 

• Personas con discapacidad: grupo que requiere mecanismos de participación e información accesibles, 

así como la consideración de criterios de accesibilidad universal. 
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• Grupos socioeconómicamente desfavorecidos: poblaciones que pueden presentar mayores dificultades 

para acceder a la información o participar en las instancias de consulta y requerir mecanismos 

específicos de inclusión. 

Cuadro 3 Estrategia de participación por categoría de partes interesadas 

Parte interesada Objetivo de la 
participación 

Etapa del 
proyecto 

Mecanismo de 
participación 

Información a 
brindar 

Responsable 

BID Informar sobre 
el desempeño 
ambiental y 
social del 
Programa 

Todo el ciclo 
del 
Programa 

Informes, reuniones 
de seguimiento, No 
Objeción 

Avance del 
SGAS, 
indicadores, 
incidentes, 
cumplimiento 
MPAS 

MTOP / 
DCALM 

Ministerio de 
Ambiente 

Coordinar 
aspectos 
regulatorios y 
ambientales 

Preparación 
y ejecución 

Reuniones técnicas, 
intercambio de 
información 

Proyectos, 
permisos, 
cumplimiento 
ambiental 

MTOP / DNV 

Intendencias y 
Municipios 

Coordinar la 
ejecución de las 
obras y la 
gestión 
territorial 

Antes y 
durante las 
obras 

Reuniones de 
coordinación, 
comunicaciones 
formales 

Cronograma, 
desvíos, 
impactos 
temporales 

DNV / 
Contratista 

Comunidades 
locales y 
comisiones 
vecinales 

Informar, 
recoger 
inquietudes y 
prevenir 
conflictos 

Antes y 
durante las 
obras 

Reuniones 
informativas, 
cartelería, radios 
locales, teléfono, 
WhatsApp 

Alcance de las 
obras, plazos, 
desvíos, medidas 
de mitigación 

Contratista 
(RGS) 

Usuarios de la 
RVN 

Informar 
afectaciones al 
tránsito 

Durante las 
obras 

Cartelería, medios 
locales, web del 
MTOP 

Cortes, desvíos, 
duración de las 
obras 

Contratista / 
DNV 

Transportistas y 
gremiales 

Minimizar 
impactos 
operativos 

Antes y 
durante las 
obras 

Reuniones sectoriales, 
comunicaciones 
específicas 

Restricciones de 
tránsito, 
planificación de 
obras 

DNV 

Grupos 
vulnerables 

Facilitar una 
participación 
accesible e 
inclusiva 

Todo el ciclo 
del proyecto 

Reuniones 
específicas, horarios 
adecuados, formatos 
accesibles, 
coordinación con 
organizaciones 
locales 

Información 
adaptada según 
las necesidades 
del grupo 

RGS / 
Contratista 

Organizaciones 
de la sociedad 
civil 

Recoger aportes 
sobre aspectos 
ambientales y 
sociales 

Preparación 
y ejecución 

Talleres, consultas, 
reuniones 

Instrumentos de 
gestión y 
resultados de 
seguimiento 

MTOP / 
DCALM 
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3 PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 

El presente Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI) establece la estrategia general de 

participación aplicable a los proyectos comprendidos en el Programa. La implementación de dicha 

estrategia se adecuará a las características de cada proyecto, considerando su naturaleza, alcance, área de 

influencia y los potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales, de forma consistente con los 

principios establecidos en el MPAS del BID.  

El presente PPPI, tiene como objetivos principales: 

• Favorecer a que las partes interesadas reciban información detallada sobre el Programa y generar los 

espacios de participación para recibir sus comentarios y propuestas respecto al mismo. 

• Asegurar que los grupos vulnerables dispongan de ámbitos apropiados para expresar sus inquietudes, 

propuestas y comentarios. 

• Efectuar un monitoreo, seguimiento y evaluación del proceso de participación ciudadana. 

La estrategia se implementará por fases, asegurando que las actividades se correspondan con la capacidad 

de gestión del programa y se fortalezcan progresivamente. 

Cuadro 4 Estrategia general de participación durante el ciclo del Programa 

Etapa Objetivo Actividades 

Preparación Informar y recoger aportes Reuniones, puesta de manifiesto, taller 

Licitación Incorporación de obligaciones sociales en la contratación Incorporación en pliegos 

Ejecución Comunicación permanente Reuniones, cartelería, radios, reclamos 

Cierre Retroalimentación Informe final, lecciones aprendidas 

3.1 Fase Inicial 

Durante la fase inicial de cada proyecto se implementarán las primeras actividades de información y 

participación con las partes interesadas, procurando establecer canales de comunicación efectivos, generar 

confianza y facilitar la identificación temprana de consultas, expectativas y potenciales conflictos. 

3.1.1 Comunicación e información 

• Se priorizará el uso de radios y periódicos locales para difundir información clave sobre el cronograma 

de obras, desvíos de tránsito e impactos esperados. Estos canales constituyen uno de los principales 

mecanismos para llegar a poblaciones rurales dispersas. 

• Se instalarán carteles informativos claros en los sitios de obra y se establecerán puntos de información 

en las sedes de los municipios y juntas locales, aprovechando estas instituciones como socios 

estratégicos. 

• Se realizarán reuniones informativas periódicas en cada localidad afectada, lideradas por el personal de 

la obra y el MTOP, para presentar avances y responder consultas directamente. 
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3.1.2 Participación a nivel de proyectos específicos 

Antes del inicio de cada frente de obra, el Responsable de Gestión Social (RGS) del contratista realizará 

reuniones con las autoridades locales y comisiones vecinales para presentar el plan de trabajo específico, 

identificar sensibilidades locales y acordar los canales de comunicación. 

Asimismo, se identificarán las principales preocupaciones planteadas por las partes interesadas y, cuando 

corresponda, se incorporarán medidas específicas de gestión o comunicación. 

3.1.3 Incorporación de la opinión de grupos vulnerables 

La identificación y el diálogo con grupos vulnerables se realizará con el apoyo de gobiernos 

departamentales, municipios, centros de salud, organizaciones sociales u otras instituciones presentes en el 

territorio. Se buscará el contacto directo a través de reuniones específicas en formatos y horarios accesibles. 

Cuadro 5 Actividades de participación durante el ciclo del proyecto 

Etapa del 
proyecto 

Objetivo de la participación Principales actividades 

Preparación 
del proyecto 

Informar a las partes interesadas sobre el 
alcance de las intervenciones y recoger 
observaciones que contribuyan al diseño y 
planificación de los proyectos. 

• Identificación de partes interesadas.• Difusión de 
información del Programa.• Taller de presentación 
de los instrumentos de gestión ambiental y social.• 
Puesta de manifiesto y recepción de comentarios. 

Licitación y 
contratación 

Asegurar que las obligaciones de 
participación y gestión social sean 
incorporadas en la contratación de las 
obras. 

• Incorporación de requisitos sociales en los 
pliegos.• Designación del Responsable de Gestión 
Social (RGS).• Definición de canales de 
comunicación y mecanismo de reclamos. 

Ejecución de 
las obras 

Mantener una comunicación permanente 
con las partes interesadas, informar 
oportunamente sobre las actividades y 
gestionar consultas, observaciones y 
reclamos. 

• Reuniones con autoridades y comunidades.• 
Cartelería y difusión en medios locales.• Atención 
de consultas y reclamos.• Participación específica 
de grupos vulnerables.• Seguimiento de la 
implementación del PPPI. 

Finalización de 
las obras 

Informar sobre la culminación de las 
actividades, evaluar el proceso de 
participación e incorporar las lecciones 
aprendidas. 

• Comunicación del cierre de las obras.• Evaluación 
del proceso de participación.• Sistematización de 
comentarios y lecciones aprendidas.• Elaboración 
de informes de seguimiento. 

3.2 Sistema de Gestión de Reclamos 

Se implementará un Sistema de Gestión de Reclamos diseñado para ser accesible, gratuito, confidencial y 

orientado a la resolución oportuna de consultas, reclamos, solicitudes y sugerencias formuladas por las 

partes interesadas. 

3.2.1 Canales de recepción 

a. Contacto directo con el RGS de la contratista: Será el primer punto de contacto en el terreno, con 

un número de teléfono y presencia física claramente identificados en la cartelería de la obra. 
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b. Línea telefónica y/o canal de mensajería instantánea (WhatsApp u otro mecanismo equivalente). Un 

número centralizado gestionado por el MTOP para registrar formalmente las quejas que no puedan 

ser resueltas en sitio. 

c. Buzones físicos en locales municipales: Se habilitarán buzones en locales municipales de las 

localidades en la traza del proyecto, para quienes prefieran la comunicación escrita. 

3.2.2 Proceso de gestión 

a. Recepción y registro: La queja es recibida por el RGS de la contratista o por la línea telefónica. En 

ambos casos, se registra en un registro central de reclamos de la contratista, asignándole un número 

de seguimiento. Se entrega un acuse de recibo al reclamante. 

b. Resolución a nivel local: El RGS tiene un plazo un plazo compatible con la naturaleza del reclamo y 

conforme a los procedimientos establecidos por el Organismo Ejecutor.  

c. Escalamiento a nivel central: Si el reclamo no puede ser resuelto localmente o es de naturaleza más 

compleja (ej. daños a la propiedad, temas contractuales), el RGS la eleva inmediatamente al RGS 

del MTOP. 

d. Respuesta y cierre: El RGS de la contratista coordina la respuesta con las áreas técnicas pertinentes 

y comunica la resolución final al reclamante en un plazo prudente. El cierre del caso se registra en 

el registro central. 

La utilización del Sistema de Gestión de Reclamos no limita ni sustituye el derecho de las partes interesadas 

a recurrir a los mecanismos administrativos o judiciales previstos por la normativa vigente. 

3.3 Recursos y responsabilidades 

Nota: La responsabilidad última por la implementación y el seguimiento del PPPI recae en el Organismo Ejecutor, aun 

cuando determinadas actividades sean ejecutadas por contratistas o consultores. 

Los recursos necesarios para la implementación del PPPI serán contemplados durante la preparación de 

cada proyecto, incluyendo los costos asociados a las actividades de comunicación, participación, gestión de 

reclamos y seguimiento, según corresponda. 

3.3.1 Recursos humanos y técnicos 

La implementación del PPPI se apoyará inicialmente en una estructura de gestión integrada por personal 

del Organismo Ejecutor y de los contratistas, procurando una coordinación eficiente de las actividades de 

comunicación, participación y gestión de reclamos. 

Recursos humanos clave (fase inicial): 

• Responsable de Gestión Social (RGS) del MTOP/DNV: Un técnico social designado responsable de 

coordinar la implementación general del PPPI, supervisar a los contratistas, gestionar el canal 

telefónico/WhatsApp y ser el punto de escalamiento para las quejas complejas. 
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• Responsable de Gestión Social (RGS) de la Contratista: Un responsable designado por cada empresa 

contratista, con dedicación específica a la gestión de relaciones con la comunidad, la comunicación local 

y la primera línea de atención de quejas. 

Recursos tecnológicos iniciales 

Se priorizará la inversión en una línea telefónica/WhatsApp y en la impresión de materiales informativos y 

cartelería.  

3.3.2 Funciones y responsabilidades de gestión 

MTOP / DNV / DCALM: 

• Liderar la implementación del PPPI. 

• Designar y dar respaldo al RGS. 

• Supervisar el cumplimiento de las obligaciones sociales de los contratistas a través de auditorías 

periódicas. 

• Asegurar que los pliegos de licitación incluyan las cláusulas sociales obligatorias. 

• Consolidar la información sobre la implementación del PPPI y efectuar su seguimiento. 

Gobiernos departamentales y municipales: 

• Actuar como socios estratégicos en la difusión de información a través de sus canales oficiales. 

• Colaborar en la difusión de los canales de recepción de reclamos y orientar a la población sobre los 

mecanismos previstos por el Programa. 

• Facilitar la coordinación de reuniones y la identificación de actores locales clave. 

Contratistas de obras (obligaciones contractuales): 

Los pliegos de licitación y los contratos de obra incluirán las siguientes cláusulas sociales de cumplimiento 

obligatorio: 

• Cada contratista deberá designar una persona responsable de la gestión comunitaria (RGS), cuyo 

nombre y teléfono de contacto serán públicos y visibles en la cartelería de la obra. 

• Deberán mantener un registro actualizado de todas los reclamos recibidos y su estado de resolución, el 

cual deberá estar disponible para la supervisión de la DNV y representantes locales. 

• Deberán informar a las autoridades locales y a las comunidades directamente afectadas con un mínimo 

de 48 horas de antelación sobre cualquier actividad que genere disrupciones significativas (ej. cierres de 

ruta, voladuras, interrupciones de acceso). 

• Todo el personal de obra deberá ser capacitado y firmar un código de conducta que regule la interacción 

con las comunidades locales y prohíba estrictamente cualquier forma de acoso o violencia. 
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3.4 Documentación y monitoreo 

Se mantendrá un registro sistemático de todas las actividades de participación, incluyendo actas de 

reuniones, listas de asistencia y el registro de reclamos y su estado de gestión, a cargo de la DCALM. Esta 

elaborará informes semestrales sobre la implementación del PPPI, considerando los indicadores de 

seguimiento definidos en el Cuadro 7, que incluirán un análisis de las actividades desarrolladas, los reclamos 

recibidos y gestionados, y las oportunidades de mejora identificadas. 

Cuadro 6 Indicadores de seguimiento de la implementación del PPPI 

Indicador Descripción Frecuencia Medio de verificación 

Actividades de 
participación 
realizadas 

Número de reuniones, talleres, consultas u otras 
instancias de participación desarrolladas. 

Semestral Actas, listas de asistencia 
e informes. 

Participación de 
actores 

Cantidad y diversidad de partes interesadas 
participantes en las actividades desarrolladas. 

Semestral Registros de 
participación. 

Participación de 
grupos vulnerables 

Número de actividades en las que participaron 
grupos vulnerables o se implementaron medidas 
específicas para facilitar su participación. 

Semestral Actas, registros de 
participación e informes. 

Información 
divulgada 

Materiales informativos elaborados y medios 
utilizados para su difusión. 

Semestral Publicaciones, 
comunicaciones y 
registros de difusión. 

Reclamos recibidos 
y gestionados 

Número de reclamos recibidos, atendidos y 
resueltos mediante el Sistema de Gestión de 
Reclamos. 

Semestral Registro de reclamos y 
respuestas emitidas. 

Tiempo de 
respuesta a 
reclamos 

Tiempo promedio transcurrido entre la 
recepción y la respuesta a los reclamos. 

Semestral Registro del Sistema de 
Gestión de Reclamos. 

Incorporación de 
aportes 

Número de observaciones o sugerencias 
consideradas durante la implementación del 
Programa y de los proyectos específicos. 

Anual Informes de seguimiento 
y matrices de 
comentarios. 

3.5 Taller de presentación de los instrumentos de gestión ambiental y social del Programa 

El Programa UR-L1221 realizará una instancia de participación pública significativa para presentar a las 

partes interesadas los instrumentos de gestión ambiental y social del Programa y los resultados de la 

Evaluación Ambiental y Social correspondiente a la muestra representativa de proyectos. Este taller 

constituye un hito fundamental del proceso participativo, al permitir la difusión de los documentos 

elaborados y la recepción de comentarios, observaciones y sugerencias que podrán ser considerados para 

su perfeccionamiento. 

El taller se realizará en una localidad vinculada a los proyectos seleccionados como muestra representativa 

del Programa, procurando facilitar la participación de las comunidades potencialmente más involucradas en 

las intervenciones analizadas. La modalidad híbrida permitirá, además, la participación de partes 

interesadas provenientes de otras áreas del Programa y de instituciones de alcance nacional. 
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El taller será una instancia de participación y consulta a los actores sociales identificados para el Programa, 

con las siguientes características: 

• Se desarrollará como un taller participativo de modalidad híbrida, con características híbridas: 

presencial en local a definir por MTOP (lo que brinda a quienes quieran participar presencialmente esta 

posibilidad), acompañada del uso de herramientas de participación virtual (Zoom, Meet, etc.) que 

permita a las partes interesadas seguir el taller desde el lugar que les resulte cómodo o posible. 

• El MTOP pondrá a disposición del evento los medios disponibles: página web, canal YouTube, correo 

electrónico y comunicaciones telefónicas. 

Dado que es presumible que no todas las partes interesadas tengan la posibilidad de concurrir a un evento 

presencial, realizar un evento híbrido (presencial + virtual) brinda la posibilidad de contar con la mayor 

participación posible de actores sociales. El modelo híbrido permite que quienes participen virtualmente 

puedan no sólo presenciar las presentaciones, sino también realizar intervenciones, consultas y aportes. 

3.5.1 Puesta de manifiesto 

Se pondrá a disposición de las partes interesadas, en la web del MTOP, los documentos vinculados al 

Programa: 

• Marco de Gestión Ambiental y Social (MGAS),  

• Evaluación Ambiental y Social (EAS) de la muestra representativa de proyectos  

• Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS) de la muestra representativa de proyectos. 

Se habilitará un formulario en dicha página para poder recibir comentarios respecto de los documentos, los 

que serán analizados en su pertinencia para perfeccionamiento si ese fuera el caso. 

3.5.2 Objetivos del taller 

El taller tiene como objetivos específicos: 

• Presentar los instrumentos de gestión ambiental y social del Programa y los resultados de la Evaluación 

Ambiental y Social y Plan de Gestión Ambiental de la muestra representativa. 

• Recibir comentarios, observaciones y sugerencias de las partes interesadas sobre estos instrumentos 

• Facilitar el diálogo entre diferentes grupos de partes interesadas 

• Fortalecer la transparencia y legitimidad del programa 

• Identificar oportunidades de mejora en el diseño e implementación del programa 

3.5.3 Modalidad del evento 

Considerando la diversidad geográfica de las partes interesadas y las lecciones aprendidas de experiencias 

anteriores, el taller se realizará en modalidad híbrida: 
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• Componente presencial: El evento se realizará en una localidad correspondiente a los proyectos de la 

muestra representativa seleccionada para la Evaluación Ambiental y Social, en un lugar con capacidad 

adecuada para albergar a los participantes presenciales. 

• Componente virtual: Transmisión en vivo del evento y participación remota a través de plataformas 

digitales, permitiendo la participación de personas que no puedan asistir presencialmente. 

Convocatoria y participantes 

La convocatoria al taller se realizará con la antelación necesaria, utilizando múltiples canales de 

comunicación: 

• Invitaciones directas a organizaciones y entidades identificadas como partes interesadas clave 

• Publicación de la convocatoria en la plataforma digital del programa y sitios web institucionales 

• Difusión a través de medios de comunicación masiva 

• Coordinación con gobiernos departamentales y municipales para la difusión local 

• Invitación a través de organizaciones de la sociedad civil y cámaras empresariales 

Los participantes esperados incluyen: 

• Representantes de organismos gubernamentales nacionales, departamentales y municipales 

• Delegados de empresas de transporte y organizaciones del sector productivo 

• Representantes de organizaciones de la sociedad civil 

• Miembros de comunidades locales afectadas por las obras 

• Profesionales y académicos especializados en temas relevantes 

• Representantes de grupos vulnerables y organizaciones que los representan 

3.5.4 Programa del evento 

El taller se estructurará en las siguientes sesiones: 

Sesión de apertura 

• Bienvenida a cargo de autoridades del MTOP 

• Presentación de los objetivos del taller y la metodología de trabajo 

Sesión técnica 

• Presentación del programa UR-L1221 y su importancia estratégica 

• Presentación del Marco de Políticas Ambientales y Sociales del BID 

• Presentación del MGAS 

• Presentación de la EAS de la muestra representativa. 

• Presentación del PGAS de la muestra representativa. 

Sesión de diálogo 
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• Intervenciones de representantes de diferentes grupos de partes interesadas 

• Preguntas y respuestas sobre los instrumentos presentados 

• Identificación de temas de particular interés o preocupación 

Sesión de síntesis 

• Resumen de los principales comentarios y observaciones recibidos 

• Explicación del proceso de análisis e incorporación de comentarios 

• Próximos pasos en el proceso de participación 

Documentación y seguimiento 

El taller será completamente documentado, incluyendo: 

• Grabación audiovisual del evento completo 

• Transcripción de todas las intervenciones y comentarios 

• Lista completa de participantes y organizaciones representadas 

• Sistematización de comentarios y observaciones por tema 

• Respuestas del equipo técnico a las consultas planteadas 

Posterior al taller, se elaborará un informe de síntesis que incluirá: 

• Resumen ejecutivo del evento y principales resultados 

• Análisis detallado de los comentarios recibidos 

• Evaluación de la pertinencia e incorporación de las observaciones 

• Propuestas de modificación a los instrumentos cuando corresponda 

• Plan de seguimiento para temas que requieran análisis adicional 

3.5.5 Sistematización y gestión de comentarios recibidos 

Durante el período de puesta de manifiesto y en la instancia de presentación de los instrumentos de gestión 

ambiental y social del Programa y de la EAS y PGAS de la muestra representativa, las observaciones, 

consultas y sugerencias formuladas por las partes interesadas serán registradas y sistematizadas por el 

Organismo Ejecutor. 

Con el fin de asegurar la trazabilidad y transparencia del proceso de participación, se elaborará una matriz 

de gestión de comentarios que documentará los aportes recibidos, su análisis y la respuesta brindada. Esta 

matriz formará parte de la documentación de respaldo del proceso participativo y servirá como evidencia 

de la consideración de las observaciones realizadas por las partes interesadas. 

Cuadro 7 Registro de comentarios y acciones adoptadas 

Comentario 
recibido 

Parte interesada Análisis 
realizado 

Respuesta y decisión adoptada Estado 

Descripción 
resumida del 
comentario 

Actor que realiza el 
aporte 

Evaluación 
técnica efectuada 

Incorporado / Incorporado 
parcialmente / No incorporado 
(con justificación) 

Cerrado / En 
proceso 
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El registro de comentarios y acciones adoptadas constituirá un documento de respaldo del proceso 

participativo y formará parte del informe de resultados del taller y/o del proceso de puesta de manifiesto, 

según corresponda. 
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