Presentacion

de las practicas de prevencion y las acciones realizadas
en materia de Prevencion ESNNA en viajes y turismo
2021-2024.
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EMPRESA ADHERIDA AL CODIGO
NACIONAL DE CONDUCTA

PARA LA PREVENC’[ON
DE LA EXPLOTACION

SEXUAL DE NINAS, .
NINOS Y ADOLESCENTES
EN VIAJES Y TURISMO.

En Uruguay la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes es un delito.
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Designacion de

Funcionarios de las

Direcciones

Departamentales de

Turismo (DDT).

‘

Memorandum de

y UNICEF

/

Capacitacion a
funcionarios designados
de las DDT

entendiemiento con INAU

Se llevo adelante campana “ NO HAY
EXCUSAS” (INAU-UNICEF) previo y
durante a las actividades de la Conmebol,
con Instituciones del sector publico y
sector privado.

Presentacion del ler. Se concretd la primera mesa
video informativo de

Prevencion de la

de trabajo con el sector
privado, CAMTUR y AFEET
explotacion sexual de URUGUAY.

NNA en viajes y Turismo,
en base del convenio. i@i s | (%) gt
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Firma de compromiso por parte de :
CAMTUR, AFEET, Asociacion de
Transportistas, AUDAVI, SUTUR
AHRU, Skol Internacional y CTR,

para implementar el Cédigo Nacional de
Conducta.

‘ Primer evento organizado por el

Ministerio de Turismo, con apoyo
de CAMTUR vy AFEET
URUGUAY, en el marco del Dia
Internacional Contrala Trata y la
Explotacion.

Talleres de concientizacion
sobre |la problematica de |a
ESNNA en viajes y turismo
en 15 Departamentos del
pais.

p

Se entregaron placas de

reconocimientos a mujeres de Presentacion del Codigo

Nacional de Conducta, para
prevenir la ESNNA-VT.

Lanzamiento de Practicas de
Prevencidn dirigido a
agencias de viajes, guia de

Argentina, Paraguay, Peru, México y
Uruguay, pioneras en el tema.

turismo, transportistas y
alojamientos.
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P{ACTICAS PARA LA

VENCION DE L
EXPLOTACION SEXU/
[ E NINOS, NINAS Y
\DOLESCENTES EN
JONTEXTO DE VIAJES
Y TURISMO

—_—

1 HY “ONOCE AMPARA D
Agencia De Viajes PREVENCION DE LA
EXPLOTACION SEXUAL DE
MINAS MINDS Y ADOLES

Socialice con el equipe de trabajo, brindando capacitacion sobre las acciones de ENVIAJES Y TURISMO
prevancion y lag normas de comportamiento establecidas en el Decreto N° 3981013,
teniendo en cuenta tambidn ol Codigo Nacienal de Conducta,

Al momento de reservar planes o Servicios turisticos en los cuales uno o mas de los usuarios sea menor de 18 anos de
edad, se deberd solicitar cédula de identidad, pasaporte u otro documento similar emitido por la autoridad nacional del
pais de residencis. En caso de extravio u objeto de algin ilicito contra la propiedad, el cliente deberd presentar en su
lugar una constancia de la denuncia extendida por la autoridad policial. Tambidn deberd acreditar el vinculo de
parentesco orelacidn familiar y/fo la autorizacion para viajar con el nifo, nife o adolescente,

Recordar que es un delito el ofrecimiente de planes que puedan derivar en la explotacidn sexual de nifios, nifias y
adolescentes, como especifica el punta &) del articulo 1 del Decreto 398/013.

Se recomienda mantener en un lugar visible el adhesivo del Decrete 398/013. Proporcionar también a los turistas
informacion sobre las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos para prevenir la explotacion sexual de
nifias, nifios y adolescentas en viajes y turismo.

En el material informative que se proporcione sobre ls documentacion y requisitos para el ingreso de nifas, nifios y
adolescentes al pais, se debera incluir las sanciones que Unuguay prevé para casos de explotacidn sexual de menores
de 18ancs

Al identificar uno o més indicios que podrian configurar un caso de explotacidn sexual, informar de manera inmediata al
encargado o responsable del servicio. Si trabaja en forma individual, realizar la denuncia telefonica wia las lineas de
denuncia nacionales.

I CANALES DE DEMNUNCIA

Direccion General de Lucha Contra el Crimen Organizado e INTERPOL {M.1.): 2030 4626 - 2030 4628
Fiscalia General de la Nacidn - Unidad de Victimas y Testigos: 081 507 531
INAL: 0800 5050
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PRACTICAS PARA LA

VENCION DE LA
EXPLOTACION SEXU.
DE NINOS,
ADOLESCENTE
CONTEXTO DE VIAJES
Y TURISMO

—

r - n g
CONOCE LA CAMPANA DE
Guias de Turismo S ABE LA
EXPLOTACION SEXUAL
MIRNAS HINOS Y ADOLESC
Socialice con el equipo de trabajo, brindando capacitacion sobre las acciones de ENVIAJESY TURISMO
prevencion y las normas de comportamiento establecidas en el Decreto N* 398013,
teniendo en cuenta tambidn ol Codigo Nacional de Conducta.

= En la presentacion de los servicios turisticos se debe expresar el compromiso con la proteccion de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes, y dar a conccer que an Uruguay la exploracidn sexual de nifios, nifias y adolescentes as un
delito. el cual es penado por ley.

B Engrupos donde participen personas adultas junto a nifios, nifas y adolescente, se recomienda a los y las gulas a estar
atentos al trato entre ellos. Existen indicios que podrian suponer un caso de explotacion sexual:
* |apersona menor de edad presenta signos de viclencia fisica o verbal
* nomuestravinculo familiar o cercana con la persona adulta que le acompana
* seencuenira selo o solaen un lugar y horario no apto para su edad

® Es importante gue los vy las guias tengan en cuenta la presencia de estos indicios no solo en su propia funcion u
actividad, sino también an su entorno laboral, chservando lo que sucede en la cadena de valor, es decir, en todos los
prestadores de servicios turisticos y complemantarios con los que se esté en contacto.

® Esimpaortante que toda persona gue curmpla la funcién de guia esté atenta a estos indicios no sdlo an su actividad sine
que también en su entorno laboral, cbservanda 1o que sucede en la cadena de valor, es decir, en otros servicios
turisticas y complementarios con los que se asté en contacto.

® Ante la sospecha de un caso de explotacion sexual de un nifia, nina o adolescente, informar de inmediato al encargado o
responsable del servicic. Si trabaja en forma individeal, realizar la denuncia telefénica via las lineas de denuncia
nacionales.

I NALES DE DENUNCIA

Direccién General de Lucha Contra el Crimen Organizado ¢ INTERPOL (M.1.): 2030 4626 - 2030 4628
Fiscalia General de la Nacidn - Unidad deVictimas y Testigos: 091 507 531
INAL: 0800 5050
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H CONOCE LA CAMPARA DE
Transportistas PREVENCION DE (A
EXPLOTACION SEXUAL DE
MIFAS MIROS Y ADOLESCENTES

VISJES Y TURISMO
=
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Socialice con el equipe de trabajo, brindando capacitacion sobre las accienes de
provencidn ¥ las normas de comportamiento establecidas en el Decreto N® 398013,
tenienda an cuaenta tambign ef Cadigo Nacional de Conducta.

= No traslade ninos, ninas y/fo adolescentes a establecimientos donde tenga conocimiento de la comercializacidn de
drogas, alcohol yio con intencitn de ofrecer servicios de acompanamiento a personas mayores de edad.

Al mamento de realizar un traslado gue involucre a un niNos, nina o adolescente, se sugere estar atento a la situacion.
Existenindicios gue podrian suponer un caso de explotacién sexual:

* lapersona menor de edad presenta signos de violencia fisica o verbal

* nomuestravinculo familiar o cercano con la persona adulta que le acompana

& e encuentra solo o sola enun lugar y horario no apto para su edad

= Lleve un registro de pasajeros y su contacto itelefdnico, coreo electrdnico, etc.), como se realizd por motivo de
pandemia, pero con la finalidad de tener suinformacion ante alguna sospecha.

" Se recomianda mantener en un lugar wisible el adhesivo del Decreto 398/013. Proporcionar también a los tunstas
informacion sobre las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos para prevenir la explotacion sexual de
nifas, nifos y adolescentes an viajes y turismao,

® Capacitar de manera periddica al personal. Favorezea la sensibilizacidon sobre prevencidn ante situaciones de

explotacion sexual,

" Ante la sospecha de un caso de explotacion sexual de un nifia, nifa o adolescente, informar de inmediato al encargado o
responsable del servicio. Si trabaja en forma individual, realizar la denuncia telefdnica via las lineas de denuncia
nacionalas.

I CAMALES DE DENUNCIA

Direccion General de Lucha Contra el Crimen Organizade ¢ INTERPOL {M.L.): 2030 4626 - 2030 4628
Fiscalia General de la Nacion - Unidad de Victimas y Testigos: 081 507 531
INALL: 0BOO 5050
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PRACTICAS PARA LA
PREVENCION DE LA
EXPLOTA

DE NINOS, NIN
ADOLESCENTES
CONTEXTO DE VIAJES
Y TURISMO

CONOCE LA CAMPARNA DE
PREVEMNCION DE Lt
EXPLOTACION SEXUAL DE
MINAS NIROS Y ADOLESCENTES
ENVIAJES Y TURISMO
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Alojamientos Turisticos y Establecimientos

Segun el articulo 1 del Decreto N° 390/013 "Los propletarios, gerentes, encargados,
administradores o concesionarios da hoteles, pensiones, alajamiontos, chacras
turisticas, casas de inquilinato y de aguellas, cualguiora ses su denominacion destinada
& hospedaje, estaran obligadas a requarir los datos filiatorios de los pasajeros o
hudspades y registrarios en el Registro Informdtico de Hudspedes y Pasajeros (R.LH.P),
ol cual sera administrado por ! Ministerio del Intarior”,

En consecuencia:

® En caso de que se guiera registrar a una persona menor de 18 anos, se debe solicitar los documentos necesarios para
realizar la reserva, conforme a la reglamentacion del registro informatico de los establecimientos o locales dedicados al
alojamiento u hospaedaje,

® Endicho acto, se deberd presentar las identificaciones tanto de la persona adulta como del nifio, nifia o adolescente y
acraditar su parentesco. Si la persena adulta no es su familiar deberd manifestar las razones de su alojamiento,
agregando la documentacion que verifiqgue estar debidamente autorizado por los representantes del nifo, nifa o
adolescente Imadre, padre o tutor), En caso de no contar con dicha documentacion debera facilitar la informacidn
necesaria para poder cotejar el permiso, (nombras, teléfonos, domicilios, ete.), sin penuicio de la documentacién
presentada ante la Direccion Nacional de Migracién

Socialice con el equipo de trabajo, brindando capacitacion sobre las acciones de prevencidn y las nonmas de comportamisnto
establecidas en ol Decreto N*® 388/013, teniendo en cuenta tambidn el Cadigo Nacional de Conducta,

® Al momento de la recepcion del alojamiento de personas adultos junto a personas menores de 18 afos, se debera
atender a ciertos indicios que puedan suponer un caso de explotacion sexual, comao por ejemplo:
* lapersona menor de edad presenta signos de viclencia fisica o verbal
*  normuestravinculo familiar o cercano con la persona adulta gue e acompana
* spencuentrasolo o solaenunlugary horaric no apto para su edad

® Se solicitard también al personal encargado de las dreas comunes y del servicio a la habitacién a estar atentos a
cualguier irregularidad.
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® No permitir el ingreso de ninguna persona a las habitaciones sin hacer el debido registro.

® Encaso de proporcionar wifi, bloguear el acceso a paginas web que podrian tener contenidos inapropiados v delictivos
relacionadas a préacticas sexuales con nifios, ninas v adolescentes.

® 5i se hospedan grupos integrados por personas menores de 18 anos a cargo de profesores, guias de turismo o
cualquier otro representante de una agencia de viajes, deberd solicitarse copia de los permisos de padres, madres o
tutores para alojarse lconforme a lo senalado anteriormente),

Se deberan establecer normas basicas de comportamiento, que garanticen la proteccidn de los derechos de nifos,
ninas vy adolescentes que se alojan en el establecimiento, incluyendolas en las cldusulas de los contratos de
alojamiento, entregando copia a cada usuario y ubicandolas de manera visible en las habitaciones para reforzar al
mensaje.

® Se recomienda mantener en un lugar visible el adhesivo del Decreto 398/013. Proporcionar también a los turistas
informacidon sobre las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos para prevenir la explotacion sexual de
ninas, nifnos y adolescentas enviajes y turismao.

Ante la sospecha de un caso de explotacion sexual de un nifia, nifna o adolescente en las instalaciones o alrededores del
establecimiento de hospedaje, avise oportunamente ala persona encargada de segundad v contactese con la linea de
denuncia nacional

| CANALES DE DENUNCIA

Direccion General de Lucha Contra el Crimen Organizado e INTERPOL (M.1.): 2030 4626 - 2030 4628
Fiscalia General de la Nacidn - Unidad de Victimas y Testigos: 091 507 531

INALL: 0BOO 5050
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Muchas gracias
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