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INTRODUCCION

La actividad de cruceros representa actualmente el 2,7 % del sector turístico internacional. 
Con un crecimiento constante y sostenido durante los últimos 50 años, la industria de los 
cruceros ha demostrado ser más resiliente que otros sectores durante las recesiones1.

Si bien ésta es una actividad que sin dudas mueve un flujo de divisas muy importante en 
cada  país  por  todo  lo  que  implica  la  oferta  en  su  operativa  (permisos  de  atraco, 
abastecimiento de alimentos, mantenimiento, combustibles, etc), en el siguiente informe 
nos  concentraremos  únicamente  en  la  demanda  de  pasajeros,  es  decir,  en  las 
actividades, perfil y gasto de los visitantes. 

La información es recabada mediante entrevistas personales a los visitantes. El diseño de 
la  encuesta  se  realiza  mediante  muestreo  probabilístico,  elaborando  dos  muestras 
independientes: una para Montevideo (MVD) y otra para Punta del Este (PDE). Para ello 
se  cuenta  con  la  colaboración  de  la  Dirección  Nacional  de  Hidrografía  (DNH),  la 
Administración  Nacional  de  Puertos  (ANP)  y  de  las  Agencias  Marítimas,  las  cuales 
proporcionan información respecto a escala de buques, cantidad de personas arribadas y 
descendidas en cada puerto. 

Las encuestas de cruceros son realizadas por el Ministerio de Turismo desde del año 
2005.  Las temporadas usualmente abarcan desde noviembre hasta abril del siguiente 
año. En esta temporada 2024-2025 se realizaron 3.505 entrevistas, de las cuales 2.526 
fueron en el puerto de Montevideo y 979 en Punta del Este. 

1 Fuente CLIA
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ACTIVIDAD SEGÚN PUERTO

La cantidad total de cruceros que arribaron a nuestro país fue de 160, observándose una 
baja del 14,4% respecto a la temporada anterior. Esto se debe a que en ambos puertos se 
registró una cantidad menor de cruceros arribados.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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CANTIDAD DE PERSONAS DESCENDIDAS 

La cantidad de personas descendidas, es decir las que efectivamente visitaron nuestro 
país, fue superior a 313 mil (25% en PDE y 75% en MVD), lo que significó una caída del  
3,4%  comparativamente  con  la  temporada  2023-2024.  A  pesar  de  esto,  un  aspecto 
positivo es que dicha baja fue menor que la registrada en cantidad de cruceros arribados, 
debido a que los mismos contaban con mayor cantidad de pasajeros.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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GASTO DE LAS PERSONAS DESCENDIDAS

El gasto total de los cruceristas superó los 18,5 millones de dólares corrientes (21% en 
PDE y 79% en MVD), representando un crecimiento del  8% respecto a la temporada 
anterior. 

El gasto medio fue de 59 dólares por persona, un gasto muy considerable si tenemos en 
cuenta que son visitantes que permanecen poco tiempo en el destino y que no tienen 
gasto en alojamiento. Para tener real dimensión de lo que estamos hablando la media del 
gasto diario por persona en Turismo Receptivo, para el mismo período, fue de 91 dólares.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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PERFIL DE LOS VISITANTES 
DESCENDIDOS EN EL PUERTO DE 

MONTEVIDEO
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CANTIDAD DE PERSONAS DESCENDIDAS Y GASTO SEGÚN NACIONALIDAD

Montevideo recibió más de 234 mil  visitantes de cruceros de distintas nacionalidades. 
Habitualmente  este  destino  recibe mayoritariamente  cruceristas  de Argentina  y  Brasil, 
ocupando  el  tercer  lugar  los  visitantes  de  Norteamérica  En  términos  de  gasto  total, 
argentinos (34%) y brasileros (30,4%) son los que efectuaron el mayor gasto turístico en 
este destino. 

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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NACIONALIDAD PERSONAS PROPORCIÓN

Argentina 82.158 4.980.512

Brasil 76.667 4.445.719

Paraguay 66 6.559

Chile 3.357 209.072

Norteamérica 45.926 3.220.846

Otros América 4.028 231.460

Europa 17.081 1.162.573

Otros, S/D 5.582 381.405

 TOTAL 234.865 14.638.145

GASTO TOTAL 
(EXPRESADO EN 

DÓLARES CORRIENTES)
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1,40%
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7,90%

2,60%
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corrientes)

Personas
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GASTO MEDIO DE LAS PERSONAS DESCENDIDAS SEGÚN NACIONALIDAD

Si analizamos el gasto por persona podemos observar que quienes realizaron el mayor 
gasto per cápita fueron los paraguayos y norteamericanos.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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PERSONAS DESCENDIDAS SEGÚN SEXO Y EDAD

Del total de cruceristas que descendieron en Montevideo el 58,4% fueron mujeres y el 
55,7% tenían entre 30 y 65 años.

En todas las franjas etarias definidas, se observa una mayor participación de las mujeres 
respecto a los hombres.  

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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MOTIVOS DE AGRADO

Al  consultar  los  factores  de  mayor  agrado  en  el  destino  se  obtienen  los  siguientes 
resultados: 

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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MOTIVOS DE DESAGRADO

El 63,7% de los cruceristas no tuvo ningùn desagrado en su visita a Montevideo. El 36,3% 
restante se distribuye de la siguiente manera:

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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Precios 7,7%

Limpieza 7,4%

Pobreza 4,9%

Poco tiempo  para recorrer 2,0%
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Tipo de Cambio o moneda 1,7%

Tiendas cerradas 1,5%

Grafitis 1,4%
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GASTO DE LAS PERSONAS DESCENDIDAS SEGÚN RUBRO DE GASTO 
COMPARATIVO TEMPORADAS 2023-2024/2024-2025

Debido a las características propias de este tipo de visita, los cruceristas de Montevideo 
destinan la  mayor  proporción del   gasto  a  realizar  compras (53%) y  en alimentación 
(25,4%).

En  relación  a  la  temporada  anterior  el  gasto  total  creció  un  9,5%,  destacándose  el 
crecimiento del rubro Tour (31%) pero la caída en el rubro Transporte (-33,8%).

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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RUBRO

Compras 7.764.521 53,0% 6.387.933 47,8%
21,5%

Alimentación 3.717.792 25,4% 4.197.638 31,4%
-11,4%

Tour 1.952.372 13,3% 1.489.895 11,1%
31,0%

Transporte 378.565 2,6% 571.863 4,3%
-33,8%

Otros 824.895 5,6% 722.111 5,4%
14,2%

 Total 14.638.145 100,0% 13.369.440 100,0% 9,5%

GASTO DE LOS CRUCERISTAS   Expresado en dólares 

corrientes                       VARIACIÓN 2024-2025 / 
2023-2024TEMPORADA     

2024-2025
TEMPORADA     

2023-2024

21,5%

-11,4%

31,0%

-33,8%

14,2%
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PERFIL DE LOS VISITANTES 
DESCENDIDOS EN EL PUERTO DE 

PUNTA DEL ESTE
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CANTIDAD DE PERSONAS DESCENDIDAS Y GASTO SEGÚN NACIONALIDAD

De  los  más  de  78  mil  cruceristas  que  recibió  la  bahía  de  Punta  del  Este  en  esta 
temporada, el 67% fueron de nacionalidad argentina (36,6%) y brasilera (23,8%). El gasto 
total  de  los  visitantes  también  está  liderado por  Argentina  (33,1%)  seguido  de  Brasil 
(29,6%). 

Fente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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NACIONALIDAD Personas Proporción

Argentina 31.676 1.250.990

Brasil 20.604 1.118.296

Chile 717 13.962

Norteamérica 17.563 1.025.346

Otros América 739 43.725

Europa 5.345 290.283

Otros, S/D 1.759 145.359

 Total 78.403 3.887.961

Gasto Total 
(expresado en dólares 

corrientes)

36,6%

23,8%

0,8%

20,3%

0,9%

6,2%

2,0%

33,1%

29,6%

0,4%

27,1%

1,2%

7,7%

3,8%

Gasto Total (expresado 
en dólares corrientes)

Personas
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GASTO MEDIO DE LAS PERSONAS DESCENDIDAS SEGÚN NACIONALIDAD

En cuanto  al  gasto  medio  por  persona  en  Punta  del  Este,  los  cruceristas  de  “Otras 
nacionalidades”,  con un gasto  per  cápita  de 82,6  dólares corrientes,  estuvieron en el 
primer lugar. Por otro lado, los cruceristas chilenos fueron los que realizaron un menor 
gasto promediando 19,5 dólares corrientes.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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PERSONAS DESCENDIDAS SEGÚN SEXO Y EDAD

El 58,1% de los visitantes de Punta del Este fueron mujeres (siendo mayoría en todas las 
franjas etarias) y el 58,4% fueron personas entre 30 y 65 años de edad.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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RANGOS DE EDAD HOMBRES MUJERES
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total 100 %
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33,9%

15,4%
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MOTIVO DE AGRADO

En esta temporada el mayor agrado en Punta del Este fueron aspectos relacionados con 
las playas, la rambla o la costa en general, seguido de la gente, cordialidad y atención.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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MOTIVO DE DESAGRADO

Respecto a la consulta sobre algún aspecto que no le haya gustado de Punta del Este y 
que pudiésemos mejorar, el 78% de las respuestas fue que nada les había desagradado. 
El restante 22% se distribuye:

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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Precios 9,6%

Poco tiempo  para recorrer 2,7%

Tipo de Cambio o moneda 1,3%

Clima 0,9%

Playas 0,9%

Falta de espectáculos 0,7%

Infraestructura 0,6%

Falta de baños públicos 0,6%

Atención en los servicios 0,5%

Otros, sin dato 4,2%
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GASTO DE LAS PERSONAS DESCENDIDAS SEGÚN RUBRO DE GASTO 
COMPARATIVO TEMPORADAS 2023-2024/2024-2025

El  gasto  total  que  los  cruceristas  realizaron  la  pasada temporada en  Punta  del  Este 
superó  los  3,8  millones  de  dólares  corrientes,  determinando  un  aumento  del  2,8% 
comparativamente con la temporada anterior. 

El 45,4% del gasto fue destinado a realizar compras y el  28% a alimentación, siendo 
“Compras” el único rubro que presentó crecimiento.

Fuente: Ministerio de Turismo en base a datos de la Encuesta de Cruceros
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RUBRO VARIACIÓN 2024-2025 / 2023-2024

Compras 1.766.740 45,4% 1.229.093 32,5%
43,7%

Alimentación 1.115.329 28,7% 1.321.998 34,9%
-15,6%

Tour 706.003 18,2% 748.839 19,8%
-5,7%

Transporte 83.991 2,2% 192.131 5,1%
-56,3%

Otros 215.898 5,6% 291.653 7,7%
-26,0%

 Total 3.887.961 100,0% 3.783.713 100,0% 2,8%

GASTO DE LOS CRUCERISTAS   Expresado en dólares corrientes      
                 

TEMPORADA     
2024-2025

TEMPORADA     
2023-2024

43,7%

-15,6%

-5,7%

-56,3%

-26,0%
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CONCLUSIÓN

La cantidad de barcos que arribaron al país en la temporada 2024-2025 fue menor que la 
temporada anterior  (-14,4%),  reflejándose también una disminución en la  cantidad de 
personas descendidas aunque en menor medida (-3,4%).

A pesar de dichas bajas el gasto total muestra un aumento del 8%, lo que puede deberse 
a  una  mayor  oferta  de  servicios  a  los  cruceristas,  principalmente  en  el  puerto  de 
Montevideo.  Por  otro  lado,  con  respecto  a  la  temporada  2023-2024,  se  registró  un 
aumento en el gasto realizado por las personas provenientes de África, Asia y Oceanía 
(145%) y de Argentina (114%), lo que contribuyó también a dicho incremento.
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